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INTRODUCAO

Os nimeros finais da satde suplementar em 2025, divulgados neste Balango
Observatério Anahp, fruto da parceria entre a associagdo e a consultoria
Arquitetos da Saude, levam a trés conclusdes fundamentais.

A primeira, a ser comemorada, é a obtencdo de resultados histéricos pelas
operadoras de planos de salde, especialmente pelas grandes empresas, mas
também com melhora na situacdo das menores companhias.

A segunda conclusédo, esta a ser lamentada, é a persisténcia, entre os
hospitais, de problemas no fluxo de caixa, na medida em que os servigos por
eles prestados tém enfrentado dificuldades, junto as operadoras, para serem
pagos em prazos razoaveis.

A Ultima conclusdo é uma repeticdo indispensavel: acima dos nimeros
conjunturais, positivos ou negativos, o Brasil ndo deve arriscar um patriménio
como a sua saude suplementar pela demora ou pelo atraso em revisar seu
funcionamento, enfrentar gargalos conhecidos ha tempos e prepara-la para
desafios que ja se impdem, como o avango das doencas cronicas, a auséncia
de politicas efetivas de prevencédo e promocéo da salde, a organizacédo e o
uso de dados.

Os nimeros que constam desta edi¢cdo do Balango, a nona da série, ndo
ajudam quem, antes mesmo de conhecé-los, ja tem opinido formada e
definitiva sobre o setor. Eles mostram, de forma evidente, um panorama
complexo, com pontos positivos e fragilidades importantes. Reconhecer
todas essas realidades, refletir sobre elas e agir a partir delas parece ser a
melhor indicacao.

Antonio Britto
Diretor-executivo da Anahp



Indicadores AQS

% Reajustes dos planos coletivos empresariais

Ainda que os dados publicos relacionados aos reajustes dos planos coletivos nao tenham sofrido atualizagbes
pela ANS, o dado disponivel de 2025 demonstra a tendéncia de redugdo desses percentuais (15,57%, média

de 12 meses até agosto de 2025).

No inicio de maio, conforme prevé a regulamentacao da ANS, haverd a divulgacdo dos reajustes para os con-
tratos coletivos até 29 vidas (pool de risco). Considerando a relevante representatividade dos contratos desse
porte nas operadoras, principalmente aqueles de 1 a 5 vidas, o percentual de reajuste dos planos coletivos

tenderad a média dos percentuais aplicados a esse porte de contratos.

GRAFICO 1 | REAJUSTES DOS PLANOS DE SAUDE INDIVIDUAIS X EMPRESARIAIS - 2010 A 2025
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Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satide

Nota: No caso dos percentuais de reajuste empresarial, eles se referem & média aritmética de reajuste por contrato sem consi-
derar ponderacao por nimero de beneficigrios de tal forma que reflita a realidade do contratante de plano de satide, ou seja, as
empresas. Ndo sdo considerados contratos de pés-pagamento, eventuais descontos que representam menos de 2% de todos os

contratos, nem contratos com menos de 12 meses de analise de sinistralidade que nao tiveram reajuste
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% 2025 registra o maior resultado da série histoérica
das operadoras

O fechamento dos dados econémico-financeiros da salide suplementar indicou que o resultado liquido atingiu,
em 2025, o maior patamar da série histérica, superando os anos de 2018 e 2019. A sinistralidade também se
estabeleceu abaixo dos niveis pré-pandémicos, quando o setor operava com uma taxa préxima a 83%. Em 2025
a sinistralidade foi de 81,5%. A analise dos dados refor¢a que diminui¢do da sinistralidade estd mais relacionada
ao aumento das receitas, uma vez que os reajustes ainda estdo acima das médias histoéricas. Além disso, pelos
dados do Mapa Assistencial da ANS e dados contébeis, a VCMH vem desacelerando. O impacto dos resultados

em aplicagdes financeiras ainda permanece como um relevante pilar nos resultados totais do setor.

TABELA 1| EVOLUCAO DO RESULTADO LIQUIDO DAS OPERADORAS - 2014 A 2025

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vidas (milhdes) 50,53 4928 4763 47,09 4709 4701 4756 4893 5042 50,88 51,60 5309
Operadoras 828 789 764 728 716 697 685 685 699 692 669 666

Prémio (R$ bilhdes) 12490 141,20 160,69 17809 191,85 20756 21745 239,14 23146 27281 304,61 336,66

Sinistro (R$ bilhdes) 103,77 17,19 13457 147,61 159,63 172,78 16577 206,04 206,17 236,56 253,37 272,13

sinistralidade 831%  830%  837%  829%  832%  845% 777% 871%  892%  868%  834%  81,5%

Prémio pmpm 20597 23877 281,13 31516 339,52 36787 38098 407,32 38255 44680 491,92 528,46

Outrasdespesas(R$ 10\, 2043 2028 2379 2343 2297 3418 3020 2580 3432 4283 4988
bilhdes)

% da receita 1450%  1447% 1262% 1336% 1221% 11,07% 1572% 12,63% 11,14% 12,58% 1406% 14,82%

Resultado operacional
(R$ bilhdes)

0,46) (0,41) (0,93) 1,59 4,04 5,46 14,27 (1,64) (9,93) (9,23) 1,88 8,78

% operacional 037%)  (029%) (0,58%) 089%  2,11%  263%  656% (069%) (429%) (3,38%) 062%  2,61%

DRE liquido (R$ bi-

- 2,97 3,58 5,84 6,70 8,79 11,78 17,50 2,90 -0,51 1,93 10,29 23,43
lhdes)

% resultado 2,38% 253%  3,63%  3,76% 458%  567% 805% 121% (022%) 071% 3,38%  6,96%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Nota: 2025 referente aos dados acumulados até o quarto trimestre. Nao consideramos neste calculo operadoras de odontologia ou administradoras
de beneficio. Dados de beneficiarios ajustados pela variacdo organica sem acertos retroativos relevantes como, por exemplo, a inclusdo de operadoras de
grande porte antes ndo reguladas pela ANS. O percentual de resultado neste quadro estd em relacdo ao prémio e ndo ao total das receitas.
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79% das operadoras com resultados positivos

Incluindo o resultado das aplicagdes financeiras, 79,2% das operadoras apresentaram resultado positivo em 2025 e
20,8%, negativo. Esse indicador permanece como o melhor nimero quando comparado aos ultimos anos, inclu-
sive, quando avaliadas as operadoras por porte. Ou seja, operadoras de grande, médio e pequeno porte vém

recuperando seus resultados, ainda que as de grande porte com mais consisténcia.

TABELA 2 | ABERTURA DO RESULTADO FINANCEIRO DAS OPERADORAS - 2025

-40% ou menos 10 1,74% 215.483 0,42% 0,26 0,07% 13,53% (0,88) (335,75%)
-40% até 21% 7 1,22% 85.976 0,17% 0,32 0,08% 83,20% (0,09 (28,01%)
-20% até -11% 21 3,65% 503.392 0,97% 3,10 0,81% 86,63% (0,44) (14,08%)
-10% até -2% 63 10,94% 2.798.651 541% 24,17 6,33% 90,58% (1,08) (4,47%)
-1% até 0% 19 3,30% 621.200 1,20% 5,93 1,55% 85,09% (0,02 (0,40%)
0% até 0,9% 59 10,24% 3.615.012 6,99% 22,15 5.81% 81,93% 0,11 0,48%
1% até 9% 295 51,22% 36.033.169 69,63% 270,95 71,01% 78,92% 16,16 5,96%
10% até 19% 77 13,37% 6.104.453 11,80% 49,47 12,97% 73,90% 7,80 15,76%
20% até 39% 24 4.17% 1.754.602 3,39% 5,21 1,37% 93,23% 1,63 31,29%
40% ou mais 1 0,17% 14.327 0,03% 0,01 0,00% 36,17% 0,01 41,91%
Total Geral 576 100,00% 51.746.265 100,00% 381,58 100,00% 79,38% 23,19 6,08%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Nota: 2025 referente aos dados acumulados até o quarto trimestre. Ndo consideramos neste calculo operadoras de odontologia ou administradoras de benefi-
cio. Foram consideradas operadoras com beneficirios ativos e com mais de 1.000 beneficiarios.

Legenda:

Range - classificagdo para agrupamento das operadoras por faixa de resultado financeiro (DRE)

Nuimero de operadoras — quantidade de operadoras por range de resultado

Vidas — quantidade de beneficiarios ativos nas operadoras

Receita (R$ bilhdes) - total de receitas das operadoras (contas 3 do DRE)

Sinistralidade — relagéo entre os eventos/sinistros e as receitas de contraprestagdo (ndo considera o efeito das provisGes técnicas)
DRE (R$ bilhées) - resultado liquido

DRE % - resultado liquido em relagdo ao total das receitas

% - representatividade da coluna anterior em relagdo ao total
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% Resultado do mercado por modalidade

As Autogestdes e Filantropias, de forma geral, apresentaram os menores resultados no ano de 2025. Avaliando indi-
vidualmente cada modalidade de operadoras, as Medicinas de Grupo, tém o maior percentual de operadoras com

resultados negativos em 2025.

TABELA 3 | RESULTADO FINANCEIRO POR MODALIDADE - 2025

Receita (R$ DRE (R$

Modalidade Critério Operadoras % Vidas % - % SN% s DRE%
bilhes) bilhes)

DRE negativo 26 26,26% 1.234.681 32,86% 14,45 34,67% 95,56% (1.42) (9,86%)

Autogestao
DRE positivo 73 73,74% 2.522.907 67,14% 27,22 65,33% 89,47% 2,17 7,96%
Autogestao Total 99 17,19%  3.757.588 7,26% 41,67 10,92% 91,72% 0,74 1,78%
DRE negativo 27 10,93% 859.878 4,68% 6,93 5,90% 82,63% (0,28) (4,02%)

Cooperativa Médica

DRE positivo 220 89,07%  17.494.977 95,32% 110,49 94,10% 80,17% 4,85 4,39%
Cooperativa Médica Total 247 42,88% 18.354.855  35,47% 117,42 30,77% 80,31% 4,58 3,90%
DRE negativo " 35,48% 277.680 25,44% 3,70 35,68% 85,55% (0,14) (3,72%)

Filantropia
DRE positivo 20 64,52% 813.838 74,56% 6,67 64,32% 78,95% 0,36 5,47%
Filantropia Total 31 5,38% 1.091.518 2,11% 10,36 2,72% 80,70% 0,23 2,19%
DRE negativo 55 28,35% 1.845.462 8,71% 8,28 7,13% 81,20% (0,64) (7,77%)

Medicina de Grupo

DRE positivo 139 71,65%  19.354.526 91,29% 107,81 92,87% 74,58% 10,46 9,70%
Medicina de Grupo Total 194 33,68% 21.199.988  40,97% 116,10 30,43% 75,09% 9,81 8,45%
DRE negativo 1 20,00% 7.001 0,10% 042 0,44% 153,16% (0,03) (6,08%)

Seguradora
DRE positivo 4 80,00%  7.335.315 99,90% 95,61 99,56% 78,13% 7,86 8,22%
Seguradora Total 5 0,87% 7.342.316 14,19% 96,03 25,17% 78,32% 7,83 8,15%
Total Geral 576 100,0%  51.746.265  100,0% 381,58 100,0% 79,38% 23,19 6,08%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Nota: 2025 referente aos dados acumulados até o quarto trimestre. Ndo consideramos neste calculo operadoras de odontologia ou administradoras de benefi-
cio. Foram consideradas operadoras com beneficiérios ativos e com mais de 1.000 beneficiarios.
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% Resultado positivo do mercado em todos os portes

Os resultados avaliados pelo porte das operadoras indicam que, em linhas gerais, hd melhora nos indicadores de
sinistralidade em todos os cortes. Ainda que as operadoras de médio porte tenham apresentado sinistralidade um

pouco superior ao ano de 2024, o indicador esté alinhado a média do mercado.

Ja os resultados liquidos ndo demonstram recuperagdo constantes em todos os portes, no entanto, em 2024 e

2025 todos sdo positivos.

TABELA 4 | RESULTADO FINANCEIRO POR PORTE - 2021 A 2025

. % VAR. Yo VAR.

Porte Periodo N VIDAS VIDAS RECEITA RECEITA SN% DRE DRE%
pmpm

2021 75 34.781.453 - 192,03 - 84,84% 2,27 1,18%

2022 81 36.097.731 3,8% 195,15 2,1% 86,91% (0,34) (0,17%)

Grande 2023 82 37.377.150 3,5% 234,28 15,9% 84,16% (0,86) (0,37%)

2024 81 37.173.425 0,5% 259,32 11,3% 80,44% 9,07 3,50%

2025 86 39.669.700 6,7% 295,54 6,8% 78,75% 19,47 6,59%

2021 224 10.487.358 - 52,93 - 81,13% 0,08 0,14%

2022 219 9.941.491 -5,2% 51,08 1,8% 83,98% (0,01) (0,02%)

Médio 2023 216 9.869.712 0,7% 55,96 10,4% 83,62% 2,34 4,18%

2024 218 10.313.612 4,5% 66,74 14,1% 80,80% 0,55 0,82%

2025 208 9.563.604 -7,3% 65,16 5,3% 81,83% 3,09 4,74%

2021 309 2.695.755 - 15,48 - 80,94% 0,11 0,71%

2022 302 2.603.230 -3,4% 16,71 11.8% 86,00% (0,18) (1,06%)

Pequeno 2023 260 2.344.908 9,9% 17,19 14,2% 83,67% 028 1,64%

2024 281 2.413.660 2,9% 19,10 7,9% 83,62% 0,51 2,69%

2025 283 2.521.536 4,5% 20,89 4,7% 81,52% 0,63 3,02%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Nota: 2025 referente aos dados acumulados até o quarto trimestre. Nao consideramos neste célculo operadoras de odontologia ou administradoras de beneficio.
Foram consideradas operadoras com beneficiarios ativos e com mais de 1.000 beneficiérios.
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Principais operadoras concentram mais de
70% do lucro do setor

O conjunto das 10 maiores operadoras do setor que, atualmente, concentra 43% do market share, apresen-
tou uma concentragdo bastante relevante do lucro obtivo pelas operadoras médico-hospitalares. No fecha-
mento do ano de 2025, todas as operadoras em questao apresentaram resultados positivos. Juntas, essas

entidades representam cerca de 71% do resultado total do mercado.

TABELA 5.A | RESULTADO LiQUIDO DAS PRINCIPAIS OPERADORAS - 2025

Operadora Range Vidas % Retfelt~a (RS % SN% DRE ~(R$ o DRE%
bilhes) Ihdes)
Hapvida 1% até 9% 4.389.792 8,48% 16,31 9,20% 71,07% 1,03 6,32%
Bradesco Satide S.A. 1% até 9% 3.257.648 6,30% 4334 24,43% 81,99% 3,12 7.20%
NotreDame Intermé- 1% at 95 o o o .
ica % até 9% 3.209.608 6,20% 14,75 8,32% 75,81% 0,82 5,58%
Amil 10%at6 19%  3.048.319 5,89% 31,70 17,87% 77,25% 5,42 17,09%
S“'Ame’é‘:; Segura- 1o 109 2.334.011 4,51% 36,43 20,53% 75,24% 342 9,38%
Unimed Nacional 1% até 9% 1784.626 3,45% 8,94 5,04% 76,55% 0,24 2,68%
Unimed Belo Horizonte 1% até 9% 1625551 3,14% 8,54 4,82% 75,47% 0,63 7.41%
Unimed Seguros 1% até 9% 947.167 1,83% 7.43 4,19% 76,19% 0,62 8,29%
S“'Amgrr'::; Med. 5000 a1 39% 823.253 1,59% 1,55 0,87% 42,32% 0,48 30,95%
Porto Seguro 1% até 9% 796.489 154% 8,41 4,74% 71,83% 0,71 8,39%
TOTAL 10%até 19%  22.216.464 42,93% 177,40 100,00% 76,85% 16,48 9,29%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Nota: 2025 referente aos dados acumulados até o quarto trimestre.
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Em 2024, essas mesmas operadoras tiveram resultado conjunto menor que em 2025, ainda que positivo.

TABELA 5.B | RESULTADO LIQUIDO DAS PRINCIPAIS OPERADORAS - 2024

Operadora

Hapvida

Bradesco Satide S.A.

NotreDame Intermé-
dica

Amil

SulAmérica - Segura-
dora

Unimed Nacional

Unimed Belo Horizonte

Unimed Seguros

SulAmérica - Med.
Grupo

Porto Seguro

TOTAL

Range Vidas % Riciﬁ:;gs % SN%
1% até 9% 4.300.586 8,74% 14,46 9,34% 61,95%
1% até 9% 3.076.957 6,25% 38,28 24,74% 84,53%
1% até 9% 3.301.139 6,71% 14,25 9,21% 71.27%
1% até 9% 2.647.182 5,38% 26,65 17,22% 86,09%
1% até 9% 2.251.364 4,57% 31,58 20,41% 77,57%

-10% até -2% 1.951.903 3.97% 8,80 5,69% 81,33%
1% até 9% 1.541.572 3,13% 7,50 4,85% 76,89%
1% até 9% 874.918 1,78% 6,30 4,07% 79.39%

40% ou mais 566.505 1,15% 0,40 0,26% 0,20%
1% até 9% 649.868 1,32% 6,50 4,20% 73,71%
1% até 9% 21.161.994 43,00% 154,70 100,00% 78,87%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.
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DRE (R$ bi-
Ihdes)

0,79

1,48

0,85

0,62

2,10

(0,50)

0,39

0,31

0,26

0,35

6,64

DRE%

5,43%

3,87%

597%

2,33%

6,65%

(5,72%)

5,21%

4,95%

65,59%

5,37%

4,29%



% Evolucao de resultado das principais operadoras

Avaliando o histérico das principais operadoras, nota-se que seus resultados, em 2025, estao superiores

aqueles obtidos antes da pandemia (2018 e 2019). Historicamente, o resultado do setor de satde suple-

mentar é bastante influenciado por poucas e grandes operadoras.

TABELA 5.C | RESULTADO LIQUIDO HISTORICO DAS PRINCIPAIS OPERADORAS - 2018 A 2025

Operadora

HAPVIDA

Bradesco
Saude S.A.

NotreDame
Intermédica

Amil

SulAmérica -
Seguradora

Unimed
Nacional

Unimed Belo
Horizonte

Unimed
Seguros

SulAmérica -
Med. Grupo

Porto Seguro

TOTAL

DRE

R$
%
R$
%
RS

RS
%
)
%
RS
%
R$
%
RS
%
)
%
RS
%
R$

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0,31 0,23 0,76 0,33 0,24 0,17 0,79 1,03
6,37% 4,15% 12,26% 4,26% 2,27% 1,42% 543% 6,32%
0,94 1,39 1,04 0,99 0,69 0,84 1,48 3,12
4,01% 5,38% 3,96% 3,33% 2,23% 2,38% 3,87% 7,20%
0,49 0,61 0,82 0,05 (0,24) 0,44 0,85 0,82
8,09% 8,45% 8,68% 0,50% (2,05%) 3,13% 597% 5,58%
0,01 0,13 0,52 0,99 (1,65) (4,03) 0,62 5,42
0,03% 0,58% 2,62% (4,97%) (8,86%) (18,87%) 2,33% 17,09%
0,97 1,30 0,99 0,22 0,49 0,79 2,10 3,42
5,85% 7,05% 5,20% 1,10% 2,1% 2,87% 6,65% 9,38%
0,18 0,27 0,52 0,06 0,02 (0,58) (0,50) 0,24
5,59% 5,68% 9,00% 0,88% 0,30% (7,08%) (5,72%) 2,68%
0,28 0,27 0,62 0,35 0,32 033 0,39 0,63
6,55% 5,92% 12,74% 6,73% 5,22% 5,02% 5.21% 741%
0,11 0,14 0,25 0,14 0,16 0,26 0,31 0,62
4,32% 6,87% 10,63% 5,68% 3,89% 5,11% 4,95% 8,29%
0,02 0,02 0,03 0,04 0,02 0,03 0,26 0,48
1,35% 1,05% 1,16% 1,44% 10,17% 15,44% 65,59% 30,95%
0,05 0,07 0,11 0,11 0,09 0,12 0,35 0,71
3,15% 4,31% 5,69% 4,89% 2,73% 2,65% 5.37% 8,39%
3,35 4,43 5,66 1,31 0,14 (1,63) 6,64 16,48
3,94% 4,69% 5,78% 1,.22% 0,12% (1,21%) 4,29% 9,29%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Nota: 2025 referente aos dados acumulados até o quarto trimestre.
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% Menos operadoras com resultados negativos

Em 2025, houve uma redugédo de 26,7% para 20,8% de operadoras com resultados negativos. Quando se

avalia sob a perspectiva de beneficidrios nessas operadoras, observa-se a propor¢ado de apenas 8,2%.

A anédlise dos dados histéricos demonstra que, em 2022, a proporgdo de operadoras com resultado nega-
tivo foi a maior comparada aos demais anos, muito em fun¢éo da queda do prémio emitido (downgrade
de planos). Por outro lado, em 2023, o nimero de operadoras com resultado negativo reduziu, porém, o

prejuizo acumulado por elas foi o maior comparado aos anos anteriores.

Em 2024 ha um nimero um pouco maior de operadoras com resultado negativo comparado a 2023, mas
para aquelas que obtiveram resultado, nota-se reducdo da sinistralidade e o resultado liquido maior com-

parado ao ano anterior.

TABELA 6 | RESULTADO FINANCEIRO DAS OPERADORAS - 2021 A 2025

Periodo e critério N % Vidas % R‘i;ﬁ::‘: S;s % SN% DRIE i':f) b pRE%
2021 (DRE negativo) 207 34,0% 11.967.421 25,0% 65,9 25,3% 87,3% @1 (6,3%)
2021 (DRE positivo) 401 66,0% 35.997.145 75,0% 1945 74,7% 82,8% 6,6 3,4%
2021 Total 608 100,0%  47.964.566  100,0% 260,4 100,0% 83,9% 25 0.9%
2022 (DRE negativo) 265 44,0% 18.947.270 39,0% 99.6 37,9% 89,2% 6,4 (6,4%)
2022 (DRE positivo) 337 56,0% 29.695.182 61,0% 163,4 62,1% 84,5% 5,8 3,6%
2022 Total 602 100,0% 48.642.452 100,0% 262,9 100,0% 86,3% (0,5) (0,2%)
2023 (DRE negativo) 132 23,7% 11.649.950 23.5% 69,2 22.5% 89,4% (7,8 (11,3%)
2023 (DRE positivo) 426 76,3% 37.941.820 76,5% 238,3 77,5% 82,4% 9,6 4,0%
2023 Total 558 100,0%  49.591.770  100,0% 307,4 100,0% 84,0% 18 0,6%
2024 (DRE negativo) 155 26,7% 8.863.338 18,0% 57,2 16,6% 88,1% (3,8 (6,7%)
2024 DRE positivo) 425 733% 40346866  82.0% 2880 83,4% 79,1% 14,0 4,8%
2024 Total 580 100,0% 49.210.204 100,0% 345,2 100,0% 80,7% 10,1 2,9%
2025 DRE negativo) 120 208% 4224702 82% 38 8.9% 88,7% 25 (7.4%)
2025 (DRE positivo) 456 79.2% 47.521.563 91,8% 3478 91,1% 78,5% 25,7 7,4%
2025 Total 576 100,0%  51.746.265  100,0% 381,6 100,0% 79,4% 23,2 6,1%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Nota: 2025 referente aos dados acumulados até o quarto trimestre. Nao consideramos neste célculo operadoras de odontologia ou
administradoras de beneficio. Foram consideradas operadoras com beneficiarios ativos e com mais de 1.000 beneficiérios.
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VCMH Brasil (Arquitetos da Satide)
de apenas um digito

A evolugéo histérica da inflagédo (IPCA) comparada a variagdo dos custos médicos hospitalares (VCMH Brasil
Arquitetos da Salde) indica que a variagdo dos custos médicos estd sempre muito acima da inflagdo geral
de precos, com excecdo ao ano de 2020, em funcdo da pandemia, quando a VCMH retornou um indicador
negativo. E importante destacar que a VCMH ndo é uma medida inflacionaria, ja que ndo mensura apenas
a variagdo das despesas assistenciais, mas também a variagdo das frequéncias de utilizagao, que é a variavel

comportamental do uso do plano de saude.

Em 2024, conforme dados do Mapa Assistencial, a VCMH Brasil (Arquitetos da Saude) foi de 6,67%, a me-

nor da série histérica (exceto pelo percentual negativo em decorréncia da pandemia).

Ainda ndo é possivel avaliar tal indicador utilizando-se a mesma metodologia e fonte de dados para o ano de

2025, no entanto, observa-se por meio dos dados publicos contabeis que a VCMH continua em desaceleragdo.

GRAFICO 2 | EVOLUGCAO DA VCMH - 2014 A 2025'
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Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.
'VCMH 2025 conforme dados contabeis.
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Participacao das despesas hospitalares no total
assistencial apresenta reducao

GRAFICO 3 | EVOLUCAO DA PROPORCAO DO CUSTO ASSISTENCIAL - 2013 A 2024
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Fonte: Mapa Assistencial divulgado pela ANS e depurado pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satide.

No gréfico é possivel observar que as despesas hospitalares (internagdes e pronto socorro) tém representa-
do menor parcela das despesas assistenciais totais ao longo dos anos. Na série histdrica, a representativida-

de dos custos oriundos dos prestadores hospitalares passou de 54,0% em 2013 para 50,8% em 2024.

A representatividade das consultas e exames também demonstra redugdo, enquanto os servigos de terapias

e ambulatoriais ganharam maior participagdo nas despesas assistenciais totais, passando de 11,7% para

20,1% no mesmo periodo.

Esse fenémeno pode ser explicado tanto pelo fim dos limites de sessées de terapias com profissionais nao
médicos, a cobertura obrigatéria e ilimitada para tratamento de TGD (transtornos globais do desenvolvi-
mento, entre os quais esta incluido o transtorno do espectro autista — TEA) e, ainda, pelas ampliagdes do

Rol quanto as novas tecnologias, principalmente para medicamentos utilizados em tratamentos oncolégicos

em regime ambulatorial.
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Componente hospitalar registra queda na
participacao da VCMH

GRAFICO 4 | PARTICIPACAO DAS DESPESAS HOSPITALARES NA VCMH - 2014 A 2024
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Fonte: Mapa Assistencial divulgado pela ANS e depurado pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satide.

Outra anélise importante sobre as despesas hospitalares (internacdes e pronto socorro), diz respeito ao seu
peso na composi¢do da VCMH. Ou seja, quanto da variagao per capita das despesas hospitalares represen-

ta da variagdo per capita total das despesas assistenciais.

O grafico acima demonstra que, ao longo dos anos, esse peso vem perdendo forca. Esse efeito pode ser
explicado, em partes, pela crescente alteragdo do modelo de remuneracéo entre operadoras e prestadores,

onde a verticalizagdo e os procedimentos pagos por meio de pacotes tém ganhado mais espago.
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Investimento em prevencao nao chega a 0,5%

Segundo os dados reportados pelas operadoras em suas demonstragdes contébeis, os gastos relacionados
a programas de prevencdo nao alcancam nem 0,5% das receitas do mercado. Historicamente, em 2019,
houve o maior investimento em programas de atengdo a saide, enquanto o dado mais recente do fecha-
mento de 2025, representa certa estabilidade quando comparado ao ano de 2024. O indicador reflete os
dados alocados em conta contabil especifica, no entanto, é possivel que as operadoras possam utilizar-se

de outros langamentos dentro do plano de contas para atribuir os gastos dessa natureza.

TABELA 7 | GASTO DAS OPERADORAS COM PROGRAMAS DE PREVENCAO - 2018 A 2023

Ano Total receitas (R$ bilhoes) Programas (bilhdes), %

2018 2279 0,7 0,29%
2019 2330 0.8 0,35%
2020 2383 07 0,30%
2021 2634 08 0,29%
2022 264,5 08 0,31%
2023 3114 09 0,28%
2024 346,7 09 0,25%
2025 3833 10 0,26%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Nota: 'Valores conforme plano de contas das operadoras, referente a conta contabil 4415 - Programas Regulatérios de Atengdo a Satde.
2025 referente aos dados acumulados até o quarto trimestre.
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2025 consolida crescimento do setor

Ainda que nas divulgacdes da ANS o nimero de beneficiarios do setor tenha ultrapassado a marca de
53 milhdes de vidas, esse nimero tem grade influéncia pelo registro de uma nova Autogestao de grande

porte em outubro de 2024 que antes ndo era regulada pela Agéncia.

GRAFICO 5 | EVOLUCAO DE BENEFICIARIOS - 2014 A 2025
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Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Mesmo que haja essa ressalva sobre a inclusdo de uma Autogestdo de grande porte no final de 2024, o
setor atingiu seu maior nimero de beneficidrios desde 2014. Em 2025, conforme dados publicos, houve
crescimento quase 900 mil beneficidrios em relagdo a 2024. Contudo, avaliando de forma detalhada a
movimentagdo de vidas, existem operadoras de grande porte (mais de 100 mil beneficiarios) que ndo
apresentaram dados de cancelamento ou inclusdo entre janeiro e junho de 2025. Desta forma, por meio
da média histérica dessas operadoras, estima-se que entre 189 mil e 245 mil vidas nao foram notificadas

como canceladas, o que representa aproximadamente 20% do crescimento observado.
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GRAFICO 6 | VARIACAO DE BENEFICIARIOS - 2015 A 2025
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Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde

Nota: Néo sdo feitos ajustes retrativos, muito embora eles existam por parte da ANS. Ajustado pela variacdo orgénica sem acertos retroativos relevantes como,
por exemplo, a inclusdo de operadoras de grande porte antes nao reguladas pela ANS, ou seja, a variacao de beneficiarios de 2024 em relacdo a 2023 ndo
considera os efeitos da inclusao de Autogestdo de grande porte em outubro de 2024.
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% Pagamentos por pacote tem crescimento no periodo

O comparativo entre os anos de 2019 e 2024 demonstra um crescimento nos pagamentos de contas médicas

por meio da formatagdo de pacotes. Em 2019, 3,8% do total dos sinistros, passando para 12,0% em 2024.

Esse crescimento foi mais expressivo em Seguradoras, seguido por Medicinas de Grupo.

TABELA 8 | FORMAS DE PAGAMENTO DAS CONTAS MEDICAS - 2019

Formas de
pagamento

Por procedimento

Pagamento por
capitation

Por orcamento
global

Por pacote

Rateio de custos de
recursos proprios

Prestados por rede
indireta

Reembolso

Sistema Unico de
satde - SUS

Qutras formas de
pagamento

Autogestao Colc\;lp’er'ativa Filantropia Medicina de Seguradora
édica Grupo
92,9% 82,4% 64,4% 85,3% 79,2%
0,5% 0.2% 0,6% 0,9% 0,0%
0,0% 0,0% 0,1% 0,6% 0,0%
2,5% 22% 0,1% 2,7% 8,7%
0.7% 12,1% 33,0% 7,8% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
27% 04% 0,2% 13% 11.9%
0,5% 0.7% 1,5% 12% 0,2%
0,1% 2,1% 0,0% 0.2% 0,0%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde

Balanco Observatério Anahp

Total Geral

83,7%

0,4%

0,2%

3,8%

6,9%

0,0%

3,5%

0,7%

0,8%



TABELA 9 | FORMAS DE PAGAMENTO DAS CONTAS MEDICAS - 2024

Formas de pa- . Cooperativa . . Medicina de
P Autogestao per Filantropia Seguradora  Total Geral
gamento Médica Grupo
Por procedimento 81,3% 52,5% 57,5% 54,7% 60,5% 58,5%
Pa%:gfanttignpor 0.0% 05% 0.2% 24% 0.4% 1,0%
Por ;rlgo";)”a“le“to 0,4% 01% 0,0% 17% 0,0% 0,6%
Por pacote 5,2% 2,5% 0,4% 15,9% 23,7% 12,0%
R?etiﬁsii ;Lr‘;g’:o‘ie 1,3% 20,6% 40,9% 21,3% 0,0% 13,7%
Pres“’iigisrgt‘;r rede 7,5% 21,8% 0,0% 0,3% 4,0% 9,2%
Reembolso 3,9% 0,8% 0,5% 2,5% 10,8% 4.2%
S'szgum(je“_”éﬁ’sde 0,2% 0,5% 05% 01% 0,1% 0,2%
O“g:;:;rgsizde 0,2% 0,7% 0,0% 13% 0,5% 0,8%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satide
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TABELA 10 | FORMAS DE PAGAMENTO DAS CONTAS MEDICAS - 2025

Formas de pa- . Cooperativa . . Medicina de
P Autogestao per Filantropia Seguradora  Total Geral
gamento Médica Grupo
Por procedimento 82,3% 51,7% 57,1% 55,1% 60,2% 58,6%
Pa%:gf;tignpor 0.1% 0.2% 0.2% 28% 0.4% 1,0%
Por ‘;rlgoina“le“to 0,4% 0,7% 0,1% 2,3% 0,0% 09%
Por pacote 5,3% 2,5% 0,4% 18,0% 25,3% 13,1%
R:iﬁs‘i‘z ;Lr‘;g’”so‘ie 1,3% 22,9% 40,8% 17,1% 0,0% 13,0%
Pre“iigisrgt‘;r rede 7.0% 20,2% 0,3% 0,4% 42% 8,5%
Reembolso 2,8% 0,8% 0,4% 2,2% 9,6% 3,7%
S'szgum(je“_”éﬁsde 0,2% 04% 0.7% 0% 0,1% 03%
O“g:;:;rg:izde 0.7% 06% 0,0% 1,6% 0.4% 0.8%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satide

Também se destaca o aumento da forma de pagamento por meio de rateio de custos de recursos pro-
prios, constatando o crescimento das verticalizagdes do setor nos ultimos anos. Esse formato de paga-

mento é mais expressivo nas Filantropias, Medicinas de Grupo e Cooperativas Médicas.

Nos dados do ano de 2024, verifica-se que os pagamentos por reembolso obtiveram certa reducao nas
Seguradoras, modalidade com maior concentracdo de utilizacdo nesse formato. No fechamento de 2025

o percentual permanece em queda.

De forma geral, o ano de 2025 ndo apresentou alteragdes significativas nas formas de pagamento das

despesas assistenciais, com o modelo por pacotes mantendo seu crescimento.
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PEONA ganha peso em relacao ao sinistro per capita,
com avanco concentrado nas maiores operadoras

Historicamente, as provises de maiores montantes exigidas pela ANS para as operadoras sdo: 1) PESL
(provisao de eventos/sinistros a liquidar), que diz respeito aos eventos reconhecidos pela contabilidade
das operadoras, mas ainda em processo de liquidagdo junto aos prestadores e 2) PEONA (provisdo de
eventos ocorridos e ndo avisados) que preconiza estimar o montante dos eventos que ja foram realizados

pelos beneficiarios, mas ainda nédo reconhecidos pelas operadoras.

A provisao de eventos ocorridos e ndo avisados é impactada por algumas variaveis como, por exemplo,
o tempo entre a ocorréncia do evento e a data de apresentagao das contas pelos prestadores, VCMH,

alteragdes de nimero de beneficiarios, inclusées do Rol de procedimentos. Para cada uma dessas varia-
veis ha um peso do impacto na mensuragdo da provisdo e tais pesos também podem ter niveis distintos

em cada operadora a depender de suas caracteristicas e contextos mercadolégicos.

Os dados publicos tém demonstrado uma trajetéria de crescimento da PEONA nos Ultimos anos, com
comportamento mais pronunciado entre operadoras de grande porte. Considerando a relagao estrutu-
ral entre essa provisao e o volume de despesas assistenciais incorridas, foi desenvolvido um indicador
que expressa a PEONA em base per capita e sua representatividade em relagdo ao sinistro per capita
ao longo do tempo. Esse indicador permite avaliar, de forma padronizada, a evolugdo do nivel de pro-
visionamento frente a dindmica das despesas assistenciais, mitigando efeitos decorrentes do porte e da

expansao de carteira das operadoras.

GRAFICO 7 | REPRESENTATIVIDADE DA PEONA (PER CAPITA) SOBRE SINISTRO (PER CAPITA)
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Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Nota: PEONA (Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados). Os dados da provisdo em questdo referem-se aos eventos oriundos da satide suplementar, ou
seja, ndo consideram a provisao de eventos relacionados ao ressarcimento ao SUS. Top 5 referem-se as maiores operadoras do mercado em 2025 tanto em
ntimero de beneficiarios quanto em resultado liquido (Amil, Sul América, Bradesco, Hapvida e GNDI)
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Observa-se que, no agregado do mercado, a representatividade da PEONA no sinistro per capita passou
de 7,6% em 2018 para 10,8% em 2025. Entre as cinco maiores operadoras, esse movimento é mais acen-

tuado, com aumento de 8,5% para 16,6% no mesmo periodo.

N&o é possivel detalhar, pelo dado publico, as motivages especificas de cada operadora que refle-
tem esse movimento das provisdes, sendo certo que as maiores operadoras respondem pela maior

parte das provisdes.

Por fim, uma vez que o calculo da PEONA, certamente, segue critérios técnicos auditados e regulados,
em algum momento, se a expectativa de realizagdo desse provisionamento ndo se confirmar, seré neces-

sario rever o crescimento desse provisionamento.
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% Despesas judiciais com eventos

Segundo defini¢do da ANS, as “despesas judiciais com eventos conhecidos de assisténcia a satiide” decorrem de
agdes que visam procedimentos previstos no contrato de planos de satde. J4 as “despesas judiciais com eventos

nao cobertos” decorrem de ag¢des cuja demanda ndo se encontra prevista no contrato de plano de satde.

TABELA 11| DESPESAS JUDICIAIS POR PORTE DAS OPERADORAS (EM R$ BI) 2021 A 2025

Grande Médio Pequeno Total Geral
Periodo
eventos eventos eventos eventos
. eventos . eventos . eventos . eventos
nao . Total nao . Total ndo . Total nao . Total
conhecidos conhecidos conhecidos conhecidos
cobertos cobertos cobertos cobertos
2019 0,54 0,47 1,02 0,06 0,03 0,09 0,01 0,01 0,02 0,61 0,51 1,13
2020 0,92 0,60 1,51 0,07 0,04 oM 0,02 0,01 0,03 1,01 0,64 1,65
2021 0,58 0,79 1,38 0,04 0,06 0,10 0,02 0,01 0,03 0,64 0,86 1,50
2022 0,70 1,84 2,54 0,06 0,07 0,13 0,03 0,01 0,04 0,79 1,92 2,71
2023 1,26 2,35 3,61 0 0,09 0,19 0,04 0,02 0,06 1,41 2,46 3,87
2024 1,33 2,38 3,71 0,12 0,08 0,20 0,08 0,03 0,10 1,53 2,49 4,02
2025 2,41 1,86 4,27 0,15 0,09 0,24 0,05 0,03 0,08 2,61 1,98 4,59

% eventos conhecidos

Periodo
Grande Médio Pequeno Total
2019 46,7% 30,7% 52,6% 45,5%
2020 39,5% 35,5% 24,5% 38,9%
2021 57,7% 56,9% 29,8% 57,1%
2022 72,5% 53,3% 27,5% 70,9%
2023 65,2% 45,2% 29,9% 63,6%
2024 64,1% 41,7% 24,7% 62,0%
2025 43,6% 38,4% 34,4% 43,2%

Fonte: Portal de dados abertos ANS depurados pela ferramenta de Bl da Arquitetos da Satde.

Nota: 2025 referente aos dados acumulados até o quarto trimestre. Valores previstos no plano de contas da ANS em contas contébeis especificas. A Agéncia ressal-
ta em suas notas metodolégicas que os valores incluem a variagdo das respectivas provisées para contingéncias efetuadas no passivo das operadoras. A
depender do movimento dessas provisdes, é possivel que os valores sejam negativos a depender da segmentacédo dos dados.

Nota-se que os valores das despesas judiciais com eventos conhecidos tiveram um aumento a partir de
2022 e que, desde entéo, atingiram um patamar de representatividade de 60% a 70% do total. Com o fe-

chamento do ano de 2025 houve uma queda nesse percentual, representando pouco mais de 43% do total.

Ainda que o volume do total das despesas judiciais em valores nominais seja expressivo (por exemplo, R$

4,59 bi em 2025), esses montantes representam cerca de 1,0% a 1,7% do total dos eventos indenizaveis.
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Indicadores Anahp

Glosa nos hospitais Anahp estavel

A glosa inicial gerencial, que calcula os valores glosados pelas operadoras de planos de satide ainda em fase
de negociagdo, manteve-se praticamente estavel em relagdo ao ano anterior, registrando 15,93% em 2025.
Embora o indicador ndo apresente crescimento, seu patamar segue elevado e relevante para a gestdo finan-

ceira dos hospitais.

GRAFICO 8 | GLOSA INICIAL DAS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE - INDICADOR GERENCIAL
(%) - MEDIA DOS HOSPITAIS ANAHP - 2023 A 2025
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Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.

A partir da aplicacdo da glosa inicial, inicia-se um processo, muitas vezes longo, de negociacdo entre ope-
radoras e hospitais. Ao final desse percurso, chega-se a glosa aceita contabil, isto &, ao valor que efetiva-

mente deixaré de ser pago pela operadora na fatura glosada.

Chama a atencgéo, contudo, o expressivo descolamento entre a glosa inicial, que alcangou 15,93% em 2025,

e a glosa que efetivamente se sustenta ao final do processo, correspondente a 1,72%.

Mesmo quando se somam a essa glosa final os valores que os hospitais acabam sendo compelidos a aceitar
sob a forma de descontos para viabilizar acordos e o pagamento da respectiva fatura, conclui-se que parcela

relevante do valor faturado permanece retida por glosas que nédo se confirmam ao término da negociagéo.
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GRAFICO 9 | INDICE DE GLOSA ACEITA CONTABIL (% DA RECEITA BRUTA CONVENIOS) -
MEDIA DOS HOSPITAIS ANAHP | 2022 A 2025
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Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.

*Em 2023 houve uma mudanca de célculo no indicador: antes, o denominador era receita liquida total; a partir de 2023,
passou a ser receita bruta convénios.
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Prazo médio de recebimento registra aumento

O indicador de prazo médio de recebimento elevado sinaliza dificuldades persistentes no processo de nego-
ciacdo entre hospitais e operadoras, com contas hospitalares que levam meses para serem liquidadas, im-
pactando diretamente a gestdo do fluxo de caixa das instituigdes. Na comparagédo entre os anos, observa-se

aumento desse indicador em relagdo ao periodo anterior, alcangando 77,35 dias em 2025.

A combinagdo entre glosas elevadas e prazos extensos de recebimento cria um ciclo financeiro adverso, no

qual receitas ja reconhecidas demoram a se converter em caixa, pressionando a liquidez das institui¢oes.

GRAFICO 10 | PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO (DIAS) - MEDIA DOS HOSPITAIS ANAHP -2022 A 2025
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Fonte: Sistema de Indlicadores Hospitalares Anahp.
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Prazo médio de pagamento a fornecedores

Na outra ponta, também com impacto direto sobre o fluxo de caixa, o prazo médio de pagamento, que cor-

responde ao periodo que os hospitais levam para quitar seus fornecedores, apresentou leve reducdo, passan-
do de 50,70 dias em 2024 para 48,30 dias em 2025.

Apesar da reducédo, o indicador permanece em patamar elevado e ainda inferior ao prazo médio de recebi-

mento, ampliando a pressdo sobre o capital de giro dos hospitais.

GRAFICO 11 | PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO (DIAS) - MEDIA DOS HOSPITAIS ANAHP - 2022 A 2025
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Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.
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Outras receitas operacionais consolidam
ampliacao na composicao da receita

Entre os principais tipos de receita, outras receitas operacionais, que englobam itens relacionados a ope-
racdo hospitalar ndo classificados nas demais categorias, como honorarios médicos e pacotes de procedi-

mentos, continuam ampliando sua participagdo na composicado da receita dos hospitais.

A anélise da série histérica reforca essa tendéncia de crescimento. A participagdo das outras receitas ope-
racionais aumentou de 23,58% em 2022 para 26,78% em 2025, indicando mudanga gradual no perfil de

geragdo de receita dos hospitais associados a Anahp.

Em paralelo, observa-se redugédo na participagédo de itens tradicionalmente relevantes, como medicamentos
e materiais. Esse movimento pode refletir tanto estratégias de diversificagdo quanto ajustes decorrentes de

pressdes regulatérias, negociais e assistenciais.

TABELA 12 | DISTRIBUICAO DA RECEITA BRUTA POR NATUREZA (%) - MEDIA DOS HOSPITAIS
ANAHP -2022 A 2025

Tipos de receita 2022 2023 2024 2025
Outras receitas operacionais 23,58% 24,19% 26,13% 26,78%
Didrias e taxas 23,20% 24,95% 24,48% 24,06%
Medicamentos 23,01% 22,81% 21,34% 20,28%
Materiais 15,32% 13,69% 14,31% 13,89%

OPME 8,28% 8,33% 7,61% 8,68%

Outras receitas de servico 4,93% 4,47% 4,53% 5,00%
Doagoes 0,67% 0,83% 0,84% 0,59%

Gases medicinais 1,01% 0,73% 0,76% 0,72%

Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp. * Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME).
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Custo de pessoal representa a maior das despesas
dos hospitais

O custo de pessoal permanece como principal componente das despesas hospitalares, representando
33,66% em 2025.

Somado aos contratos técnicos e operacionais, onde estdo classificados os médicos PJs, por exemplo, o

custo com pessoal ganha uma relevancia ainda maior nas despesas hospitalares.

TABELA 13 | DISTRIBUICAO DA DESPESA TOTAL SEGUNDO TIPO DE DESPESA (%) - MEDIA DOS HOSPITAIS
ANAHP -2022 A 2025

Tipos de despesa 2022 2023 2024 2025
Custo de pessoal 42,01% 36,71% 39,03% 33,66%
Contratos técnicos e operacionais 11,74% 13,02% 13,05% 14,08%
Medicamentos 10,56% 12,21% 11,78% 11,63%

OPME 6,51% 7,75% 7,30% 8,68%

Outras despesas 7,57% 7,54% 7,35% 8,23%
Materiais 4,98% 5,29% 5,15% 5,58%

Despesas financeiras 3,61% 3,47% 3,59% 4,08%
Outros insumos 3,92% 4,24% 317% 3,77%
Depreciacao 2,95% 3,54% 3,22% 3,32%
Contratos de apoio e logistica 2,79% 2,77% 2,89% 3,22%
Manutencéo e assisténcia técnica 1,72% 1,86% 1,79% 2,10%
Utilidades 1,44% 1,37% 1,41% 1,38%

Gases medicinais 0.21% 0,24% 0,27% 0,27%

Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.
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Receitas proye.nlerltes de convénios
perdem participacao

As receitas provenientes de convénios apresentam trajetéria de queda ao longo dos anos, mesmo com o
crescimento das autogestdes, enquanto a participagdo do SUS apresenta trajetéria de aumento. Entre 2022 e

2025, a receita de convénios recuou 7 pontos percentuais, passando de 83,42% para 76,47%.

As demais fontes pagadoras, que englobam receitas ndo diretamente relacionadas a prestagdo assistencial,
como contratos de locagdo e outros servigos, também registraram aumento no periodo, reforcando a diversifi-

cagdo das fontes de receita dos hospitais.

TABELA 14 | DISTRIBUICAO DA RECEITA BRUTA POR FONTE PAGADORA (%) - MEDIA DOS HOSPITAIS
ANAHP -2022 A 2025

Tipos de receita 2022 2023 2024 2025
Convénios 83,42% 80,56% 78,80% 76,47%
Autogestao 26,30% 26,38% 29,39% 33,58%

Cooperativa médica 33,25% 31,38% 34,69% 29,69%
Seguradoras 24,00% 24,38% 20,39% 19,91%

Medicina de grupo 14,66% 15,89% 12,29% 14,53%
Filantropia 1,62% 1,86% 3,03% 2,10%
Planos internacionais 0,18% 0,11% 0,20% 0,18%
SUS 8,58% 9,37% 10,74% 11,50%
Demais fontes pagadoras 3,32% 5,65% 6,11% 7,18%
Particular 4,68% 4,41% 4,35% 4,85%

Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.
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Aumento nas receitas e despesas por paciente-dia

Em 2025, verifica-se aumento das receitas liquidas e das despesas totais por paciente-dia. Apds crescimento em
2023, a receita liquida apresentou retragdo em 2024, voltando a subir em 2025, quando atingiu 7.042,58. Ja a
despesa total por paciente-dia, apés queda entre 2022 e 2024, voltou a crescer em 2025, alcangando 6.462,31.

Apesar da retomada recente, a evolugao das despesas mantém pressdo sobre os resultados, reduzindo a
margem entre receita e custo ao longo do periodo analisado. Esse movimento reforga o desafio de equilibrio

econdmico-financeiro enfrentado pelos hospitais.

GRAFICO 12 | RECEITA LIQUIDA E DESPESA TOTAL POR PACIENTE-DIA - VALORES DEFLACIONADOS- ME-
DIA DOS HOSPITAIS ANAHP - 2022 A 2025
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Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.

GRAFICO 13 | RECEITA LIQUIDA E DESPESA TOTAL POR SAIDA HOSPITALAR - VALORES DEFLACIONADOS -
MEDIA DOS HOSPITAIS ANAHP - 3TRI2022 A 3TRI2025
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Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.
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ﬂf% Despesa total pela receita liquida registra estabilidade
nos dois ultimos anos

A despesa total pela receita liquida girou em torno de 93% nos ultimos quatro anos.

GRAFICO 14 | DESPESA TOTAL PELA RECEITA LIQUIDA (%) - MEDIA DOS HOSPITAIS ANAHP
-2022 A 2025
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Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.
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== EBITDA em queda

A margem EBITDA manteve trajetéria de queda, registrando 11,05% em 2025.

A compressao das margens limita a capacidade de investimento e expansao das institui¢cdes, reforcando
o cenério de restricdo financeira do setor.

GRAFICO 15 | MARGEM EBITDA (%) - MEDIA DOS HOSPITAIS ANAHP - 2022 A 2025
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Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.

Balanco Observatério Anahp



m=l Taxa de ocupacio em tendéncia de aumento

Ao longo dos ultimos quatro anos, observa-se aumento na taxa de ocupagédo operacional dos hospitais,
com crescimento entre 2022 e 2024. Em 2025, ha leve reducdo em relacdo ao ano anterior, mas o indicador

permanece em nivel elevado, atingindo 77,79%.

GRAFICO 16 | TAXA DE OCUPAGAO OPERACIONAL GERAL (%) - MEDIA DOS
HOSPITAIS ANAHP - 2022 A 2025
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Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.
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== Média de permanéncia em queda

A média de permanéncia, que foi de 4,29 dias em 2022, segue caindo ano apds ano, e che-
gou a 3,76 dias em 2025.

GRAFICO 17 | MEDIA DE PERMANENCIA NOS HOSPITAIS ANAHP (DIAS) - 2022 A 2025
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Fonte: Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp.
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ﬂf% Indicadores operacionais

Os indicadores operacionais mostram aumento da taxa de ocupagao e reducado da média de permanén-

cia, indicando ganhos de eficiéncia assistencial e maior giro de leitos.

Quando considerados os setores de atividade das unidades de tratamento, a maior taxa de ocupagao se

dé na unidade de tratamento semi-intensivo e menor taxa de ocupagdo na maternidade.

No entanto, esses ganhos operacionais ndo tém sido suficientes para compensar as pressdes
financeiras estruturais, evidenciando um descompasso entre eficiéncia assistencial e sustentabili-

dade econdmico-financeira.

TABELA 15 | INDICADORES OPERACIONAIS - UTI ADULTO, UNIDADE DE TRATAMENTO SEMI-INTENSIVO, UTI
PEDIATRICA, UTI NEONATAL E MATERNIDADE - MEDIA DOS HOSPITAIS ANAHP - 2022 A 2025

Indicador 2022 2023 2024 2025
Taxa de ocupagao 76,26% 79.21% 81,03% 81,11%
UTI adulto
Média de permanéncia 462 443 450 432
(dias)
Taxa de ocupagéo 82,40% 83,60% 80,47% 84,35%
Unidade de tratamento
semi-intensivo Média de permanéncia 593 63 637 592
(dias)
Taxa de ocupagéo 76,35% 75,12% 70,45% 65,80%
UTI pediatrica o o
Média de permanéncia 674 657 654 618
(dlias)
Taxa de ocupagéo 74,97% 73,81% 70,55% 70,17%
UTI neonatal o o
Média de permanéncia 13,46 13,29 13,45 11,99
(dlias)
Taxa de ocupagéo 69,52% 66,53% 67,28% 66,91%
Maternidade = =
Média de permanéncia 223 223 225 2%
(dlias)

Fonte: Sistema de Indlicadores Hospitalares Anahp.

NOTA DE RODAPE FINAL: Importante notar que o aumento da base de associados (ao final de 2023, a Anahp representava
120 hospitais, em dezembro de 2025 representa 194 hospitais) tem impactado os nimeros aqui apresentados, devido a
heterogeneidade da amostra. No entanto, as tendéncias de queda e/ou aumento observadas nos indicadores da publicacdo

estdo refletidas em toda a amostra.
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