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EDITAL DE CHAMADA
SELOS DE EXCELENCIA ANAHP 2026

1. Apresentacgao

A Associacao Nacional de Hospitais Privados — Anahp torna publico o presente
Edital para concessao dos Selos Anahp 2026, destinados aos hospitais
associados que demonstrem aderéncia a critérios técnicos e institucionais
relacionados a governanca, qualidade assistencial, sustentabilidade e
engajamento associativo.

Os Selos Anahp tém carater de reconhecimento institucional, nao configurando
premiacgao ou ranqueamento competitivo. A iniciativa visa valorizar a evolugao
continua, a transparéncia e o compromisso dos hospitais associados com
padroes elevados de gestao e assisténcia a saude.

Os selos contemplados neste edital sao:
e Selo Anahp de Compliance
e Selo Anahp de Qualidade
e Selo Anahp ESG

e Selo de Engajamento Anahp

2. Abrangéncia

Este Edital é destinado exclusivamente aos hospitais associados a Anahp,
regularmente inscritos e adimplentes.

3. Modalidades de Selos
3.1 Selo Anahp de Compliance
(com auditoria independente)
Objetivo

Reconhecer hospitais que demonstrem maturidade progressiva em
governancga corporativa, ética e integridade institucional.
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Critérios de Avaliacao

Conforme Manual Orientativo (Anexo I), considerando:
e Governanca Corporativa (25 pontos)
e Gerenciamento de Riscos (20 pontos)
o Tratamento de Denuncias (15 pontos)

e Processo de investigacdo de Denuncia e aplicagcdo de Medidas
Disciplinares (15 pontos)

e Comunicacéao e Treinamento (25 pontos)

Escala de pontuacéo:

As pontuacdes serdo estabelecidas pelo resultado das avaliagdes
individuais dos requisitos e evidéncias estabelecidas por cada area de
avaliacdo.

As evidéncias solicitadas poderao ser classificadas da seguinte forma:
* Ndo atende ou alto grau de ndo conformidade — 0 ponto;
¢ Evidéncia existente, porém, com nao conformidades elevadas - 2 pontos;
¢ Atende com pequenas nao conformidades - 3 pontos; e
¢ Atende plenamente ao requisito — 4 pontos.
Processo de Avaliacao
e Auditoriaindependente
¢ Analise documental (Auditoria de adequacao)
¢ Analise de evidéncias (Auditoria de conformidade)

e Relatério técnico com devolutiva individual


https://www.anahp.com.br/wp-content/uploads/2026/03/Manual_Orientativo_Compliance_Anexo_I_Edital_2026.pdf
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Niveis de Reconhecimento
Primeira avaliacao
e 75+ pontos: Selo Compliance Avangado
e 50-74 pontos: Reconhecimento de Compromisso
e 25-49 pontos: Comprometimento com a Evolucéo
Segunda avaliacao

e 90-100 pontos: na primeira e na segunda avaliagao: Selo
Compliance Exceléncia

¢ 90-100 pontos somente na segunda avaliagao: Selo Compliance
Avancado

e 75-100 pontos: Selo Compliance Avangado

e 50-74 pontos: Reconhecimento de Compromisso

e 25-49 pontos: Comprometimento com a Evolugéo
Custos

e Primeira avaliagao (hospitais titulares e de exceléncia): custeada
pela Anahp e limitado a 27 vagas, por ordem de adesao.

e Hospitais especiais: R$ 4.096,00 (pagos a empresa que fara
auditoria externa)

e Segunda avaliagao: R$ 4.096,00 (pagos a empresa que farad auditoria
externa)

Inscricao

Periodo: 16 de margo de 2026 a 17 de abril de 2026
Acesse o link a seguir: https://pt.surveymonkey.com/r/NZVLLHD
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3.2 Selo Anahp de Qualidade
(com auditoria independente)
Objetivo

Reconhecer hospitais que demonstrem exceléncia assistencial por meio
do uso consistente e qualificado dos indicadores do Sistema de
Indicadores Hospitalares Anahp.

Requisitos Obrigatorios

¢ Preenchimento minimo de 24 meses dos indicadores que serao
auditados

e Avaliacado dos dados langados no periodo janeiro a dezembro de
2025

e Minimo de 50% de completude dos indicadores assistenciais
compativeis com a estrutura da instituicao

Lista de indicadores:
1- Média de permanéncia - Geral (dias)
2 - Taxa de mortalidade institucional (>=24h)

3- Densidade de incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea,
laboratorialmente confirmada, associada a cateter venoso central em UTI
adulto %o (Por mil)

4- Taxa de infecgao em sitio cirdrgico p6és cirurgia limpa

5 -Densidade de incidéncia de queda resultando em lesdo de pacientes
adultos internados %o (Por mil)

6 -Incidéncia de pacientes adultos com lesao por pressao (ulcera por
pressao) adquirida no hospital %o (Por mil)

7 -Mediana do tempo porta-baldo (minutos) em IAM com supra
desnivelamento do segmento ST

8 -Taxa de letalidade de sepse comunitaria de pacientes adultos
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9 -Taxa de reinternacao hospitalar em até 30 dias
10 -Taxa de parto cesarea*

*Caso a instituicdo ndo tenha maternidade a regra de necessidade de
preenchimento ndo se aplica.

Processo de Avaliagcao
e Validagao técnica por auditoria independente
Custos

e Primeira avaliagao (titulares e de exceléncia): custeada pela Anahp e
limitado a 20 vagas, por ordem de adeséao.

e Hospitais especiais: R$ 9.600,00 (pagos a empresa que fara
auditoria externa)

e Segunda avaliagdo: R$ 9.600,00 (pagos a empresa que fara auditoria
externa)

Inscricao

Periodo: 16 de marco de 2026 a 17 de abril de 2026
Acesse o link a seguir: https://pt.surveymonkey.com/r/NJQ9K82

3.3 Selo Anahp de ESG
(sem auditoria — avaliagdo por comisséo técnica independente)
Objetivo

Reconhecer iniciativas institucionais alinhadas aos principios ambientais,
sociais e de governanga (ESG), com impacto comprovado.

Inscricao

Todos os cases submetidos pelos hospitais para fazerem parte da
publicacdo “ESG nos hospitais Anahp”, e aprovados pela comissao técnica
para tal, estardo automaticamente concorrendo ao selo.
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A submissao dos cases acontece por meio de formulario enviado pela
Comunicacédo da Anahp para as equipes de Comunicacao e Marketing dos
hospitais associados no das inscrigdes para a publicacao “ESG nos
hospitais Anahp” — que neste ano deve acontecer no més de maio.

Submisséo de case contendo:

o Contexto e desafio

¢ Iniciativa implementada

¢ Metodologia

e Indicadores e resultados

e Evidéncias

¢ Potencial de replicabilidade
Avaliacao

e Comissaoindependente especializada

o Analise qualitativa e técnica
Cronograma

e Inscricdo: maio e junho

e Avaliagéo: julho e agosto

e Devolutiva: setembro e outubro

Nao ha custos para participacéao.

3.4 Selo Anahp de Engajamento

(sem auditoria — apuracdo automatica do engajamento do hospital na
siniciativas da Anahp)

Objetivo

Reconhecer hospitais com elevado nivel de participagdo nas atividades
institucionais da Anahp.
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Critérios
e Participacao nos Grupos de Trabalho e Estudos

e Preenchimento das varidveis no Sistema de Indicadores
Hospitalares da Anahp

A média entre o nivel de participagao nos Grupos de Trabalho e Estudos e o
preenchimento das informac¢des no Sistema de Indicadores Hospitalares da
Anahp sera utilizada para a classificagao das instituicdes. Os hospitais que
atingirem o nivel Excelente serao elegiveis para premiagao.

Esses dados podem ser consultados no Relatério de Engajamento de cada
instituicao, disponivel para consulta no Sistema de Indicadores Hospitalares da
Anahp.

® Grupo excelente: média de performance acima de 80%.

® Grupo bom: média de performance entre 50% e 79%.

¢ Grupo regular: média de performance entre 20% e 49%.

® Grupo insatisfatério: média de performance abaixo de 20%.

Avaliacao
Apuracdo com base nos registros de engajamento do hospital

O resultado sera disponibilizado na propria plataforma de indicadores da
Anahp para consulta, garantindo transparéncia.

Periodo de apuracao
Junho de 2025 a Julho de 2026.

Nao ha custos para participacao.

4. Divulgacao e Uso dos Selos
Serdo divulgadas exclusivamente as instituicdes reconhecidas.

Nao havera divulgacao de pontuacao individual ou ranking.



o SELO
EXCELENCIA

-

Os hospitais reconhecidos poderao utilizar o selo correspondente em materiais
institucionais, conforme manual de identidade visual da Anahp.

A divulgacao oficial ocorrera no site institucional e durante o CONAHP.

5. Disposi¢coes Finais
A participagao implica concordéancia integral com este Edital.

A Anahp podera revisar critérios e procedimentos para aperfeigoamento do
programa.



