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Introducao

O desafio de

formar liderangas
transformadoras
em um cendrio de
mudanc¢as na sadde

Organizagbes enfrentam o desafio de atrair
e desenvolver gestores preparados para
atuar nas instituicées que estdo visando o
futuro do setor

O Anahp Ao Vivo — Jornada Digital de junho abordou os
desafios das liderancas na saude e, em quatro
encontros que reuniram, ao todo, 18 especialistas
representando algumas das principais organizacdes
de saude do pais, apontou que, entre outras questoes,
formar lideres transformadores deve ser prioridade.
Vania Rohsig, superintendente assistencial e de
Educacdo no Hospital Moinhos de Vento, lembrou que o
mundo e a assisténcia estdo em plena transformacgéo
e, portanto, este momento & oportuno para “fazer
diferente”. Mas alertou: “precisamos estar preparados
para isso”.

Lorena Morelato, diretora de Gente e Gestdo no Grupo
Kora Saude, comentou que o cendrio atual exige
gestdo humanizada e, ao mesmo tempo, capaz de
entregar cada vez mais resultados. “Para isso, séio
necessdrios lideres com competéncias técnicas
sOlidas e habilidades essenciais, como comunicag¢do
efetiva, escuta, empatia, pensamento criativo, entre
outras”, descreveu.

Paulo Zimmer, diretor de Operacdes Médicas do

Hospital Israelita Albert Einstein, reforgou que, nesse
cendrio, a comunicagdo & um ponto central.
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E indispensdavel que as equipes — da ponta até a alta
gestdo — tenham conhecimento sobre o cendrio atual
e quais sdo os planos da organizacdo para enfrentar
os desafios. “Principalmente, & preciso esclarecer as
liderancas intermedidrias, que s@o responsaveis por
traduzir as mudangas para a linha de frente, porque
sem entender o que estd acontecendo, a linha de
frente n@o consegue entregar o resultado esperado”,
resumiu.

Por outro lado, durante os debates foi apontado que
a exigéncia por alta performance estd mais
acentuada atualmente e as equipes acabam ainda
mais pressionadas. E, por isso, também faz parte do
escopo da gestdo cuidar das pessoas e garantir
bem-estar. “Os gestores devem ser capazes de
sensibilizar a alta dire¢cdo para investir em acdes
nesse sentido, inclusive demonstrando os beneficios
para o negdcio”, destacou Raquel Oliveira, gerente de
Gestdo Estratégica no Hospital Albert Sabin (MG).

Eduardo Darzé, diretor geral do Hospital Cardio
Pulmonar, enfatizou que a falta de gestores com
habilidades adequadas as necessidades atuais vai
gerar consequéncias cada vez mais graves e, por
isso, deve estar entre as prioridades do setor formar e
engajar. “Um profissional mal preparado na posicdo
de lideranca tem um potencial de danos enorme”,
advertiu. Mas, além de contribuir para a formagé&o
profissional, é preciso condi¢cdes de trabalho para
que o desenvolvimento seja possivel e integral. “N&o
adianta atrair e formar os melhores se a organizagdo
é incapaz de garantir seguranca psicolégica para as
pessoas. Nada funciona em um ambiente téxico”.

As quatro edi¢cdes do Anahp Ao Vivo de junho
atrairam 2.183 participantes, que acompanharam os
debates de forma online. Confira a seguir os resumos
dos encontros e programe-se para acompanhar o
préoximo Anahp Ao Vivo, que vai acontecer em todas
as quintas-feiras de agosto.

Boa leitura!




DEBATE:

Crise global dos

trabalhadores da sadde
e o papel das liderancgas




Crise dos trabalhadores na salde
exige lideranca transformadora

Lideres devem atuar para reforcar os vinculos com os
profissionais, estimular o desenvolvimento de novas
competéncias e criar ambientes acolhedores para as
pessoas

No primeiro debate do Anahp Ao Vivo — Jornada Digital
de junho, que abordou os desafios das liderangas na
salde, as especialistas convidadas discutiram o tema
“Crise global dos trabalhadores da saude e o papel das
liderancas”. A moderadora Vania Rohsig,
superintendente assistencial e de Educagdo no Hospital
Moinhos de Vento, abriu a conversa partindo do
principio que o mundo mudou e isso reflete nas
relacdes de trabalho, e disse que os lideres “tém a
oportunidade de fazer diferente” desde que estejam
preparados para atuar nesse novo ambiente.

De fato, Luiza Mattos, sécia na Bain & Company,
apresentou um estudo confirmando um cendrio inédito
de escassez e ma distribui¢éo dos profissionais, além
de queda na satisfacdo, burnout e auséncia de
competéncias atualizadas. “Temos que pensar onde e
como vamos recrutar, atrair mais talentos para a
saude, criar ambientes mais sauddveis e trabalhar de
maneira mais eficiente com equipes multidisciplinares”,
resumiu. Para elg, o foco deve estar em garantir que o
trabalho seja executado pelas pessoas certas nos
lugares certos, de forma que realmente gere valor.




“Ja estd \

subentendido
. . que em hospital
Ligia Mathias, coordenadora se trabalha
da Anestesia na Promatre demais”
Paulista e diretora da
Faculdade Santa Joana, falou Ana Lucia Abrahdo,

.o superintendente
especificamente sobre os assistencial no Heor
médicos e destacou que a

_

pandemia foi um periodo
muito sofrido e que as
consequéncias perduram. “O futuro ficou mais
‘curto’ no pés-Covid, entdo eles estdo mais
atentos a qualidade de vida, buscam jornadas
Mais curtas e se tornaram menos fidelizados aos
hospitais”, avaliou. Ela também citou a
terceirizagcdo como um fator que enfraqueceu os
lagos dos profissionais com as organizagdes.
“Precisamos, como liderancgas, restabelecer o
vinculo com os médicos”, afirmou.

Ana Lucia Abrahdo, superintendente assistencial
no Hcor, concordou que a pratica fica muito mais
complicada sem médicos fidelizados e
acrescentou que o fendmeno esta afetando
praticamente toda a assisténcia multidisciplinar.
“Antigamente, enfermeiros ficavam 20 anos no
hospital. Hoje, ficam sete”, exemplificou. E disse
que entre as dificuldades enfrentadas esta
conseguir atrair novos profissionais e renovar as
equipes. “Ja estd subentendido que em hospital
se trabalha demais”, disse.




“Temos que
pensar como
vamos atrair
mais talentos
para a sadade,
criar ambientes
mais sauddveis e
trabalhar de
maneira eficiente
com equipes”

Luiza Mattos, sb6cia na

\Bain & Company /
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da sadde e o papel das
liderangas
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Abrah&o também alertou para a falta de
atualizagdo das habilidades profissionais.
“Faltam soft skills para lidar com os desafios
atuais na sadde”, advertiu, dando o exemplo
de processos seletivos com mais de 80
candidatos em que menos de 10% se mostram
realmente preparados para as fungoes.
“Chegou a hora da intervencdo de uma
lideranca transformadoraq, preparada para
inspirar o desenvolvimento profissional, para a
escuta ativa e para construir ambientes mais
acolhedores para as pessoas que trabalham
na organizagdo. S6 assim vamos comecgar a
resolver o problema”, finalizou.

O debate “Crise global dos trabalhadores da
salde e o papel das liderancas” teve a
participacdo de Luiza Mattos, sécia na Bain &
Company, Ana Lucia Abrahd&o, superintendente
assistencial no Hcor, e Ligia Mathias,
coordenadora da Anestesia na Promatre
Paulista e diretora da Faculdade Santa Joana.
A moderacdo foi feita por Vania Rohsig,
superintendente assistencial e de Educacdo no
Hospital Moinhos de Vento.

Confira o debate na integra



https://youtu.be/x9QWTr90z6s?si=q2DY7gJP2nFXpjGi

DEBATE:

RH estratégico na crise:

como resgatar a forca de
trabalho na sadde




Transformacgdes na sadde
impactam principalmente as
pessoas

Lideranca deve se preparar para oferecer ambiente
saudavel a colaboradores que precisam entregar
cada vez mais resultados e performance

O segundo encontro da série reuniu quatro especialistas
em gestdo de pessoas para discutir o tema “RH estratégico
na crise: como resgatar a forca de trabalho na sadde” e
atraiu um publico de mais de 420 pessoas. Durante uma
hora e meiq, elas argumentaram sobre os desafios de
prepdadrar as equipes para as enormes transformagdes do
setor.

Lorena Morelato,
coordenadora do GT Gestdo
de Pessoas da Anahp e
diretora de Gente e Gestdo no
Grupo Kora Saude, comentou
que o cendrio atual exige uma
gestdo humanizada e capaz
de, do mesmo tempo,
entregar resultados cada vez
melhores. “Para isso,
precisamos de lideres com
competéncias técnicas
sélidas, mas também com
habilidades essenciais como
comunicacdo efetiva, escutaq,
empatia, pensamento criativo,

entre outras”, descreveu.
— Lucimara Potye, gerente de
/ Gestdo de Pessoas na Santa

“Quem trabalha na Casa da Bahia, concordou sobre

salde néo estda e ndo o impacto das transformacoes

deve estar disponivel do setor nas pessoads que atuam

24 por7” na drea. “Existe uma aceleracdo
na necessidade de adquirir mais

Raquel Oliveira, gerente de Conhecimento”, afirmou e

Gestdo Estratégica no Hospital

Albert Sabin (MG) /
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elencou exemplos como a incorporacgdéo de
novas tecnologias, o grande volume de
dados disponivel e a mudanga de
comportamento dos pacientes. “Hoje, eles
guerem (e devem) participar das decisées”,
destacou.

Raquel Oliveirg, gerente de Gestéo Estratégica
no Hospital Albert Sabin (MG), acrescentou que
a exigéncia por mais entregas e alta
performance tornou-se muito acentuadag, o
que demanda ainda mais investimento nas
equipes, principalmente para garantir
bem-estar. “E somos noés, da gestdo de
pessoas, que devemos sensibilizar a alta
direcdo para essas acgoes, inclusive
demonstrando os beneficios para o negocio”,
recomendou.

Cristiane Aruz, coordenadora de Recursos
Humanos no Hospital Tacchini, alertou para a
urgéncia de acolhimento psicoldgico aos
colaboradores. “Como trabalhar a saude
mental em um ambiente com tantos desafios e
mudancgas?”, questionou. A resposta, para elaq,
estd em comecar pela lideranca. “Um gestor
ndo pode cuidar das pessodas se ele proprio
ndo estiver bem”, argumentou.




“Precisamos de Iideres\

com competéncias
técnicas solidas, mas
também com

habilidades essenciais Oliveira ponderou que este € o
como comunicagao momento de ressignificar o
efetiva, escuta, empatia conceito de trabalho na satde
e pensamento criativo” e ressaltou que o exercicio

Lorena Morelato, diretora de Gente e prOfISSIOnGI € apends uma

Gestdo no Grupo Kora Sadde parte da vida do colaborador,
\ / que também tem outras
prioridades. “Quem trabalha

na saude ndo estd e ndo deve
estar disponivel 24 por 7", resumiu. Para a
gerente, uma dads regras mais importantes
para manter as equipes engajadas e
sauddveis é “sempre manter a coeréncia
entre o que dizemos que somos e 0 que
executamos de fato”, finalizou.

O debate “RH estratégico na crise: como
resgatar a forgca de trabalho na sadde” teve
a participacdo de Cristiane Aruz,
coordenadora de Recursos Humanos no
Hospital Tacchini, Lucimara Potye, gerente de
Gestdo de Pessods na Santa Casa da Bahia,
e Raquel Oliveira, gerente de Gestdo
Estratégica no Hospital Albert Sabin (MG). A
moderacdo foi feita por Lorena Morelato,
coordenadora do GT Gestdo de Pessoads da
Anahp e diretora de Gente e Gestdo no
Grupo Kora Saude.
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https://youtu.be/CL3QJX3ZLfs?si=HGMwcNNmmfMZkGsf

DEBATE:

Futuro da assisténcia x
carreira da enfermagem




Transformacgdes na sadde
exigem evoluc¢éo na
enfermagem

Incorporar tecnologia e formar profissionais com
novas competéncias séo alguns dos principais
desafios para a atividade

O terceiro encontro reuniu
especialistas para uma
conversa sobre o “Futuro
da assisténcia x carreira
da enfermagem”. Na visdo
dos debatedores, ndo
apenas 0 avango
tecnoldgico traz impactos
significativos para as
funcbes e demandas dos
enfermeiros, mas
mudangas no cendrio
social e até mesmo
ambiental também sdo
fatores relevantes.

Renato Vieirqg, diretor-executivo de Desenvolvimento
Médico, Técnico e Educacdo e Pesquisa da BP — A
Beneficéncia Portuguesa de S&o Paulo, deu inicio ao
debate destacando a importdncia de se
conscientizar que h4g, de fato, mudancas na
demanda da assisténcia e que os profissionais da
area precisam aprender a lidar com o novo cendrio
que estd surgindo. Como exemplos, citou, além da
capacitacdo para 0s Novos recursos tecnolbégicos, a
tendéncia de crescimento nos indices de doencas
transmitidas por vetores e tragédias devido as
mudangas climaticas. “Essas for¢gas estdo moldando
a NOssa assisténcia e, seguramente, vdo impactar na
nossa atuacdo como profissionais da area de
saude”, pontuou.




“Acredito que a tecnologia
vem justamente para dar
mais tempo para o
beira-leito, ou pelo menos
deveria ser assim”

Em seguida, Fatima
Gerolin, diretora-executiva
assistencial no Hospital
Alemdo Oswaldo Cruz,
Opresentou bons nUmeros Luana Gentil, gerente assistencial de

do Brasil tanto sobre a Pacientes Internados no Hospital
quantidade de enfermeiros Q‘”e"tq Albert Einstein /
na comparacdo com

outras profissées — 4°

colocada no ranking; quanto na proporcdo em
relacdo a populacdo. Mas destacou que, tem
sido um desafio encontrar profissionais com
todas as competéncias necessarias para a
funcdo. Além disso, Gerolin chamou a ateng¢éo
para que as instituicées olhem mais
atentamente para as condi¢cdes e carreiras
desses profissionais que, segundo ela, podem
representar mais da metade do quadro de
colaboradores. “Os hospitais ndo séo feitos (s6)
de paredes. A estrutura € importante, mas tém
todas as pessoas que compdem aquela
organizagdo”.

Neidamar Fugacga,
superintendente operacional dos
hospitais Vita, reforgou a
importdncia de se atentar as
condicdes de trabalho dos
enfermeiros, mas também falou
sobre a relevancia das novas
ferramentas tecnoldgicas e da
comunicagdo. Fugaca destacou
a resolucéo do Cofen (696/2022)
que jd normatiza a
telenfermagem e que, em
cidades como Curitiba (PR), j&
possibilita enfermeiros atuando
em teleconsultas.




E, embora tenha frisado que essas tecnologias ndo
podem desumanizar o atendimento, sublinhando que
“o cuidado da enfermagem é intrinsecamente
humano”, demonstrou entusiasmo sobre as
possibilidades que esse salto tecnoldgico oferece ao
setor. “Serd que a Inteligéncia Artificial jG ndo pode nos
trazer uma andlise pronta dos dados que utilizamos
para desenvolver e construir um indicador?”, provocoul.

Nesse sentido, a moderadora da rodada / \
concordou. Para Luana Gentil, gerente . .
assistencial de Pacientes Internados no Hospital ?s hqspltajs nao
Israelita Albert Einstein, ainda hd muito a ser sdo feitos so de
percorrido, mas as novas tecnologias paredes. A
certamente podem melhorar o atendimento estrutura e
assistencial. “Acredito que a tecnologia vem importante, mas
justamente para dar mais tempo para o tem todas as
beira-leito, ou pelo menos deveria ser assim: pessoas que

dar mais agilidade, menos redunddancia e comp?emﬂaqyelq
menos retrabalho”, finalizou. organizagao

Fatima Gerolin,

O debate “Futuro da assisténcia x carreira da diretora-executiva

enfermagem” teve a participag¢do de Fatima assistencial no Hospital
. d . : . Alemdo Oswaldo Cruz

Gerolin, diretora-executiva assistencial no

Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz, Neidamar

Fugaca, superintendente operacional dos
hospitais Vita, e Renato Vieirqg, diretor-executivo
de Desenvolvimento Médico, Técnico e
Educacdo e Pesquisa da BP — A Beneficéncia
Portuguesa de Sdo Paulo. A moderacdo foi feita
por Luana Gentil, gerente assistencial de
Pacientes Internados no Hospital Israelita Albert
Einstein.
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https://youtu.be/_PLyx7OQBuM?si=wbBJfF9yMqpRKrQf

DEBATE:

Como preparar lideres para

gerir melhores praticas nas
instituigées de saude




O desafio de formar profissionais
para enfrentar crise de lideranga
ha sadde

Hospitais buscam preparar lideres para as
transformacdes na satde alinhando propésitos e
oferecendo condicbées adequadas para o
desenvolvimento das competéncias necessarias

A Ultima edicdo do Anahp Ao Vivo — Jornada Digital de
junho, que abordou os desafios das liderancas na saude,
reuniu especialistas para discutir “Como preparar lideres
para gerir melhores praticas nas instituicdes” e contou
com a participacdo online de aproximadamente 720
pessoas. Na opinido de Priscila Rosseto, gerente executiva
de Qualidade, Seguranga e Praticas Assistenciais da BP,
“estamos vivendo uma crise financeira e de liderangca no
setor”.

Helidéa Lima, diretora de Qualidade Assistencial da
Rede D’Or, concordou que esse tem sido um desafio
didrio, sobretudo porque, em geral, os profissionais de
saude ndo estdo preparados para exercer funcdes de
lideranca. E Dario Ferreirqg, diretor médico corporativo do
Grupo Kora Saude, confirmou: “Como médico,
chegamos na gestdo sem entender nada de nada”.

Segundo Lima, essa questdo estd
/ \ além da falta de competéncias
As mudancas que técnicos..”Precisomos/odquirir a
estdio por vir, erspectiva de que nos
principalmente os profissionais que atuam no setor

avancos tecnolégicos, hospitalar] temos um papel
véo trazer impactos maior no propodsito de cuidar do

mais profundos para a qu-lter-]t?’ eOTOdC'S as ?regs da
assisténcia” Instituicdo devem entender o
negocio da prestacdo de

Paulo Zimmer, diretor de Operacdes Servigo” Gﬁrmou a diretorq.
Médicas do Hospital Israelita Albert !

Einstein /




jogo”, argumentou.

Neste contexto, o diretor de Operacdes Médicas do
Hospital Israelita Albert Einstein, Paulo Zimmer,
acrescentou que é indispensdvel comunicar as
dificuldades do cendrio atual e os planos da
organizagdo para a equipe. “Principalmente levar
esclarecimento as liderancas intermedidrias,
responsaveis por traduzir as mudangas para a linha de
frente. Porque, sem entender o que estd acontecendo,
a linha de frente n@do consegue entregar o resultado

esperado”, resumiu.

Por isso, atuar para desenvolver a visdo sistémica dos
lideres & fundamental. “N&o dd mais para olhar
experiéncia, custo e desfecho de formas separadas; é
preciso considerar que a qualidade tem muitas outras
dimensbdes além da seguranca. As liderangas tém que
tomar decisdes sob essa perspectiva para néo resolver
um problema urgente criando outros mais graves para

o futuro”, exemplificou Rosseto.

Como se ndo bastasse a natureza
complexa da saude por si s, ha
também que se considerar as
transformacdes pelas quais o setor
tem passado. E, para Zimmer, este &€ sO
O comego. “As mudancas que estdo
por vir, principalmente avangos
tecnolbgicos, véo trazer impactos mais
profundos e mais rapidos para a
assisténcia. O setor vai precisar ser
reinventado, com a reorganizagdéo dos
sistemas, das acdes e dos
profissionais”, antecipou.

Eduardo Darzé, diretor geral do
Hospital Cardio Pulmonar, seguiu na
mesma linha e reforgcou que existe
uma necessidade de alinhamento
estratégico e conceitual entre o
hospital e seus lideres. “As pessoas
precisam compreender o que estd em

ﬂsta MOosS

vivendo uma
crise financeira
e de lideranga
no setor”

Priscila Rosseto,
gerente executiva de
Qualidade, Seguranca
e Praticas Assistenciais
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Ele citou, por exemplo, inovagdes como a terapia génica e a lA,
que devem revolucionar grande parte do que estd sendo feito
atualmente.

Nesse ambiente, colocou Darzé, mais do que nunca é
necessario formar e engajar, pois a falta de capacidade de
gestdo deve causar consequéncias cada vez mais graves. “Um
profissional mal preparado na posicéo de lideranga oferece um
potencial de danos enorme”, advertiu. Ao mesmo tempo,
completou, &€ preciso oferecer condi¢gdes para o
desenvolvimento pessoal. “Ndo adianta atrair e formar os
melhores se a organizagdo é incapaz de garantir segurancga
psicoldgica para as pessoas. Nada funciona em um ambiente
toxico”, finalizou.

O debate “Como preparar lideres para gerir melhores praticas
nas instituicbes de saude” teve a participagcdo de Dario Ferreirq,
diretor médico corporativo do Grupo Kora Saude, Eduardo
Darzé, diretor geral do Hospital Cardio Pulmonar, Paulo Zimmer,
diretor de Operacdes Médicas do Hospital Israelita Albert
Einstein, e Priscila Rosseto, gerente executiva de Qualidade,
Segurancga e Praticas Assistenciais da BP — A Beneficéncia
Portuguesa de SGo Paulo. A moderagdo foi feita por Helidéa
Lima, diretora de Qualidade Assistencial da Rede D'Or.
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Como preparar lideres para
gerir melhores praticas nas
instituicées de satde
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https://youtu.be/6tuqZsnwJ-4?si=ITIjJoNp7jS-Buqc

Quer saber mais sobre os eventos
e outros contelidos da Anahp?

Fique de olho em nosso site e nhéo perca nada!

Acesse aqui
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