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SOBRE A ANAHP

A Anahp — Associagdo Nacional de Hospitais Privados — hasceu em 2001 com o propdsito
de defender os interesses e necessidades do setor, bem como expandir as melhorias
alcancadas pelas instituigées privadas para além das fronteiras da Sadde Suplementar,
em favor de todos os brasileiros.

Naquela época, o sistema privado de salde passava por um momento critico em nosso
pais. A partir desse panorama e premidos por essa realidade, um grupo de hospitais
privados, que enfrentava problemas similares em relagdo aos desafios setoriais, reuniu-
se em maio de 2001 para compartilhar experiéncias e buscar solugdes, iniciativa que deu
origem & fundagdo da Anahp.

Um ano antes, nascia a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) a partir da lei
9.961, de 28 de janeiro de 2000, insténcia reguladora de um segmento da economia sem
padréo de funcionamento — um importante marco regulatério para o setor.

Mais de 20 anos se passaram e a saldde suplementar tem vivido transformagdes profundas
no que tange as relagdes entre os atores; a crescente preocupagéo em relagdo & ética
do mercado, especialmente na assisténcia & salde, passou a merecer um olhar mais
cuidadoso e vigilante.

Diante dessas mudangas estruturantes do setor e imbuidos dos valores que levaram &
fundagdo da entidade, este Codigo de Etica para associados reforga os principios éticos
fundamentais e necessdrios para uma instituicéio ser membro da Anahp.

Portanto, quando falamos de atuacéo ética na sadde, referimo-nos d&s diferentes formas
de relacionamento entre os agentes envolvidos e os prestadores de servigos de saude,
seus interesses e a dindmica do mercado.

Os hospitais associados d Anahp devem possuir os seus préprios codigos de ética,
contemplando minimamente os itens descritos neste documento e, principalmente,
comprometendo-se com os principios éticos fundamentais da medicina, quais sejam:
beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia, responsabilidade, justica, veracidade e
fidelidade.

VISAO

Ser reconhecida como a instituigéo representativa dos hospitais de
exceléncia no setor privado, liderando o processo de fortalecimento
do sistema de salde.

MISSAO

Representar os legitimos interesses dos seus Hospitais Membros,
desenvolvendo uma imagem de agregacdo de valor e, por meio
de iniciativas inovadoras e modelos de exceléncia, promover a
qualidade da assisténcia médico-hospitalar no Brasil.

VALORES

Espirito associativo; Empreendedorismo; Etica; Responsabilidade
social; e Gest@o de exceléncia.
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Carta ao associado

RAZOES PARA O CODIGO DEETICA

O “Cédigo de Etica para hospitais associados & Anahp”, apresentado a seguir, é fruto
de um longo processo de amadurecimento e discuss@o. Desde a sua fundagéo, nossa
entidade colocou como razéo de ser a defesa intransigente da qualidade e da ética
na prestagdo de servigos assistenciais para o sistema de salde brasileiro. Para isso, ao
longo dos anos, colecionou iniciativas pioneiras para o estimulo & adogdo das melhores
praticas de compliance, de rigoroso respeito d legislagdo, ou seja, de um compromisso
irrevogdvel e diario com o melhor interesse de nossos pacientes.



As vertiginosas mudangas que ocorrem no setor de salde recomendam que este
processo, apesar de longo, ndo se interrompa jamais. A cada dia, hospitais e profissionais
s@o defrontados com mais e mais desafios de ordem ética, crescentes, e profundas
davidas sobre o que fazer e como traduzir em agdes transparentes os insuperdveis
compromissos de beneficéncia e ndo-maleficéncia no cuidado com os seres humanos
que nos demandam assisténcia.

Por isso, a Anahp, sob lideranga da drea de Compliance, com a participagdo do
Conselho de Etica e do Grupo de Trabalho de Compliance, entende que é hora de uma
nova atualizagéo de seus compromissos. E da renovagdo, uma vez mais, do que para
nos é perene: assisténcia a saldde ndo pode ser praticada desacompanhada da ética.

O texto deste novo Codigo surge, assim, da convergéncia de uma longa histéria da
entidade e da apuragdo didria dos desafios em nossos hospitais. Beneficia-se de
incontdveis eventos e debates internos. Aproveita as valiosas contribuicdes do GT
de Compliance e segue a orientagdo do Conselho de Administragdo que o estudou,
discutiu e aprovou.

Estes principios éticos, conforme o estatuto da entidade, exigem a adesdo de qualquer
hospital que pleiteie associagdo d Anahp e cumprimento obrigatério por parte dos que
jé s@o associados.

Nossa experiéncia ensina que a ética néo pode estar confinada aos limites formais de um
texto. Por isso, o Codigo prevalecerd vivo nas nossas rotinas, promovendo campanhas
de difus@o e educagdo sobre seus principios e determinagdes; por meio de eventos que
o discutam e permitam o conhecimento de dificuldades e de exemplos positivos em sua
pratica; apoiando nossos associados na luta didria por sua aplicagéo.

Entendemos plenamente que cada hospital associado & Unico, com suas préprias
caracteristicas e necessidades especificas. Portanto, incentivamos e apoiamos
a adaptagdo das normativas contidas neste documento, de acordo com as
especificidades de cada instituicdo desde que respeitados integralmente os principios
nele contidos. Estes sdo fundamentais para garantir a integridade de nossa associagéo
e a qualidade dos servigos que nossos hospitais oferecem, com exceléncia. Estamos
comprometidos em fornecer orientagées claras e recursos valiosos para auxilid-los na
implementacgdo eficaz das politicas de compliance, sempre com o objetivo de alcangar
a exceléncia em todos os aspectos de nossa atuagdo. Para tanto, além do Codigo de
Etica, a Anahp construiu e dispde de documentos complementares como:

1 - Politica Anticorrupgéo e Suborno;

2 — Politica de Conflito de Interesses;

3 — Politica de Classificagéo e Apuragéo de Dendncias;
4 - Politica de Due Diligence de Colaboradores; e

5 — Politica de Due Dilligence de Terceiros.

Etica, ensina-se ha tempos, ndo & um objetivo que se cumpre de forma acabada e
definitiva emm momento algum. Na verdade, &€ um processo permanente, uma busca
didria que n@o se encerra, que avanga e se renova indefinidamente. A Anahp convida
seus associados e os que militam na drea da salde a reforgar o compromisso com essa
busca.

Eduardo Amaro
Presidente do Conselho de Administragéo da Anahp




APRESENTAGAO

Esta publicagdo nasceu do desejo da Anahp de cooperar na busca por um ambiente
mais sauddavel para o mercado de salde suplementar brasileiro, promovendo a
melhoria continua da qualidade dos servigos médico-hospitalares e contribuindo para
a sustentabilidade do setor em bases éticas.

Desde 2015, com a criagéo do “Cédigo de Conduta - Compliance para os Hospitais
Privados”, a Anahp vem trabalhando e contribuindo com o setor a partir das experiéncias
de suas instituicées membros, do benchmarking internacional e do debate construtivo
sobre conduta, em busca de ética e transparéncia. Vimos esta evolugdo potencializada
e solidificada a partir da criagdo do Comité Estratégico de Compliance da Anahp,
em 2016, com o objetivo de propor estratégias, politicas, normas e procedimentos
voltados & difus@o e adogdo da cultura de compliance no dmbito corporativo e clinico
das instituicbes de salde. Neste mesmo ano, foi langado o “Manual do Programa de
Compliance da Anahp”.

Hoje, em 2024, com as discussées sobre a temdatica mais maduras e com subsidios
essenciais paraentender e compreender aimporténcia de um programa de compliance
nas instituigées de salde, a Anahp, por meio de seu Comité Estratégico de Compliance,
entende que o setor de salde precisa ser mais incisivo com relagéo das praticas
éticas. Neste sentido, mais um passo importante &€ dado por esta Associagéo com o
langamento deste material (“Codigo de Etica para hospitais associados & Anahp”) que,
diferente das publicagées anteriores que tinham como objetivo ajudar os hospitais a
construirem seus proprios cédigos de ética e programas de compliance, constitui um
conjunto minimo de padrdes e normas de conduta ética necessdrios para a instituigéo
manter sua associagéo a Anahp no dmbito da ética médica, compliance e qualidade.

Questdes éticas emergem constantemente, exigindo a atengéo e a adogdo de principios
morais mais sélidos; a Anahp entende que todos os seus associados precisam ter
padrées minimos documentais que comprovam a adog¢do dos principios listados neste
documento, de modo a proporcionar as instituicées hospitalares reconhecimento e
credibilidade por estimular préaticas transparentes no mercado.

INTRODUCAO

Este documento foi elaborado com o propésito de oferecer orientacdes
abrangentes e direcionadas em trés dreas distintas, cada uma abordando
aspectos cruciais em seu proprio contexto. Cada segdo abordard tépicos
especificos e relevantes, fornecendo informagdes detalhadas e prdaticas
para auxiliar na compreensdo e implementagdo eficaz das diretrizes
correspondentes.

A intencdo é proporcionar aos hospitais associados uma fonte de referéncia
confidvel que abranja uma variedade de questées essenciais. A estrutura
deste documento, organizada em trés segbes claramente definidas, permite
uma abordagem focada e aprofundada em cada drea, ao mesmo tempo em
que facilita a localizagéo de informagdes relevantes.

Este texto reflete nosso compromisso em fornecer recursos valiosos que
beneficiem profissionais, organizagdes e comunidades.




SECAO1
RECOMENDAGOES RELACIONADAS A ETICA MEDICA

Nesta secd@o, as recomendacdes estdo focadas nas questbes éticas
diretamente relacionadas & prdtica médica. Elas podem incluir
diretrizes sobre a relagcdo médico-paciente, consentimento informado,
confidencialidade médica, respeito & autonomia do paciente, divulga¢do
de conflitos de interesse e outros aspectos éticos fundamentais que guiom

o comportamento dos profissionais de salde em relagéo aos pacientes.

SECAO2
RECOMENDAGOES RELACIONADAS AO COMPLIANCE

A segunda segdo trata das recomendacgdes relacionadas & conformidade
com regulamentos e politicas internas. Isso inclui a implementac¢do
de um cédigo de ética que estabelece as expectativas em termos de
comportamento ético e legal dos funciondrios e colaboradores do hospital.
Também podem ser abordados topicos como prevengdo de fraudes, ética
nos negoécios, relagées com fornecedores e prestadores de servigos e o
compromisso geral do hospital com a integridade e a legalidade em todas
as operagoes.

SECAO3
RECOMENDAGOES RELACIONADAS A QUALIDADE NA ASSISTENCIA
MEDICA

A terceira sec@o concentra-se na qualidade da assisténcia médica
fornecida pelo hospital. Ela aborda recomendacdes e diretrizes para garantir
que os servicos de salde atendam aos mais altos padrdes de qualidade
e seguranga. Isso pode incluir a ado¢@o de protocolos de seguranga
do paciente, melhoria continua dos processos de cuidados médicos,
monitoramento e avaliagdo de desempenho e aimplementac¢do de prdaticas
baseadas em evidéncias para otimizar os resultados dos pacientes.

Essas trés se¢cdes s@o essenciais para garantir que os hospitais associados
ndo apenas atendam aos requisitos éticos e regulatérios, mas também se
comprometam com a prestagdo de cuidados de salde de alta qualidade
que priorizem o bem-estar dos pacientes. A estrutura clara do documento
permite que os hospitais compreendam e implementem facilmente as
diretrizes especificas em cada dreq, promovendo assim uma abordagem
holistica e ética para a pratica médica.
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SEGAO1

Recomendacgdes relacionadas a ética médica

Este Codigo de Etica traz um conjunto de diretrizes e principios morais que orientam a
conduta dos profissionais de salde, especialmente dos médicos, no exercicio de sua
profissd@o. Essas diretrizes estabelecem os padrdes éticos que devem nortear a relagdo entre
médicos e pacientes, entre os proprios profissionais de salde e a sociedade como um todo.
O Cbdigo é uma referéncia fundamental para garantir a qualidade dos cuidados de salde,
o respeito aos direitos dos pacientes e a integridade da profisséo médica.

O documento aborda uma ampla gama de questdes, desde a relagéio médico-paciente
até o uso adequado da tecnologia médica, o sigilo profissional, a pesquisa cientifica, a
publicidade, os conflitos de interesse e muito mais. Ele estabelece principios fundamentais
que visam proteger a dignidade, a autonomia e o bem-estar dos pacientes, além de
promover relagées profissionais éticas entre os médicos.

Ao fornecer orientagdes claras sobre a conduta ética esperada dos médicos, o Coédigo
de Etica busca garantir que os profissionais de satde sejam responsdveis, competentes e
comprometidos com os mais altos padrdes éticos. Ele estabelece a importéncia da relagéo
de confianga entre médico e paciente, destacando a necessidade de respeito & autonomia
do paciente, consentimento informado, sigilo médico e o dever de agir no melhor interesse
do paciente.

Além disso, o Codigo enfatiza a importéncia do aprimoramento continuo da competéncia
profissional, da honestidade, da imparcialidade, do respeito matuo entre colegas e da
dedicagdo ao bem-estar da sociedade. Também aborda questdes éticas emergentes,
como a utilizagdo de tecnologias avangadas, dilemas bioéticos e o uso responsdvel dos
recursos de salde.

Isto posto, a Anahp tem o compromisso de fomentar a atuacéo ética de seus hospitais
associados, promover a melhoria continua da qualidade dos servigos médico-hospitalares
e contribuir para a sustentabilidade do setor da saude.

Vale mencionar que a medicina &€ uma das profissdes mais importantes e valorizadas em
nossa sociedade. O médico tem a responsabilidade de cuidar da satdde e do bem-estar
de seus pacientes, e essa responsabilidade deve ser exercida com ética e respeito aos
principios fundamentais da profisséo.

Neste sentido, os principios éticos fundamentais da medicina séo baseados em valores
universais, como a dignidade humana, o respeito d vida, a autonomia do paciente, a justica
e a beneficéncia. Esses principios fornecem um guia para a pratica médica e ajudam a
garantir que os médicos cumpram suas obrigagdes éticas e morais em relagdo aos seus
pacientes.

A Anahp entende que seus associados devem ndo apenas seguir este Cédigo de Etica, mas
poér em pratica os principios supramencionados, fazendo com que estejam presentes ndo
somente nos documentos oficiais dos hospitais, mas enraizados em sua cultura.

Para isso, os seguintes principios devem nortear todas as agées dos hospitais associados:

cédigo de Etica para hospitais associados & Anahp |
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SEGAO1

Recomendagdes relacionadas & ética médica

O principio da beneficiéncia

Esse principio &€ um pilar fundamental da medicina. Significa que os médicos devem agir
em beneficio de seus pacientes, trabalhando para promover sua sadde e bem-estar, o
que inclui fornecer tratamento médico adequado e aconselhamento para ajudd-los a
tomar decisées informadas sobre sua saude.

Baseia-se na ideia de que os médicos tém a responsabilidade de fazer o bem aos
pacientes, procurando sempre tratar seus problemas de saude e melhorar sua
qualidade de vida.

A beneficéncia tem varias dimensdes, que incluem:

Prevencgdio de danos

Os médicos devem tomar medidas para evitar que os pacientes sofram danos,
tanto durante o tratamento quanto em situagées de emergéncia. Isso significa

que devem estar preparados para lidar com possiveis complicagdes ou riscos

relacionados ao tratamento, bem como avaliar os beneficios e riscos antes de

recomendar uma determinada intervengdo médica.

Tratamento adequado

Os médicos devem fornecer o tratamento adequado, com base nas melhores
evidéncias cientificas disponiveis e nas necessidades individuais de cada
paciente. Isso implica em uma pratica médica baseada em evidéncias que leve
em conta as condi¢ées de salde do paciente, suas preferéncias e valores.

Cuidado compassivo

Os médicos devem tratar seus pacientes com compaixdo e empatia,
reconhecendo a importéncia da relagdo médico-paciente na promogdo

da satde. Isso significa que devem ouvir atentamente as preocupagdes e
necessidades dos pacientes, demonstrando respeito e empatia em relagdo a eles.

Promocgdo da satde

Os médicos devem trabalhar para promover a sadde e o bem-estar dos
pacientes, fornecendo informagdes e aconselhamento sobre hdbitos sauddveis,
prevencdo de doengas e tratamento adequado de problemas de salde. Isso pode
incluir aconselhamento sobre nutri¢éo, atividade fisica, controle do estresse e
outras medidas que ajudem a melhorar sua qualidade de vida dos pacientes.

Respeito a autonomia do paciente

O principio da beneficéncia ndo deve ser exercido em detrimento da autonomia
do paciente. Os médicos devem respeitar as escolhas dos pacientes e levar

em conta suas preferéncias e valores em relagéo ao tratamento. Isso implica
em informar os pacientes sobre as opgdes terapéuticas disponiveis, discutir os
beneficios e riscos de cada uma e respeitar suas escolhas informadas.

Em resumo, o principio da beneficéncia implica na obrigagéo moral dos médicos de
trabalhar para promover a satde e o bem-estar dos pacientes, fornecendo tratamento
adequado, cuidado compassivo e respeitando a autonomia do paciente. Esse principio &
fundamental para a prética ética da medicina e para garantir que os pacientes recebam
cuidados de salude de qualidade e em conformidade com os valores universais.

O principio da ndo-maleficéncia

A ndo-maleficéncia é outro principio ético fundamental da medicina e se relaciona com
a obrigagéo moral dos médicos de ndéio causarem dano aos seus pacientes. Em outras
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Recomendagdes relacionadas & ética médica

palavras, os médicos devem fazer tudo o que estiver ao seu alcance para evitar causar
danos, prejuizos ou sofrimento desnecessdrio aos pacientes, seja através de agdes
diretas ou omissoes.

O principio da néo-maleficéncia & baseado na ética médica tradicional, que estabelece
que o bem-estar do paciente &€ o objetivo primordial da pratica médica. E pode ser
considerado como uma extensdo do principio da beneficéncia, pois, embora ambos
busquem promover o bem-estar do paciente, a ndo-maleficéncia concentra-se
principalmente em evitar o dano.

Para que os médicos possam seguir o principio da ndo-maleficéncia, eles precisam
levar em consideragédo varias dimensdes, tais como:

Avaliagéio do risco-beneficio

Os médicos devem avaliar cuidadosamente os riscos e beneficios potenciais de
todas as intervengdes médicas antes de tomar qualquer decisdo. Isso significa
que devem estar cientes dos efeitos colaterais ou possiveis complicagdes
associadas a um tratamento especifico, e pesar esses riscos em relagéo aos
beneficios potenciais.

Evitar erros médicos

Os médicos devem trabalhar para evitar erros médicos que possam levar

a danos ou prejuizos para os pacientes. Isso pode incluir a pratica de uma
medicina baseada em evidéncias, a verificagdo de informagdes importantes e a
comunicagdo clara e eficaz com os pacientes e outros profissionais de satde.

Respeitar a autonomia do paciente

Assim como no principio da beneficéncia, a ndo-maleficéncia também esta
relacionada ao respeito pela autonomia do paciente. Os médicos devem levar
em conta as escolhas e preferéncias dos pacientes em relagdo ao tratamento
médico, garantindo que eles estejam plenamente informados sobre as opgées
de tratamento e os riscos potenciais.

Manutengdo do sigilo médico

Os médicos também tém a responsabilidade de manter o sigilo médico,
protegendo as informagdées confidenciais dos pacientes de forma adequada.
Isso pode evitar o potencial dano quando informagdes pessoais dos pacientes
sdo divulgadas sem sua autorizagdo.

Tratamento justo e equitativo

Os médicos devem tratar todos os pacientes com justica e equidade, sem
discriminagdo ou preconceito. Isso significa que devem evitar praticas que
possam resultar em tratamento diferenciado ou injusto, como discriminagéo por
idade, género, raga ou condig¢éo social.

Em resumo, o principio da ndo-maleficéncia enfatiza a importdncia de evitar causar
danos aos pacientes durante a pratica médica. Para os médicos, isso significa avaliar
cuidadosamente os riscos e beneficios potenciais de todas as intervengées médicas,
evitar erros médicos, respeitar a autonomia do paciente e manter o sigilo médico.

O principio da responsabilidade/accountability

A responsabilidade é outro principio ético fundamental da medicina que se relaciona
com a obrigagéo do médico de assumir a responsabilidade pelas suas agdes e
decisdes na prdtica profissional. Isso significa que os médicos devem ser responsdéveis
pelos resultados de seus tratamentos e intervengées, bem como pelas consequéncias
de suas omissoes.




SEGAO1

Recomendagdes relacionadas & ética médica

Em outras palavras, este principio estabelece que os médicos devem ser responsdveis
por seus atos e assumir as consequéncias de suas agdes, incluindo possiveis erros
ou falhas. Baseia-se na ética médica tradicional, que enfatiza a importéncia da
honestidade, integridade e confianga na relagdo médico-paciente.

Para que os médicos possam seguir o principio da responsabilidade, eles precisam
levar em consideragédo varias dimensdes, tais como:

Pratica baseada em evidéncias

Os médicos devem basear suas decisdes e agdes na pratica médica em
evidéncias cientificas e clinicas confidveis, a fim de maximizar a eficécia do
tratamento e minimizar possiveis danos.

Competéncia profissional

Os médicos devem manter a competéncia profissional e atualizagéo constante
em relagdo aos avangos ha medicina e na sadde, garantindo que estejam
sempre preparados para oferecer os melhores cuidados possiveis.

Tomada de decisdo compartilhada

Os médicos devem envolver os pacientes no processo de tomada de decis@o
sobre seu tratamento e cuidados, garantindo que sejam plenamente
informados sobre os riscos e beneficios das opgdes disponiveis e que tenham o
direito de consentir ou recusar o tratamento.

Comunicagdo clara e eficaz

Os médicos devem se comunicar de maneira clara e eficaz com os pacientes e
outros profissionais de saude, garantindo que todas as informagées relevantes
sejam transmitidas de forma adequada e que as duvidas dos pacientes sejom
respondidas de maneira compreensivel.

Transparéncia e prestacgéio de contas

Os médicos devem ser transparentes em relagéo as suas agdes e decisdes

na prdtica médica, respondendo de forma clara e honesta a quaisquer
questionamentos ou preocupagdes dos pacientes ou de outros profissionais de
saude. Além disso, os médicos precisam estar dispostos a prestar contas por
suas agdées, incluindo erros ou falhas na pratica médica.

Em resumo, ao seguir esses principios, os médicos podem garantir que estdo fornecendo
os melhores cuidados possiveis aos seus pacientes e agindo de maneira ética e
responsdvel em sua pratica profissional.

O principio da autonomia/privacidade

A autonomia & um dos principios éticos fundamentais da medicina e se refere ao direito
dos pacientes de tomar as proprias decisées em relagdo ao seu cuidado médico.
Isso significa que os pacientes tém o direito de serem informados sobre sua condigéo
médica, os diferentes tratamentos disponiveis, seus riscos e beneficios, e de decidirem
livremente qual tratamento desejam receber.

O principio da autonomia é baseado no conceito de liberdade individual e respeito
a dignidade humana. A autonomia do paciente € um principio fundamental da
ética médica e é protegida legalmente em muitos paises, através do consentimento
informado. Esse conceito exige que os médicos fornegam informagdes claras e precisas
sobre o tratamento proposto, incluindo seus possiveis efeitos colaterais e riscos, para
que os pacientes possam tomar decisées informados sobre sua salde.
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Para isso, &€ importante que os médicos:

Fornegam informacdes

claras e precisas

Os médicos devem fornecer
informacgées claras e precisas sobre
a condigdo médica do paciente, as
diferentes opgdes de tratamento e
seus riscos e beneficios, permitindo
que o paciente tome uma decisé@o
informada.

Respeitem a deciséio do paciente
Depois que o paciente toma uma

decisdo informada sobre seu cuidado

médico, os médicos devem respeitar
essa decis@io, mesmo que ndo
concordem com ela. Os médicos

precisam trabalhar em conjunto com

o paciente para encontrar o melhor

Garantam a capacidade

de deciséio do paciente

Os médicos devem avaliar a
capacidade de decis@o do paciente
para tomar uma deciséo informada
sobre seu cuidado médico.

Caso o paciente ndo tenha a
capacidade de tomar uma decisdo
informada, o médico deve buscar
um representante legal ou outro
profissional de saude para tomar
decisdes em nome do paciente.

Oferegam suporte e aconselhamento
Os médicos devem oferecer suporte

e aconselhamento aos pacientes

para ajudd-los a tomar decisées
informadas sobre seu cuidado médico.
Isso inclui esclarecer davidas, fornecer
informacgées adicionais e ajudar o
paciente a entender as implicagées de
sua decisdo.

caminho para o seu cuidado médico.

Isto posto, ao seguir esses principios, os médicos podem garantir que estdo fornecendo
cuidados médicos éticos e de alta qualidade para seus pacientes.

O principio da justi¢a

A justica € um dos principios éticos fundamentais da medicina e se refere & necessidade
de distribui¢éo justa e equitativa dos recursos de saude, bem como de tratamento igual
para todos os pacientes. Isso significa que os médicos devem tratar todos os pacientes
com igualdade e justica, sem discriminagdo com base em sua raga, género, orientagdo
sexual, religi@o, status socioecondmico ou outras caracteristicas pessoais.

A justica na pratica médica envolve a distribuigdo equitativa dos recursos de salde,
incluindo acesso aos servicos de salde e tratamentos médicos. Os médicos devem
trabalhar para garantir que todos os pacientes tenham acesso a cuidados de salde
de qualidade, independentemente de sua situagdo socioecondmica ou outros fatores
pessoais.

Alguns dos principios que os médicos devem seguir para garantir a justica na pratica
médica incluem:

Prioridade ds necessidades
Quando os recursos sdo limitados,
os médicos devem priorizar as
necessidades dos pacientes mais
graves ou em maior risco.

Igualdade

Os médicos devem tratar todos os
pacientes com igualdade e justica,
sem discriminag@o com base em
raca, género, orientagdo sexudl,
religido, status socioeconémico ou
outras caracteristicas pessoais.
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Transparéncia

Os médicos devem ser
transparentes e comunicar
claramente as decisées
relacionadas & distribui¢éo de
recursos, bem como os critérios
utilizados para tomar essas
decisoes.

Responsabilidade

Os médicos devem ser
responsdveis pelas decisdes

que tomam, bem como pelas
consequéncias dessas decisodes.
Eles devem trabalhar para garantir
que os pacientes recebam

o tratamento que precisam,
independentemente de sua
situagdo socioecondmica ou outros
fatores pessoais.

Além disso, a justica na pratica médica também pode incluir a pesquisa médica ética
e a distribuigdo equitativa dos beneficios da pesquisa. Os médicos devem garantir que
a pesquisa médica seja realizada de forma ética, com o consentimento informado dos
participantes e com a garantia de que os beneficios sejam distribuidos de forma justa
e equitativa.

Os médicos devem seguir esses principios para garantir que estejam fornecendo
cuidados médicos éticos e de alta qualidade para seus pacientes.

O principio da veracidade

A veracidade & um dos principios éticos fundamentais da medicina e se refere a
obrigagéo moral do médico de dizer a verdade aos pacientes. Isso inclui fornecer
informacgoées precisas e completas sobre seu diagnéstico, prognéstico, tratamentos
disponiveis, riscos e beneficios associados a cada tratamento, bem como alternativas
disponiveis.

Iste &€ importante porque os pacientes precisam de informagées precisas e confiGveis
para tomar decisdées informadas sobre seu tratamento e cuidados de satde. Os médicos
devem trabalhar para garantir que seus pacientes tenham acesso a informagées
precisas e completas.

Algumas das principais responsabilidades que os médicos tém em relagéo ao principio
da veracidade incluem:

Informar o paciente sobre seu
diagnéstico

Os médicos devem informar seus
pacientes sobre o diagnéstico e
fornecer informagodes precisas e
completas sobre o que o diagndstico
significa, bem como os tratamentos
disponiveis.

Discutir os tratamentos disponiveis
Os médicos devem informar os
pacientes sobre os tratamentos
disponiveis para sua condigéo

e discutir os beneficios e riscos
associados a cada um deles.

Discutir o prognéstico

Os médicos devem discutir o
progndstico do paciente, incluindo
quaisquer riscos associados ao
tratamento e quaisquer alternativas
disponiveis.

Respeitar a autonomia do paciente
Os médicos devem respeitar a
autonomia do paciente e permitir
que ele tome decisdes informadas
sobre seu tratamento com base nas
informagoes fornecidas.
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Além disso, o principio da veracidade também envolve a honestidade e transparéncia
na comunicagdo. Os médicos devem ser honestos e transparentes em suas interagdes
com os pacientes e devem evitar enganar ou esconder informagées.

O principio da fidelidade

Afidelidade € um dos principios éticos fundamentais da medicina e se refere & obrigagcdo
moral do médico de cumprir seus compromissos e obrigagées profissionais com os
pacientes e com a sociedade como um todo. Isso inclui manter a confidencialidade,
respeitar as decisées e agir no melhor interesse do paciente.

O principio da fidelidade é importante porque os pacientes confiam nos médicos para
tomar decisées informadas sobre sua saude e confiar informagées confidenciais a eles.
Os médicos devem trabalhar para garantir que essa confianga seja mantida por meio
de seu compromisso com a fidelidade.

Algumas das principais responsabilidades que os médicos tém em relagéo ao principio
da fidelidade incluem:

Respeitar a confidencialidade do
paciente

Agir no melhor interesse do paciente
Os médicos devem colocar os

Os médicos devem respeitar a
confidencialidade dos dados do
paciente e garantir que as informacgdes
pessoais sejam mantidas em sigilo,

a menos que haja uma razdo

legalmente justificada para divulga-las.

caracteristicas pessoais.

Respeitar as decisdes do paciente

Os médicos devem respeitar as
decisbes do paciente e garantir que o
paciente tenha autonomia sobre sua
propria sadde.

interesses do paciente acima de
qualquer outro interesse, incluindo o
proprio interesse do médico.

Cumprir as obrigagées profissionais
Os médicos devem cumprir suas
obrigagées profissionais, incluindo a
manutengdo de registros precisos,

a participag@o em atividades de
educagdo continuada e a adesdo a
padrdes éticos e profissionais.

Além disso, o principio da fidelidade também envolve a honestidade e transparéncia
na comunicagdo entre o médico e o paciente. Os médicos devem ser honestos e
transparentes em suas interagcées com os pacientes e devem evitar enganar ou
esconder informagdes dos pacientes.

Em resumo, a Anahp quer desempenhar um papel ativo na promogéo e no cumprimento
deste Codigo quanto das recomendagdes relacionadas & ética médica. Por meio de
orientagéo, monitoramento, desenvolvimento de politicas, promo¢do da cultura ética, apoio
& resolucéo de conflitos e defesa da profisséo, acreditamos que desta forma podemos
contribuir para o fortalecimento da ética médica e a prestagdo de cuidados de saude de

qualidade e compassivos em seus associados.

cédigo de Etica para hospitais associados & Anahp |
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Os hospitais associados & Anahp precisam se preocupar com a ética/compliance
por varias razdes significativas. O compliance, que se refere & conformidade com as
leis, regulamentos e padrdes éticos aplicaveis, & essencial para garantir a integridade,
transparéncia e responsabilidade nas operagdes hospitalares. Aqui estdo alguns
motivos pelos quais o compliance é crucial para os hospitais:

Legalidade

O cumprimento das leis e regulamentos é fundamental para evitar
consequéncias legais adversas. Os hospitais estdo sujeitos a uma ampla gama
de regulamentacgdes, incluindo normas de seguranga do paciente, protegdo de
dados, praticas de faturamento e cobranga, licenciamento e muito mais. O ndo
cumprimento dessas leis pode resultar em penalidades financeiras, perda de
licengas ou até mesmo agdes judiciais.

Protegdio dos pacientes

O compliance adequado contribui para a protegéo dos pacientes e a
prestacdo de cuidados seguros e de qualidade. Isso inclui a adesdo a padrdes
de segurancga e higiene, garantindo a privacidade e a confidencialidade das
informagées do paciente, além de seguir diretrizes éticas para garantir a
tomada de decisdes informadas e o consentimento adequado.

Etica e reputagéio

O compliance esté intrinsecamente ligado & ética e a reputagéo do hospital. Ao
seguir as melhores praticas e aderir a padrées éticos, os hospitais demonstram
seu compromisso com a integridade, a qualidade e o cuidado com os
pacientes. Isso pode fortalecer a confianga dos pacientes, dos profissionais

de salude e da comunidade em geral, o que é crucial para o sucesso e a
reputagdo da instituigdo.

Gerenciamento de riscos

O compliance adequado ajuda os hospitais a identificar, monitorar e
mitigar riscos operacionais, financeiros e legais. Ao implementar politicas
e procedimentos robustos, realizar auditorias regulares e promover a
conformidade em todas as dreas, os hospitais podem identificar e corrigir
problemas potenciais antes que se tornem grandes desafios.

Sustentabilidade financeira

O compliance também estd relacionado & sustentabilidade financeira dos
hospitais. Ao aderir as praticas de faturamento e cobranga adequadas, evitar
fraudes e abusos, os hospitais podem maximizar a eficiéncia financeira.

Em resumo, & de suma importancia que o Cédigo de Etica dos hospitais faca mengdo aos
topicos aqui descritos e, posteriormente, os detalhes em politicas e/ou procedimentos,
os quais devem ser amplamente divulgados dentro de cada organizagéo. Além disso,
devem passar por revisées/atualizagées na periodicidade definida em cada organizagéo
e/ou sempre que surgirem temdaticas novas néo abordadas no documento.

Neste sentido, seguem os tdépicos a serem considerados nos respectivos Codigos de
Etica dos hospitais associados & Anahp.
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Lideranga responsével

A lideranga responsdvel dentro de um hospital privado é fundamental para garantir a
eficacia e eficiéncia das atividades realizadas, bem como para garantir a satisfagéo
dos pacientes e colaboradores, a sustentabilidade financeira e a conformidade com as
normas regulatoérias e legais.

A Anahp espera de seus associados o estabelecimento de uma estrutura que privilegie
o0 mérito, nGo s6 dos colaboradores, mas primordial e principalmente, dos lideres e
administradores, através de governanga que, com transparéncia, dé o exemplo de
exceléncia técnica e ética nas escolhas e promocées de pessoas. E imperativo ressaltar
que, além desses critérios, a promoc¢do dos valores de respeito ao ser humano e &
diversidade é essencial, impedindo qualquer prdatica discriminatéria. A lideranga
responsdvel deve, portanto, ser um farol na promogdo de ambientes inclusivos e
respeitosos, refletindo um comprometimento com a integridade e a ética em todas as
dimensdes da gestdo hospitalar.

Algumas caracteristicas que um lider responsdvel deve ter incluem:

Transparéncia e ética
O lider deve ser

Comprometimento
com a qualidade
O lider deve estar

Empatia e respeito
O lider deve demonstrar

transparente em suas
acdes e decisdes,
agindo de forma ética
e em conformidade
com as normas e leis
vigentes.

Viséio estratégica

O lider deve ter

vis@o estratégica,
estabelecendo
metas claras e
objetivos para a
institui¢do, buscando
oportunidades

de crescimento e
desenvolvimento.

comprometido com a
qualidade dos servigos
prestados, buscando
constantemente a
melhoria continua

dos processos e da
infraestrutura da
instituigdo.

Tomada de deciséio

assertiva

O lider deve tomar
decisbes assertivas
e embasadas em
informacgoées e dados
confidveis, avaliando
os riscos e impactos
das decisbes para a
instituigdo.

empatia e respeito
com os colaboradores,
pacientes e

seus familiares,
considerando suas
necessidades e
demandas.

Gestdio de pessoas

O lider deve ter
habilidades de
gestdo de pessoas,
promovendo um
ambiente de trabalho
saudadvel que valoriza
e desenvolve os
colaboradores.

Além dessas caracteristicas, o lider responsével precisa estar atento aos desafios e
oportunidades do mercado da saude, buscando inovagdo e exceléncia no atendimento
aos pacientes e na gestdo da instituigdo. E importante também que a lideranga seja
aberta ao didlogo e aos feedbacks dos colaboradores e pacientes.

Conflito de interesses

O conflito de interesses & caracterizado pelo confronto entre os interesses privados e os
da organizagdo, que possa comprometer os objetivos coletivos ou influenciar, de maneira
improépria, o desempenho da organizagdo.
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Os associados da Anahp devem estabelecer regras claras de conduta para evitar
conflitos de interesse, garantindo que suas atividades sejam conduzidas de maneira ética
e transparente. Algumas das regras que podem ajudar a evitar conflitos de interesse
incluem:

Declaragéio de conflitos de interesse

O hospital deve exigir que os funciondrios e colaboradores, em especial lideres
e dirigentes da instituigdo, declarem quaisquer conflitos de interesse, incluindo
aqueles que possam surgir devido a patrocinios, doagdes ou relagdes pessoais
com pacientes, fornecedores ou outras partes interessadas.

Obs: O hospital deve avaliar questdes referentes & responsabilidade subsidiaria
e vinculos internos, visto que grande parte do quadro de funciondrios e
prestadores de servigos internalizados, hoje em dia, é terceirizada ou pejotizada.

Transparéncia

O hospital deve divulgar publicamente todas as atividades e relagdes que
possam criar conflitos de interesse, incluindo patrocinios, doagdes ou relagdes
pessoais. Na medida do possivel esta agdo deve estar associada ao uso de
ferramentas digitais de facil acesso e entendimento.

Politicas claras

O hospital deve ter politicas claras e abrangentes para evitar conflitos de
interesse, incluindo o estabelecimento de diretrizes para aceitagéo de patrocinios
e doagdes, a realizagdo de avaliagdes regulares e a criagdo de um Comité de
Etica para monitorar as atividades do hospital.

Em particular, devem ser objeto da atengdéo dos hospitais:

e Negdcio em que de um lado figure o diretor, gestor, membro do Conselho de
Administragdo, membro do Corpo Clinico ou pessoa a eles ligada, qualquer
que seja o conteudo do negébcio; ou negocios, fatos ou situagdes em que o
diretor, gestor, membro do Conselho de Administragéo, membro do Corpo
Clinico ou pessoa a eles ligada esteja em relagdo de concorréncia com o
hospital; ou negécios, fatos ou situagdes em que o diretor, gestor, membro
do Conselho de Administragéo, membro do Corpo Clinico ou pessoa a eles
ligada tenha interesse em relagéo a bem, direito, valores mobilidrios ou seus
derivativos que o hospital pretenda adquirir;

® A omissd@o ou sonegacdo de informagdes a entidade e aos seus dirigentes
e prepostos, impedindo ou prejudicando a combinagéo de esforgos e a
solidariedade na consecugdo dos objetivos do hospital;

e A utilizagdo, para contratos ou encomendas pessodis, de empresas com as
quais tenham relagdes comerciais no dmbito das suas atividades em nome
do hospital, caso estas possam retirar qualquer beneficio do contrato ou
encomenda pessoadl;

e Arelagdo comercial ou participagdo das atividades de empresa concorrente
ou cliente ou de atividades paralelas que impegam o colaborador/prestador
de servigo de cumprir as suas responsabilidades perante o hospital;

e Arelagdo comercial com fornecedores de produtos e servigos aos hospitais;
doacgbes e patrocinios por eles propostos.
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Averticalizag@o dos hospitais, que envolve a expansdo das atividades para além dos servigos
meédicos, pode gerar um desafio ético e regulatério significativo. Esse fendmeno ocorre
quando o hospital passa a ter outras entidades relacionadas & sadde, como laboratérios,
clinicas especializadas, farmdcias e planos de salde. Embora a verticalizagéo em si possa
trazer beneficios em termos de coordenagéo do cuidado e eficiéncia operacional, &€ essencial
que os hospitais estejam atentos aos conflitos de interesse decorrentes dessa pratica e &
garantia absoluta da autonomia de médicos e pacientes.

Um conflito de interesse surge quando os interesses financeiros ou pessoais de uma entidade
ou individuo podem influenciar negativamente seu julgamento imparcial ou suas tomadas
de decisd@o. Na verticalizagdo dos hospitais, o conflito de interesse pode ocorrer de vdarias

maneiras:

Acesso a servigos especializados
Em uma estrutura verticalizada, o hospital pode direcionar os pacientes para
suas proprias clinicas especializadas, mesmo que outras opgdes externas sejom
mais apropriadas para o caso. Essa pratica pode limitar a liberdade de escolha
do paciente e prejudicar a qualidade e a acessibilidade dos servigos de saude;

Divulgagéo inadequada de informagées
A falta de transparéncia na verticalizagéo dos hospitais pode dificultar que os
pacientes tenham informagées claras e objetivas sobre todas as unidades e
servigos disponiveis. Isso pode dificultar a tomada de decisées informadas e
afetar negativamente a autonomia do paciente.

Para enfrentar esses desafios é essencial que os hospitais adotem medidas eficazes paralidar
com os conflitos de interesse na verticalizagdo. Seguem abaixo algumas recomendagdes,
além das demais previstas neste documento.

Gestdo transparente
de conflitos
Implementar
mecanismos
eficazes para
identificar, divulgar

e gerenciar os
conflitos de interesse
na verticalizagdo.
Isso pode incluir a
criagdo de comités
de éticaq, revisdes
regulares de prdaticas
da instituicdo como
garantia de que

as decisdes sejom
tomadas com base
em critérios clinicos e
éticos.

Independéncia clinica
Proteger a
independéncia clinica
dos profissionais de
salde, garantindo

que eles possam fazer
escolhas baseadas

no melhor interesse
dos pacientes, sem
influéncia indevida dos
interesses financeiros ou
comerciais do hospital
ou de suas entidades
relacionadas.

Monitoramento e
auditoria

Realizar monitoramento
continuo das atividades
na verticalizagdo,
incluindo a revisd@o

de praticas de
prescri¢do, contratos
com fornecedores

e indicadores

de desempenho
relacionados & qualidade
e a acessibilidade

dos servigos. Realizar
auditorias internas
regulares para garantir
a conformidade com as
politicas estabelecidas
e identificar @reas que
necessitam de melhoria.
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Em concluséo, os conflitos de interesse na verticalizagéo dos hospitais representam um
desafio ético e regulatério que deve ser abordado de maneira proativa. Por meio de
politicas claras, gestéo transparente, prote¢éo da independéncia clinica e transparéncia
para os pacientes & possivel mitigar os riscos associados aos conflitos de interesse e
garantir a prestacgéo de cuidados de salde de qualidade, com base em principios éticos
sélidos e no melhor interesse do paciente.

Antissuborno e corrupgéo

O Cédigo de Etica de cada hospital deve fazer mengdo e incluir diretrizes claras e
abrangentes relacionadas a antissuborno e corrupgdo. Aqui estdo alguns elementos
essenciais que devem ser considerados:

Proibig¢éo do suborno

Deve ser explicitamente declarado que o hospital proibe qualquer forma de
suborno, seja oferecido ou recebido, direta ou indiretamente. Isso inclui subornos
em dinheiro, presentes, beneficios pessoais ou qualquer outra forma de
vantagem indevida.

Relacionamento com fornecedores e parceiros de negécios

O Cédigo deve estabelecer que todos os relacionamentos com fornecedores

e parceiros de negbcios devem ser baseados em critérios objetivos e
transparentes, como qualidade, preco e conformidade legal. Deve ser enfatizado
que ndo serdo toleradas praticas indevidas, como pagamento de propinas ou
favorecimentos ilegais.

Conflito de interesses

Deve ser destacado que os funciondrios do hospital ndo devem buscar ou
aceitar beneficios pessoais que possam criar conflito de interesses com suas
obrigagdes profissionais. Além disso, qualquer situagdo em que um conflito de
interesse possa surgir deve ser prontamente relatada e tratada de maneira
adequada.

Contabilidade e registro precisos

O Cédigo de Etica deve reforgar a importéncia de manter registros precisos

e completos das transagdes financeiras e garantir que todas as praticas
contdébeis estejam em conformidade com os principios contdbeis geralmente
aceitos. A manipulagdo de registros ou a criagdo de registros falsos devem ser
estritamente proibidas.

Dendncia de irregularidades

Deve ser criado um mecanismo para que os funciondrios possam relatar, de
forma confidencial e segura, qualquer suspeita de suborno, corrupgdo ou outras
irregularidades relacionadas. Essa comunicagdo deve ser protegida contra
represdlias e tratada de maneira adequada e investigada.

Treinamento e conscientizagdo

O hospital deve se comprometer a fornecer treinamento regular sobre as
politicas e procedimentos relacionados ao antissuborno e corrupg¢do, garantindo
que todos os funciondrios entendam suas responsabilidades e obrigagdes éticas.
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E fundamental que o Cédigo de Etica seja comunicado de maneira clara e acessivel a todos
os funciondrios, colaboradores e partes interessadas relevantes. Além disso, &€ importante
que o hospital estabelega medidas eficazes de monitoramento e auditoria para garantir o
cumprimento continuo dessas diretrizes.

Aspectos comportamentais (abuso de poder, assédio, etc.)

Os Cédigos de Etica dos hospitais associados a@ Anahp devem estabelecer regras claras
sobre o abuso de poder, reforcando que todos os colaboradores e lideres da instituigéo
devem agir com integridade, ética e respeito. Algumas diretrizes que devem ser incluidas no
Cédigo em relagdo ao abuso de poder sdo:

Assédio moral e sexual

O hospital deve deixar claro que néo tolera nenhum tipo de assédio moral
ou sexual por parte dos colaboradores ou lideres, estabelecendo sangées
disciplinares para essas praticas.

Nepotismo

O Cbdigo deve proibir a pratica de nepotismo, ou seja, privilégios indevidos a
pessoas por serem parentes ou amigos préoximos para cargos de lideranga ou
empregos na instituigdo.

Uso indevido de recursos
O hospital deve estabelecer regras claras sobre o uso adequado dos recursos da
instituicdo, evitando utilizagdo em beneficio pessoal.

Discriminagdo

O Cbdigo deve afirmar que o hospital privado ndo tolera a discriminagéo de
qualquer forma, seja por raga, género, idade, orientagéo sexual, religiéo ou
qualquer outra caracteristica pessoal.

Transparéncia

O hospital deve incentivar a transparéncia e a ética em todas as suas praticas,
garantindo que todas as decisdes sejam tomadas de forma justa e objetiva, sem
favorecimento a individuos ou grupos.

E importante que essas politicas sejam comunicadas e reforgadas constantemente por
meio de treinamentos, campanhas de conscientizagdo e outras iniciativas que promovam a
cultura de integridade e ética na instituigdo.

Diversidade e incluséo

O Codigo de Etica de um hospital associado deve incluir politicas claras de diversidade e
incluséo, demonstrando o compromisso da instituigéio em criar um ambiente de trabalho
respeitoso e inclusivo para todos os colaboradores e pacientes. Algumas diretrizes que
podem ser incluidas:
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Néo discriminagéio

O hospital deve deixar
claro que n&o tolera
discriminagdo em
nenhuma forma, seja
por raca, género,
orientagdo sexual,
idade, religido,

Igualdade de

oportunidades

O Cédigo deve afirmar
que a instituigéo
promoverd a igualdade
de oportunidades para
todos os colaboradores,
garantindo o acesso a

Respeito as diferengas
O Cédigo deve
incentivar o respeito as
diferengas, valorizando a
diversidade de opinides,
ideias e perspectivas

de colaboradores e
pacientes.

deficiéncia ou qualquer
outra caracteristica
pessoal.

cargos e promogodes
com base em mérito e
habilidades profissionais.

Acessibilidade

O hospital deve se
comprometer em
garantir acessibilidade
para pessoas com
deficiéncia, seja na
infraestrutura fisica

do hospital, como no
atendimento médico e
na comunicagdo.

Capacitagéio e
treinamento

O Cbdigo deve
destacar a importéncia
da capacitagéo e
treinamento de todos
os colaboradores em
relagdo & diversidade e
inclusé@o para promover
a conscientizagdo e
compreensdo sobre esses
temas.

Promocgéio da
diversidade

O hospital deve
incentivar a promogdo
da diversidade na

sua equipe, buscando
a contratacgdo de
profissionais com
diferentes experiéncias
e perspectivas, que
possam agregar valor &
institui¢do.

E importante que essas politicas sejam reforcadas por meio de agées e iniciativas
concretas, como campanhas de conscientizagdo, eventos e programas de diversidade
e inclusdo. Dessa forma, o Codigo de Etica pode contribuir para a construgdo de um
ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e acolhedor para todos.

Praticas ESG

Um Cédigo de Etica para hospitais em relagéo ao ESG (Environmental, Social and
Governance) deve abranger uma série de temas importantes. Algumas das principais
dreas a serem consideradas incluem:

Meio ambiente

O Cbdigo deve incluir orientagdes sobre como o hospital pode reduzir seu
impacto ambiental, incluindo a gestdo adequada de residuos, o uso eficiente de
energia e dgua, e a promogdo de praticas sustentdveis em todas as dreas da
organizagdo.

Saude e segurancga dos funciondrios

O Cédigo deve destacar a importéncia da seguranca e saude dos funciondrios,
incluindo a protegdo contra lesées e doengas ocupacionais, a promogdo de
praticas de trabalho seguras e a disponibilizagéo de equipamentos de protegéo
adequados.

Direitos humanos

O Cédigo deve abordar a importéincia do respeito aos direitos humanos,
incluindo a ndo-discriminagdo, a promogéo da diversidade e incluséo e a
protecgdo contra assédio e abuso.
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Governanga corporativa
O Cédigo deve enfatizar a importancia da boa governanga corporativa, incluindo
a transparéncia, responsabilidade e ética empresarial.

Responsabilidade social

O Cédigo deve enfatizar a importédncia da responsabilidade social corporativa,
incluindo a participagdo em atividades que beneficiem a comunidade, a
promogdo da igualdade social e econémica e a adogdo de praticas comerciais
éticas. A Anahp luta por um sistema de saude brasileiro ético, qualificado,
acessivel a todos os cidadéos e considera dever de seus associados o apoio ao
sistema publico.

Em resumo, um Codigo de Etica para hospitais em relagéo ao ESG deve enfatizar a
importancia de préticas empresariais sustentdveis, responsdveis e éticas, que promovam o
bem-estar ambiental, social e corporativo.

Patrocinios

Os patrocinios realizados e/ou recebidos pelos hospitais associados devem seguir algumas
regras de conduta, bem como ser formalizados em instrumento juridico que documente
todas as condigbes e valores envolvidos a fim de evitar conflitos de interesse ou qualquer
atividade que possa prejudicar a qualidade do atendimento ao paciente. Os pagamentos
e/ou recebimentos de patrocinios devem respeitar as cl@usulas contratuais, néo sendo
tolerados desvios de suas finalidades. Algumas dessas regras estdo ligadas a:

Transparéncia
O hospital deve divulgar quaisquer patrocinios que tenha recebido e de que
maneira eles estéo sendo utilizados.

Integridade

O hospital deve garantir que a aceitagdo do patrocinio ndo afete a qualidade ou
objetividade do atendimento médico. Os patrocinios néio devem ser utilizados
para influenciar a deciséio médica ou o tratamento de pacientes.

Independéncia

O hospital deve garantir a sua independéncia financeira e capacidade de
tomar decisbes independentes em relagdo ao tratamento e atendimento aos
pacientes.

Etica
O hospital deve seguir as regras éticas e morais ao aceitar patrocinios, evitando
situagdes que possam comprometer a integridade ou reputagdo do hospital.

Conflitos de Interesse
O hospital deve evitar qualquer atividade que possa gerar conflitos de interesse
entre a instituicdo, seus médicos e os patrocinadores.

Doagoes

Similarmente ao que ocorre com os patrocinios, os hospitais também devem ter politicas
claras sobre o recebimento e a realizagdo de doagdes, principalmente as instituicbes sem
fins lucrativos.
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As doagdes em hospitais devem seguir algumas regras de conduta para garantir
transparéncia, integridade e ética. Algumas dessas regras incluem:

Transparéncia

O hospital deve divulgar publicamente quaisquer doagdes que tenha recebido e
de que maneira elas estdo sendo utilizadas. Caso o doador deseje permanecer
andnimo, algumas agdes podem ser estabelecidas, como por exemplo:

e Politicas claras de doagdes ® Relatérios gerais sem identificagdo
Andénimas Nos relatérios financeiros ou
Estabelega politicas relatérios anuais, fornega
transparentes sobre doagdes informacgodes agregadas sobre
andnimas e divulgue-as doagdes andnimas, sem divulgar
publicamente. Isso ajudard a detalhes pessoais dos doadores.
construir a confianga entre os Isso pode incluir o total de doagdes
doadores e a organizagdo; andnimas recebidas, sem listar

nomes individuais;

® Certificagdo de organizagdo Divulgagdo de impacto

sem fins lucrativos Concentre-se na divulgacdo
Busque certificagdes de transparente dos impactos das
organizagdes sem fins lucrativos doagées. Isso pode incluir relatérios
que garantam a conformidade sobre projetos financiados,

com padrdes éticos e boas resultados alcangados e como as
préticas de transparéncia; doagdes estdo contribuindo para

a missdo da organizagdo, dentre
outras agdes.

Integridade

O hospital deve garantir que a aceitagdo da doagdo ndo afete a qualidade ou
objetividade do atendimento médico. As doagdes néo devem ser utilizadas para
influenciar a decisGo médica ou o tratamento de pacientes.

Etica
O hospital deve seguir as regras éticas e morais ao aceitar doagoes, evitando a
aceitagdo daquelas que possam comprometer sua integridade ou reputagdo.

Conflitos de Interesse
O hospital deve evitar qualquer atividade que possa gerar conflitos de interesse
entre a instituicdo, seus médicos, os pacientes e os doadores.

Essas regras ajudam a garantir que as doagdes sejam utilizadas de maneira eficiente e
eficaz para melhorar a qualidade do atendimento médico prestado pelos hospitais.

Ademais, as doagdes ndo devem ser vinculadas & prética de atos omissivos ou comissivos
em beneficio de uma determinada pessoa ou entidade.
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Gestdo financeira, contdbil e patrimonial

Um cobdigo de ética relacionado & gest@o financeira, contdbil e patrimonial em um
hospital privado deve abordar aspectos éticos e praticas de transparéncia para garantir a
integridade e a responsabilidade na administragdo dos recursos financeiros da instituigdo.
Aqui estéo alguns elementos que podem estar presentes nesse Codigo de Etica:

Honestidade e integridade

O Cbdigo deve enfatizar a importédncia da honestidade e integridade na gestdo
financeira, contdbil e patrimonial do hospital. Os profissionais envolvidos nesses
processos devem agir de forma ética, evitando qualquer forma de fraude,
corrupgdo, manipulagdo de dados ou informagdes enganosas.

Cumprimento das leis e regulamentos

O Cbdigo deve ressaltar a obrigag¢éo de cumprir todas as leis, regulamentos e
normas aplicdveis & gestdo financeira, contdbil e patrimonial do hospital. Isso
inclui as leis fiscais, normas contdbeis, regulamentagdes financeiras e requisitos de
relatérios.

Transparéncia e prestagéio de contas

O Cbdigo deve promover a transparéncia na divulgagéo das informagdes
financeiras e contdbeis do hospital. Deve ser enfatizada a importéncia de fornecer
informagoées precisas e completas, garantindo a prestagéo de contas para os
6rgdos reguladores, acionistas, parceiros e demais partes interessadas.

Conflitos de interesses

O Cbdigo deve abordar o conflito de interesses na gestdo financeira do hospital

e estabelecer diretrizes para a identificagdo, divulgagdo e resolugdo adequada
desses conflitos. Os profissionais envolvidos precisam evitar situagdes em que seus
interesses pessoais possam influenciar suas decisdes financeiras.

Uso responsdvel dos recursos

O Cbdigo deve incentivar o uso responsdavel e eficiente dos recursos financeiros,
contdbeis e patrimoniais do hospital. Os profissionais tém que zelar pelo uso
adequado dos recursos, evitando desperdicios e adotando prdticas de gestéo
sustentavel.

Controles internos

O Cdbdigo deve enfatizar a importdncia de estabelecer controles internos efetivos
para garantir a precis@o, confiabilidade e seguranga das informagées financeiras e
contdbeis. Deve-se promover a segregacdo de fungdes, a reconciliagdo de contas,
a revis@o de processos e a auditoria interna regular para identificar e mitigar riscos
financeiros.

Confidencialidade e protegéio de dados

O Cbdigo deve estabelecer diretrizes para garantir a confidencialidade e a
protecéo dos dados financeiros, contdbeis e patrimoniais do hospital. Os
profissionais devem adotar medidas adequadas de seguranga da informagdo
para prevenir acesso ndo autorizado ou uso indevido desses dados.

Consequéncias para violagées

O Cbdigo deve deixar claro que violagdes éticas ou néo conformidades com as
politicas e diretrizes estabelecidas ter@o consequéncias. Isso pode incluir medidas
disciplinares, processos de investigagdo, resciséo de contratos ou parcerias e agéo
legal, quando necessdria.
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Eimportante ressaltar que cada hospital privado pode adaptar o Cédigo de Etica de acordo
com suas necessidades especificas, levando em consideragéo as leis e regulamentos
locais, bem como as melhores préticas de governanga corporativa. Além disso, é essencial
que o Coédigo seja comunicado, treinado e reforgado regularmente entre os profissionais
envolvidos na gestédo financeira, contdbil e patrimonial do hospitall.

Relacionamento com fornecedores

O hospital deve desenvolver um manual de relacionamento com os fornecedores que
contenha orientagdes, diretrizes e critérios de gestéo. Os fornecedores podem ser de
produtos e de servigos. Os produtos compreendem materiais hospitalares, medicamentos,
OPME (6rteses, proéteses, materiais especiais e sintese), imobilizados e outros materiais
de consumo, conforme padrdes técnicos estabelecidos pelo hospital. Os servigos
correspondem aos de manutengdo, seguranga, limpeza, obras, transporte, consultoria,
médicos, ensino e pesquisa, entre outros, que também devem seguir os padrées técnicos.

Algumas prdticas que podem ser adotadas pelos hospitais para uma relagdo sauddvel
com seus fornecedores incluem:

Selecdio de fornecedores
O hospital deve
estabelecer um processo
claro e transparente de
selegdo de fornecedores,
que leve em consideragéo
a qualidade dos produtos
e servigos, o histérico

da empresaq, sua
capacidade financeira,
sua capacidade técnica e
outros critérios relevantes.

Garantia de qualidade
O hospital deve exigir
que seus fornecedores
cumpram padrées de
qualidade rigorosos para
garantir a seguranga e
eficacia dos produtos e
servigos fornecidos.

Contratos claros

O hospital deve ter
contratos claros,

que especifiquem os
produtos e servigos a
serem fornecidos, os
prazos de entrega, os
pregos e as garantias
oferecidas.

Etica

O hospital deve seguir
as regras éticas e
morais ao lidar com
seus fornecedores,
evitando qualquer
atividade que possa
comprometer a
integridade ou
reputagdo do hospital
ou dos fornecedores.

Precos justos

O hospital deve negociar
precos justos e razodveis
com seus fornecedores,
levando em consideragéo
o custo real dos produtos e
servigos e a concorréncia
no mercado.

Avaliagéo regular

O hospital deve realizar
avaliagdes regulares de
seus fornecedores para
garantir que eles estejom
cumprindo os termos

do contrato e mantendo
padrdes de qualidade
elevados.

Essas sd@o algumas praticas que podem ajudar os hospitais a estabelecerem relagées
sauddveis e éticas com seus fornecedores, garantindo a qualidade dos produtos e servigos
fornecidos e a seguranga dos pacientes.

Relacionamento entre hospitais - Livre concorréncia

Manter uma relagdo ética entre hospitais & fundamental para promover a qualidade dos
cuidados de saude e a concorréncia justa no setor. Aqui estdo alguns aspectos importantes

a serem considerados:
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Transparéncia na comunicagdo

Hospitais devem manter uma comunicagdo transparente entre si, compartilhando
informagoes relevantes de maneira ética, especialmente em casos de
transferéncia de pacientes ou cooperagdo em questdes médicas.

Respeito a concorréncia leal

E importante que os hospitais concorram de maneira justa e ndo desenvolvam
praticas anticompetitivas, como acordos para fixagéo de pregos ou alocagéo de
pacientes.

Integridade nas parcerias

Quando hospitais colaboram em iniciativas conjuntas, como pesquisas médicas
ou programas de prevencdo, é fundamental manter a integridade e ndo usar essas
parcerias para obter vantagens indevidas.

Respeito as regras e regulamentos
Os hospitais devem aderir estritamente ds leis e regulamentos de satde, incluindo
leis antitruste, para garantir que todas as praticas sejom legais e éticas.

Protecdio da privacidade e confidencialidade

Ao compartilhar informagées sobre pacientes ou praticas médicas, os hospitais
devem garantir a protegdo da privacidade e manter a confidencialidade das
informagoées de acordo com as regulamentagdes aplicaveis.

Concorréncia baseada em qualidade e servigo

A competi¢do entre hospitais deve ser baseada na qualidade dos servigos
prestados e na satisfagéo dos pacientes, incentivando a melhoria continua em vez
de prdticas predatérias de pregos.

Acordos de redes de prestadores

Ao negociar acordos com operadoras de planos de salde, seguradoras ou
empresas de gestdo de beneficios, hospitais devem garantir que esses acordos
ndo excluam ou prejudiquem indevidamente concorrentes ou a livre escolha pelos
pacientes.

Praticas de marketing

Hospitais devem aderir a praticas de marketing éticas, fornecendo informagdes
precisas e transparentes sobre seus servigos e evitando a difamagdo dos
concorrentes.

Transigéo de pacientes

Quando pacientes séo transferidos entre hospitais, os processos devem ser
conduzidos de maneira ética e em conformidade com as necessidades e vontades
deles.

Colaboracéio para o bem comum

Hospitais devem colaborar de forma espontdnea e intensa em questdes de salude
publica, como epidemias ou crises, priorizando o bem-estar da comunidade acima
de interesses individuais e oferecendo o melhor de seu conhecimento, equipe e
instalagdes.

Manter uma relagdo ética entre hospitais é essencial para construir uma base de confianga,
promover a qualidade dos cuidados de salde e garantir que a concorréncia no setor seja
justa e benéfica para os pacientes e a comunidade em geral. O respeito matuo, a aderéncia
as leis e regulamentos e o foco na melhoria continua séo elementos cruciais para manter
essa ética.
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Relacionamento com as operadoras

A operadora de planos de salde possibilita ao paciente acesso & rede credenciada de
servigos médico-hospitalares, segundo relagéo contratual estabelecida e minimamente
amparada pelo rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS). Do outro lado, a relag@o entre a operadora e os prestadores de servigos médico-
hospitalares é regida por acordos comerciais formalizados por meio de contrato entre as
partes.

Algumas regras que podem ser estabelecidas para garantir um relacionamento saudével
com as operadoras incluem:

Contratos claros

O hospital deve ter contratos claros com as operadoras, que especifiquem
0s servigos a serem prestados, os pregos, as condigdes de pagamento e as
obrigagodes de cada parte.

Transparéncia nos pregos
O hospital deve ser transparente quanto aos pregos dos servicos.

Cumprimento de prazos
O hospital deve cumprir os prazos acordados com as operadoras, tanto para a
prestagdo de servigos quanto para o envio de faturas e documentos.

Qualidade dos servigos
O hospital deve manter padrées elevados de qualidade na prestagdo de servigos
para garantir a satisfagéo dos pacientes.

Gestdo de custos
O hospital deve adotar préticas eficientes de gestéio de custos para reduzir
desperdicios e evitar prejuizos financeiros.

Etica

O hospital deve seguir as regras éticas e morais ao lidar com as operadoras,
evitando qualquer atividade que possa comprometer a integridade ou reputagdo
do hospital ou das operadoras.

Comunicagéio aberta e transparente

O hospital deve manter uma comunicagdo aberta e transparente com as
operadoras, fornecendo informagdes claras e precisas sobre a prestagéo de
servigos e as questdes financeiras.

Para a garantir o cumprimento das regras supramencionadas junto as operadoras,
mantendo um relacionamento sauddvel e ético e garantindo a qualidade dos servigos
prestados e a sustentabilidade financeira do hospital, podemos destacar:

Auditorias periédicas

O hospital pode realizar auditorias periédicas nos contratos e nas faturas

das operadoras para identificar possiveis desvios e garantir que as regras
estabelecidas estéo sendo cumpridas; Frente & operadora, continua garantido

o direito do paciente & privacidade e o sigilo de suas informagdes médicas. O
prontudrio clinico poderd ser disponibilizado somente & operadora através da qual
se deu o acesso do paciente ao hospital e para a finalidade exclusiva de auditoria
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dos langamentos na conta hospitalar, sendo vedada sua retirada das instalagdes
do prestador e a realizagéo de copias, totais ou parciais. Para essa auditoria, teréio
acesso aos prontudrios apenas médicos e enfermeiros auditores devidamente
cadastrados no hospital como tal, devendo a operadora manter atualizado esse
cadastro, informando inclusdes e exclusdes de profissionais de seus quadros. Nos
documentos proprios da auditoria deve haver identificagéo clara dos profissionais
das operadoras que tiveram acesso ao prontudrio.

Comunicacdo frequente
O hospital deve manter uma comunicagéo frequente com as operadoras para
solucionar eventuais problemas e manter um relacionamento de confianga.

Capacitagdo da equipe

A equipe do hospital deve ser capacitada em relagéo ds regras estabelecidas e
ds boas praticas de relacionamento com as operadoras para garantir que todos
estejam alinhados com as politicas e diretrizes estabelecidas.

Registro de informagdes

O hospital deve manter um registro detalhado das informagées relacionadas ds
operadoras, como contratos, faturas e correspondéncias, para facilitar a gestéo e o
controle das atividades.

Acompanhamento das tendéncias do mercado

O hospital deve acompanhar as tendéncias do mercado e as politicas das
operadoras para adaptar suas prdticas e politicas de relacionamento de forma
proativa.

Relacionamento com agentes governamentais e érgdos publicos

Entende-se como agente do setor publico qualquer pessoa que exerga cargo ou fungdo
em empresa publica ou controlada pelo governo, entidades estatais, representagdes
diplomdticas ou organizagdes pulblicas internacionais, bem como dfiliados a algum
partido politico ou candidato a cargo publico. Os associados da Anahp devem adotar
medidas que garantam a integridade nas relagdes diretas ou indiretas com agentes do
setor publico.

Néo s@o aceit@veis quaisquer tentativas de influenciar decisées das autoridades por
meios ilicitos. Os hospitais associados & Anahp devem estabelecer uma politica com
regras claras sobre o relacionamento com entidades publicas, que deve ser pautado pela
transparéncia, integridade e pelo cumprimento irrestrito das leis vigentes.

Seguranca da informagéo

As informagdes pessodis e relacionadas ao tratamento médico dos pacientes séo
extremamente sensiveis e devem ser protegidas contra o uso inadequado. Os hospitais
associados precisam garantir que seus sistemas de informagdes tenham controles
adequados de acessos e seguranga das informagdes dos pacientes.

Algumas condutas que podem ser adotadas para garantir a seguranga da informagéo
sdo:
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Politica de seguranc¢a da informagéo

O hospital deve ter uma politica clara de seguranga da informagdo que estabeleca
as regras e diretrizes para o uso, armazenamento e acesso aos dados. Essa politica
deve ser divulgada a todos os colaboradores, prestadores de servigo e parceiros da
instituigdo.

Controle de acesso
O acesso aos sistemas e informagdes do hospital deve ser controlado por meio de
senhas seguras, autenticagdo multifator e outros mecanismos de controle.

Treinamento e conscientizagdo

Todos os colaboradores e prestadores de servigo devem receber treinamento e
conscientizagdo sobre a importéincia da seguranga da informagdo e as melhores
praticas para proteger os dados do hospital.

Monitoramento e auditoria
O hospital deve monitorar e auditar regularmente os sistemas e informagées para
identificar possiveis vulnerabilidades e riscos de seguranga.

Backup e recuperacgdo de dados
O hospital deve ter uma politica de backup e recuperagdo de dados que garanta a
disponibilidade das informagdes em caso de falhas no sistema ou desastres.

Seguranca fisica

A seguranca fisica dos dados também é importante, por isso o hospital deve
garantir o controle de acesso ds dreas de armazenamento de dados e proteger os
equipamentos de Tl contra roubos e danos.

Politica de descarte de dados

O hospital deve ter uma politica clara de descarte de dados que estabelega os
procedimentos para o descarte seguro das informagdes sensiveis, evitando a
exposi¢do indevida dos dados.

Protegdio de dados pessoais (LGPD)

A Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) é a legislagéo que estabelece regras e diretrizes
para a prote¢gdo de dados pessoadis dos cidaddos brasileiros. Alguns pontos importantes que
os hospitais devem levar em consideragdo para cumprir a LGPD sdo:

Nomeagéio de um encarregado de protecéio de dados (DPO)

O hospital deve nomear um DPO responsdével por garantir o cumprimento da LGPD
e atuar como ponto de contato entre a instituicdo e as autoridades de prote¢do de
dados.

Coleta e tratamento de dados pessoais

O hospital deve garantir que a coleta e o tratamento de dados pessoais sejom
realizados de forma transparente, clara e com o consentimento do titular dos
dados.

Compartilhamento de dados
O hospital deve ter cuidado ao compartilhar dados pessoais com terceiros,
garantindo que esses terceiros também estejaom em conformidade com a LGPD.
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Seguranca dos dados

O hospital deve adotar medidas técnicas e organizacionais para garantir a
seguranga dos dados pessodis que possui, prevenindo a sua perda, destruigdo,
roubo ou qualquer forma de tratamento inadequado.

Direitos dos titulares dos dados

O hospital deve respeitar os direitos dos titulares dos dados, como o direito de
acesso aos seus dados, a correcdo de dados incorretos e a excluséo de dados
desnecessdrios ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Tratamento de dados sensiveis

O hospital deve ter cuidado especial no tratamento de dados pessoais sensiveis,
como informagdes de saude dos pacientes, garantindo a sua protegdo e
confidencialidade.

Treinamento e conscientizagdo

Todos os colaboradores do hospital devem ser treinados e conscientizados sobre a
importdncia da proteg¢éo de dados pessoais e as boas praticas a serem adotadas
para garantir a seguranga desses dados.

Essas sdo algumas das regras de conduta que os hospitais devem adotar para cumprir
a LGPD e garantir a protecdo dos dados pessoais dos pacientes e colaboradores
da instituicdo. E importante que o hospital estabeleca uma cultura de privacidade e
seguranga da informagdo, envolvendo todos os colaboradores e parceiros na adogdo
dessas medidas.

Canal confidencial/denancias

Para garantir a efetividade do canal de dendncias em um hospital privado, & importante
que o Cbdigo de Etica estabelega regras para sua operagdo. Algumas diretrizes que
podem ser incluidas neste Cédigo em relagéo ao canal de denlncias séo:

Anonimato e

confidencialidade
Assegurar o anonimato
e a confidencialidade do
denunciante, permitindo
que ele faga sua
dendncia sem medo de
retaliagéo ou exposigdo.

Acesso ao canal de
denincias

Garantir que todos os
colaboradores, pacientes
e seus familiares

tenham acesso ao

canal de denlncias

sem discriminagdo ou

Investigagdo imparcial
Todas as dendncias
recebidas pelo canal
devem ser investigadas de
forma imparcial e objetiva,
assegurando que as
partes envolvidas sejam
ouvidas e que a apuragdo

represdlias. dos fatos seja realizada
com transparéncia e ética.

Protegéio contra Comunicagcéo aos Relatérios peribdicos

retaliagdo orgdos competentes Manter registros das

Garantir que os
denunciantes ndo sofram
retaliagdo por parte

de seus superiores ou
colegas de trabalho,
assegurando que sua
integridade e seguranga
sejam preservadas.

Quando necessdario, o
hospital deve comunicar
ds autoridades
competentes as
denlncias recebidas
pelo canal, garantindo

a conformidade com as
leis e regulamentagdes
aplicaveis.

denudncias recebidas
pelo canal e produzir
relatérios periédicos
sobre sua efetividade e
impacto na prevengdo e
combate a corrupgdo e
outras préticas ilegais ou
antiéticas.
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Ao estabelecer essas regras no Cédigo de Etica do hospital privado, a instituigdo pode
garantir que seu canal de denlncias seja uma ferramenta efetiva para prevenir e combater
préticas ilegais ou antiéticas, garantindo a integridade e transparéncia em suas operagoes.

Relacionamento com o corpo clinico

O corpo clinico deve seguir as diretrizes e regras institucionais, comprometendo-se com os
resultados da organizagdo e demais partes interessadas.

A pratica médica deve ser pautada por evidéncias cientificas atualizadas e sélidas, tanto
no que se refere ao uso de tecnologias para o diagnéstico, quanto para o tratamento
dos pacientes. Tal pratica é registrada no prontudrio e segue os padrées da qualidade
estabelecidos pelo hospital.

Algumas regras que podem ser estabelecidas para garantir um relacionamento saudavel
com o corpo clinico incluem:

Respeito as leis e regulamentagdes
O hospital deve cumprir todas as leis e regulamentagdes aplicaveis a pratica
médica, bem como as normas éticas e de conduta profissional.

Acordo de trabalho

O hospital deve estabelecer um acordo claro de trabalho com o corpo clinico, que
especifique as responsabilidades de cada parte, as obrigagdes financeiras e os
padrées de qualidade a serem mantidos.

Selegdio criteriosa de profissionais

O hospital deve ter um processo criterioso de selegdo de profissionais qualificados,
que leve em consideragéo a experiéncia, o histérico profissional e as referéncias
dos candidatos.

Fornecimento de recursos
O hospital deve fornecer os recursos necessdrios para a pratica médica, incluindo
equipamentos modernos, suprimentos e treinamento continuo.

Reviséio regular de desempenho

O hospital deve realizar avaliagées regulares do desempenho do corpo clinico para
garantir a qualidade dos servigos prestados e identificar éreas que precisam de
melhoria.

Transparéncia e comunicagéio

O hospital deve promover uma comunicagdo aberta e transparente com o corpo
clinico, fornecendo feedback sobre o desempenho e colaborando nas solugées de
problemas e desafios.

Respeito a privacidade e confidencialidade
O hospital deve proteger a privacidade e a confidencialidade dos pacientes, bem
como as informagdes médicas dos profissionais envolvidos.

Relacionamento com pacientes e familiares

O relacionamento com pacientes e familiares nos hospitais deve ser pautado pela ética,
respeito e humanizagdo. Algumas das prdaticas que podem contribuir para um bom
relacionamento com os pacientes e seus familiares incluem:
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Comunicagdéo clara Respeito a Humanizagdo do

e transparente privacidade atendimento

A comunicagdo com A privacidade dos O atendimento aos

os pacientes e seus pacientes deve ser pacientes deve
familiares deve ser clara,  respeitada em todos ser humanizado,
objetiva e transparente. 0s momentos. As considerando as suas
Os médicos e informagdes médicas necessidades fisicas,
colaboradores da devem ser mantidas em emocionais e sociais.
instituicéo devem sigilo, e o acesso a essas Os colaboradores da
esclarecer as davidas informacgdes deve ser instituicéio devem estar
dos pacientes e restrito aos profissionais atentos ao conforto dos
familiares, informando autorizados. pacientes, oferecendo
sobre as condigdes de um ambiente

salde, tratamentos acolhedor e tranquilo, e
e procedimentos, demonstrando empatia
bem como os riscos e e compaixdo em todos
beneficios associados a 0s momentos.

cada um deles.

Participagdo dos Atendimento Respeito aos direitos
familiares personalizado dos pacientes

A participagdo dos O atendimento aos Os direitos dos
familiares no processo pacientes deve pacientes devem ser

de tratamento e ser personalizado, respeitados em todos os
recuperacdo dos considerando as suas momentos. Os pacientes
pacientes precisa caracteristicas individuais  tém o direito de receber
ser incentivada. Os e necessidades um atendimento de
familiares devem ser especificas. Os médicos qualidade, de ter acesso
informados sobre a e colaboradores da as informagoes sobre o
evolugdo do estado instituigdo precisam seu estado de satde, de
de satde do paciente estar atentos as escolher o seu médico e
e orientados sobre as particularidades de cada de recusar tratamentos
medidas nec;essérias paciente, oferecendo ou procedimentos que
para garantir a sua atendimento adequado ndo desejam realizar.
recuperacdo. as suas necessidades.

Essas sdo algumas das praticas que podem contribuir para um bom relacionamento com
os pacientes e seus familiares nos hospitais. E importante que a instituicdo estabeleca
diretrizes claras e efetivas para garantir a ética, respeito e humanizagdo no atendimento
aos pacientes.

Desfecho

As questées de desfecho s@o importantes no Cédigo de Etica dos hospitais por diversos
motivos essenciais, pois referem-se & avaliagdo dos resultados do tratamento oferecido aos
pacientes.
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Foco no bem-estar do paciente

O principal objetivo dos hospitais & promover o bem-estar e a satde dos pacientes.
As questdes de desfecho garantem que o interesse e a seguranga do paciente
sejam priorizados em todas as etapas do tratamento. Os hospitais devem buscar
resultados positivos e os melhores desfechos possiveis, considerando a eficdcia
dos tratamentos, a redugéo de complicagdes, a qualidade de vida e a satisfacdo
do paciente.

Qualidade e seguranca dos cuidados de satude

O Codigo de Etica dos hospitais enfatiza a importéncia de fornecer cuidados de
salde seguros e de alta qualidade. As questdes de desfecho s@o fundamentais
para avaliar a eficdcia e a seguranga dos procedimentos médicos, tratamentos
e terapias oferecidos. Monitorar e analisar os desfechos permite identificar
oportunidades de melhoria e implementar medidas corretivas para garantir a
exceléncia na prestagdo de cuidados de sadde.

Transparéncia e prestacgéio de contas

Os hospitais devem ser transparentes e responsdveis pelos resultados dos
cuidados prestados. As questdes de desfecho permitem que os hospitais
apresentem evidéncias objetivas sobre a eficdcia e os resultados dos tratamentos.
Isso ajuda a criar confianga entre os pacientes, suas familias e a comunidade

em geral, demonstrando o compromisso com a qualidade, a transparéncia e a
responsabilidade.

Melhoria continua

A andlise dos desfechos &€ uma ferramenta poderosa para aprimorar
constantemente a qualidade dos cuidados de salGde. Ao monitorar e avaliar os
desfechos, os hospitais podem identificar padrées, tendéncias e dreas de melhoria.
Essas informagdes sdo fundamentais para implementar mudangas, atualizar
protocolos e prdticas clinicas, e adotar abordagens mais eficazes para alcangar
melhores resultados para os pacientes.

Tomada de decisdes informadas

Os desfechos séo fundamentais para auxiliar os profissionais de salde na
tomada de decisdes informadas e compartilhadas com os pacientes. A andlise
dos desfechos permite que médicos e equipes médicas revisem os resultados
de tratamentos semelhantes, considerem as evidéncias cientificas disponiveis
e apresentem informagdes relevantes aos pacientes, capacitando-os a tomar
decisées informadas sobre suas opgdes de tratamento.

Vale mencionar que, o monitoramento dos desfechos deve ser realizado de varias maneiras,
dependendo do tipo de tratamento ou intervengdo médica envolvidos. Aqui estdo algumas
abordagens comumente utilizadas para monitorar os desfechos:

Registros médicos eletrénicos

Os registros médicos eletrénicos séio uma ferramenta valiosa para o
monitoramento dos desfechos. Eles permitem que os profissionais de salde
registrem informagdes sobre o tratamento, as condigdes dos pacientes, os
resultados dos exames e outras informagdes relevantes. Ao analisar esses registros,
é possivel avaliar os desfechos ao longo do tempo e identificar tendéncias ou
problemas potenciais.
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Indicadores de qualidade

Os hospitais devem desenvolver e utilizar indicadores de qualidade para monitorar
os desfechos. Esses indicadores podem incluir taxas de mortalidade, complicagdes
pbs-operatorias, taxa de infecgdo hospitalar, taxa de readmissdo, entre outros.

Ao coletar regularmente esses dados e compard-los com padrdes de referéncia,
os hospitais podem identificar dreas que requerem melhoria e implementar
intervencgdes para otimizar os desfechos.

Pesquisas de satisfagéio do paciente

A coleta de feedback dos pacientes por meio de pesquisas de satisfagéo pode

ser uma forma eficaz de monitorar os desfechos. Essas pesquisas podem avaliar

a percepgdo dos pacientes sobre a qualidade dos cuidados, a eficdcia do
tratamento, a comunicagdo com a equipe médica e outros aspectos relacionados
aos desfechos. Os resultados das pesquisas podem fornecer insights valiosos para
melhorar a experiéncia e os resultados dos pacientes.

Acompanhamento pés-tratamento

Realizar acompanhamento pés-tratamento € uma maneira importante de
monitorar os desfechos a longo prazo. Os hospitais podem estabelecer programas
para verificar o progresso dos pacientes apds o tratamento, avaliar a eficacia

das intervengdes e identificar possiveis complicagdes ou necessidades adicionais
de cuidados. Esse acompanhamento pode ser realizado por meio de consultas

de acompanhamento, chamadas telefénicas, questiondrios ou outros meios de
comunicacgdo.

Participagdo em bancos de dados e registros nacionais

Os hospitais podem participar de bancos de dados e registros nacionais que
coletam informagdes sobre os desfechos de tratamentos especificos ou condigdes
médicas. Esses bancos de dados fornecem dados agregados de vdrios hospitais,
permitindo comparagdes e andlises de desfechos em uma escala maior. Isso pode
ajudar os hospitais a identificarem melhores praticas, padrées de referéncia e
oportunidades de melhoria.

Em suma, as questdes de desfecho s@o importantes no Cédigo de Etica dos hospitais
porque direcionam a atengdo para o bem-estar do paciente, garantem a qualidade e a
seguranga dos cuidados de salde, promovem a transparéncia, impulsionam a melhoria
continua e apoiam a tomada de decisées informadas. Ao valorizar e monitorar os desfechos,
os hospitais podem oferecer cuidados de satude melhores e mais efetivos.

Ademais, & importante ressaltar que o monitoramento dos desfechos deve ser continuo e
sistematico. Os hospitais devem estabelecer processos e sistemas eficientes para coletar,
analisar e relatar os desfechos de forma consistente.

Comunicacéo e informacgéio

O Cédigo de Etica deve estabelecer diretrizes claras e éticas para a comunicagdo interna e
externa, garantindo a qualidade, a precisd@o e o respeito & confidencialidade das informagdes
protegidas por lei. Aqui estdo alguns elementos que podem estar presentes nesse Codigo
de Etica:
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Comunicagdo transparente

O Cbdigo deve enfatizar a importdncia da transparéncia na comunicagéo do
hospital. Os profissionais precisam ser incentivados a fornecer informacgées
precisas, completas e compreensiveis, evitando omissdes, deturpagées ou
qualquer forma de comunicagdo enganosa.

Confidencialidade e privacidade

O Cbdigo deve ressaltar a obrigagdo de manter a confidencialidade das
informagoées dos pacientes e dos funciondrios, bem como respeitar a privacidade
de suas informagdes pessoais. Deve-se orientar os profissionais sobre as leis e
regulamentos de proteg¢do de dados e a importéncia de obter consentimento
informado para compartilhamento ou divulgagéo de informagdes.

Respeito a diversidade e d cultura

O Cbdigo deve promover a comunicagdo respeitosa e inclusiva, valorizando

a diversidade de culturas, origens étnicas, crengas religiosas e orientagées
individuais. Os profissionais devem estar conscientes da importdncia de adaptar
a comunicagdo para atender as necessidades e preferéncias dos pacientes e
colegas de diferentes origens e contextos.

Comunicagdo interprofissional

O Cédigo deve incentivar a colaboragéo e a comunicagéo efetiva entre

os profissionais de saude. Os membros da equipe devem ser orientados a
compartilhar informagdes relevantes e atualizadas, garantindo a continuidade
dos cuidados e evitando erros de comunicagdo que possam comprometer a
seguranga e a qualidade do atendimento.

Uso responsavel da tecnologia

O Cédigo deve abordar o uso responsdvel das tecnologias de comunicagdo,
como e-mails, mensagens eletrdnicas, redes sociais e sistemas de informagdes
médicas. Os profissionais devem estar cientes das politicas e diretrizes do hospital
em relagdo ao uso adequado dessas ferramentas, respeitando a privacidade e a
confidencialidade das informagdes.

Comunicagdo de resultados e prognésticos

O Cbdigo deve orientar os profissionais sobre a comunicagdo de resultados de
exames, diagnosticos e progndsticos aos pacientes e suas familias. Enfatizar a
importdncia de uma comunicagdo clara, empdtica e compassiva, adaptada ao
nivel de compreensdo do paciente, respeitando seus direitos e promovendo o seu
bem-estar emocional.

Promocgdo de informagdes cientificas e éticas

O Cbdigo deve enfatizar a responsabilidade de fornecer informagdes cientificas e
éticas baseadas em evidéncias. Os profissionais precisam evitar a disseminagéo
de informagées ndo comprovadas, promovendo a educagdo em saldde baseada
em fatos e evitando conflitos de interesse na divulgagdo de informagées.

Uso adequado das redes sociais

O Cbdigo deve abordar o uso apropriado das redes sociais pelos profissionais
do hospital. Orientar sobre a importdncia de separar a vida profissional da vida
pessoal nas redes sociais, evitando a divulgagéo de informagdes confidenciais,
comentdrios ofensivos ou qualquer comportamento que possa prejudicar a
reputacdo do hospital.
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A qualidade na prestagéo de cuidados de satde & um aspecto fundamental para
garantir a seguranga e o bem-estar dos pacientes. Uma dimenséo critica da qualidade
é a seguranga do paciente, que se refere & prevengdo de danos evitdveis associados
& assisténcia médica. A seguranga do paciente & uma preocupagdo global e tem sido
amplamente reconhecida como uma prioridade em todos os niveis dos sistemas de
salde.

A seguranga do paciente é formada por uma ampla gama de questdes e desafios
que requerem abordagens abrangentes e sistemdticas. Diante disso, é extremamente
importante que as instituigdes promovam os melhores esforgos para cumprimento
integral da Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) 36, de 25 de julho de 2013, que institui
agdes para seguranga do paciente em servigos de saude e dd outras providéncias.

Levando em consideragdo as dimensdes do Programa e Nucleo de Seguranga do
Paciente, assim como as que remetem & RDC 36, listamos abaixo alguns aspectos-
chave que destacam a importéincia da seguranga do paciente na busca pela qualidade
na assisténcia médica:

Programa de Seguranga do Paciente

Identificagdo e notificagéo de eventos adversos:

» Estabelecer um sistema robusto para a identificagdo, notificagdo e
andlise de eventos adversos.

« Implementar estratégias para aprendizado continuo a partir desses
eventos, visando melhorias sistemdticas.
Treinamento e educagdo:

» Desenvolver programas de treinamento continuo para profissionais de
salde, focados em préticas seguras e atualizagdes regulares.

« Incentivar a cultura de seguranga por meio de campanhas educativas
e conscientizagdo.

Envolvimento do paciente:

» Promover a participagdo ativa do paciente na gestdo de sua prépria
segurancga.

« Estabelecer canais de comunicagdo eficazes para feedback e relato de
preocupagdes por parte dos pacientes.
Nucleo de Seguranga do Paciente

Andlise de riscos e avaliagdo de processos:

» Realizar andlise de riscos regulares para identificar dreas de
vulnerabilidade.

« Avaliar os processos clinicos para implementar medidas preventivas
baseadas em melhores préticas.
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Padronizagdo de protocolos de seguranga:

» Desenvolver e manter protocolos padronizados para procedimentos
criticos.

« Garantir a adeséo consistente a diretrizes e protocolos de seguranga,
reduzindo variagdes na pratica clinica.

Gestdo de equipamentos e tecnologia:

» Estabelecer protocolos para manutengdo e monitoramento de
equipamentos médicos.

« Implementar medidas de seguranga cibernética para proteger dados e
sistemas eletrénicos.

RDC 36 (Regulagéio Técnica da Anvisa)

Gestdo de residuos e infecgdes hospitalares:

» Adotar prdaticas e protocolos para a gestdo adequada de residuos de
servigos de salde.

« Implementar medidas rigorosas de controle de infecgdes, incluindo
higienizagéo adequada e precaugdes.

Registro e notificagdo de eventos adversos sanitdrios:

e Cumprir os requisitos de registro e notificagdo de eventos adversos
estabelecidos pela RDC 36.

« Desenvolver sistemas eficazes para relato de eventos adversos
sanitarios & Anvisa.

Auditorias e monitoramento continuo:

» Conduzir auditorias periédicas para avaliar o cumprimento das normas
da RDC 36.

« Estabelecer um sistema de monitoramento continuo para garantir a
conformidade com os padrées regulatorios.

Vale mencionar que, a implementagdo dos controles preconizados pela RDC requer um
compromisso organizacional em todas as dreas da instituicdo de salde. E essencial
envolver a lideranga, os profissionais de saldde e os pacientes na busca pela qualidade,
promovendo uma abordagem sistemdtica e continua de melhoria da assisténcia médica.

Em resumo, a seguranga do paciente € uma parte integrante da busca pela qualidade na
assisténcia médica. E um compromisso continuo com a prevencéo de danos evitdveis e a
promogdo de um ambiente de cuidados seguro. Ao adotar uma abordagem abrangente
que inclui praticas baseadas em evidéncias, cultura de seguranga, comunicacgdo
efetiva e aprendizado continuo, os sistemas de saude podem fornecer cuidados de alta
qualidade e seguros, priorizando sempre o bem-estar dos pacientes.




TERMO DE COMPROMISSO AS
RECOMENDAGCOES ETICAS ANAHP

Este Termo de Compromisso de Ades&o as Recomendagdes Eticas destina-se a formalizar
a aceitagdo e o comprometimento dos hospitais associados & Anahp com as diretrizes
éticas estabelecidas neste documento. A adesd@o a essas recomendagdes é fundamental
para promover a integridade, a qualidade dos cuidados de saldde e a concorréncia justa
no setor, e constitui condigdo, prevista no Estatuto Social, para que hospitais se associem
d entidade.

Nome do hospital associado:

Endereco:

Cidade/Estado:

Compromisso ético

Nos, representantes do hospital associado acima mencionado, reconhecemos e
aceitamos as recomendagoées éticas apresentadas no documento “Cédigo de Etica
para hospitais associados & Anahp”. Comprometemo-nos a aderir estritamente a
essas diretrizes e a promover uma cultura ética e transparente em todas as nossas
operagodes e relacionamentos.

Cumprimento de regulamentos e leis

Comprometemo-nos a cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis
relacionados & prestagdo de servigos de salde, & concorréncia leal e ao
cumprimento de normas éticas. Isso inclui, mas ndo se limita a, regulamentos
antitruste e leis de privacidade de pacientes.

Transparéncia e integridade

Comprometemo-nos a manter um alto padrdo de transparéncia, integridade e
honestidade em todas as nossas interagées com pacientes, funciondrios, parceiros,
concorrentes e reguladores. N&o nos envolveremos em prdticas anticompetitivas,
conluio ou qualquer comportamento antiético.

Privacidade e confidencialidade

Comprometemo-nos a proteger a privacidade dos pacientes e a manter a
confidencialidade de suas informagées médicas e pessoais, de acordo com as
regulamentagées e padrdes aplicdveis.
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Concorréncia leal e qualidade de cuidados
Comprometemo-nos a competir de maneira justa com base

na qualidade dos cuidados prestados e a promover a melhoria
continua dos servigos de satde em beneficio dos pacientes e da
comunidade.

Responsabilidade e prestagéo de contas

Comprometemo-nos a assumir a responsabilidade por nossas
agdes, a prestar contas por nossos atos e a cooperar plenamente
com os 6rgdos reguladores em investigagdes e auditorias
relacionadas & nossa conduta ética e legal.

Assinatura

Ao assinar este Termo de Compromisso, o hospital associado e seus representantes
declaram seu compromisso com a ética, a integridade e a concorréncia justa no
setor de cuidados de salde. Este compromisso entra em vigor a partir da data da
assinatura e serd revisto e reafirmado periodicamente.

Nome do representante legal:

Cargo:

Data:

Este Termo de Compromisso de Adesdo ds Recomendagées Eticas para Hospitais
Associados € vdlido e vinculante para todas as partes envolvidas e serve como um
compromisso de aderir aos mais altos padrées éticos no setor de saude.
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essas diretrizes e a promover uma cultura ética e transparente em todas as nossas
operagdes e relacionamentos.

Cumprimento de regulamentos e leis

Comprometemo-nos a cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis
relacionados & prestagdo de servigos de salde, & concorréncia leal e ao
cumprimento de normas éticas. Isso inclui, mas ndo se limita a, regulamentos
antitruste e leis de privacidade de pacientes.

Transparéncia e integridade

Comprometemo-nos a manter um alto padrdo de transparéncia, integridade e
honestidade em todas as nossas interagdes com pacientes, funciondrios, parceiros,
concorrentes e reguladores. NGo nos envolveremos em praticas anticompetitivas,
conluio ou qualquer comportamento antiético.

Privacidade e confidencialidade

Comprometemo-nos a proteger a privacidade dos pacientes e a manter a
confidencialidade de suas informagdes médicas e pessoais, de acordo com as
regulamentagdes e padrbes aplicdveis.




Concorréncia leal e qualidade de cuidados
Comprometemo-nos a competir de maneira justa com base

na qualidade dos cuidados prestados e a promover a melhoria
continua dos servigos de salde em beneficio dos pacientes e da
comunidade.

Responsabilidade e prestagéio de contas

Comprometemo-nos a assumir a responsabilidade por nossas
agdes, a prestar contas por nossos atos e a cooperar plenamente
com os 6rgdos reguladores em investigagdes e auditorias
relacionadas & nossa conduta ética e legal.

Assinatura

Ao assinar este Termo de Compromisso, o hospital associado e seus representantes
declaram seu compromisso com a ética, a integridade e a concorréncia justa no
setor de cuidados de salde. Este compromisso entra em vigor a partir da data da
assinatura e serd revisto e reafirmado periodicamente.

Nome do representante legal:

Cargo:

Data:

Este Termo de Compromisso de Adesdo ds Recomendagdes Eticas para Hospitais
Associados é vdlido e vinculante para todas as partes envolvidas e serve como um
compromisso de aderir aos mais altos padrées éticos no setor de saldde.
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