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INTRODUCAO

Ha mais de 15 anos a Anahp compartilha anualmente com o mercado os
indicadores de desempenho de suas institui¢des associadas por meio do
Observatério Anahp. Para ampliar a capacidade de andlise e identificacao
das tendéncias do setor, a entidade divulga mensalmente um grupo
selecionado de indicadores. Importante frisar, no entanto, que hd um
processo de coleta e avaliagao das informagdes do Sistema de Indicadores
Hospitalares Anahp e, portanto, as informacdes a serem compartilhadas
neste material serdo sempre referentes a dois meses anteriores, pois os
hospitais tém até 30 dias para informar os dados do més fechado, além do
periodo necessario para checagem e validagao da informacgao pelo Nucleo

de Estudos e Analises (NEA) da Anahp.
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ANALISE

Indicadores hospitalares da Anahp apontam para
aumento de glosas e do prazo médio de recebimento

Associacdo defende didlogo para resolver o problema

O destaque desta edicao da publicagcdo mensal da Anahp sobre indicadores
hospitalares sdo os indices de glosa e prazo médio de recebimento, dados centrais
no processo de gestdo de hospitais e operadores de plano de saude. Os ndmeros,
gue retratam o acumulado de janeiro a novembro de 2022 contra o mesmo
periodo do ano anterior, apontam para o crescimento dos dois indices. A glosa
saiu de um percentual de 3,63 da receita liquida dos hospitais Anahp para 4,51 no
ultimo ano. Ja o prazo médio de recebimento saiu de 68,26 para 75,80 dias.

Para o diretor-executivo da Anahp, Antoénio Britto, os nUmeros confirmam o que
tem sido uma reclamacgao diaria dos hospitais associados, que é o crescimento no
volume de glosas apresentadas pelas operadoras. “Reconhecemos a importancia
das contas hospitalares passarem pela andlise das operadoras, até para encontrar
eventuais inconsisténcias e solicitar ao hospital esclarecimentos. Na pratica,
porém, o que vem acontecendo é a dindmica de um sistema em que sao glosadas,
em muitos casos, contas em um volume tao grande que desequilibram a relacao
entre as operadoras e hospitais, impactando no fluxo de caixa dos prestadores”.

Ja sobre a importancia de um prazo de recebimento adequado, o executivo citou
a dificuldade encontrada pelos hospitais ao fazerem gastos em um determinado
momento e essa conta levar meses para ser paga pela operadora. “O setor
hospitalar conhece as dificuldades que estdo sendo vividas pelas operadoras com
aumento de sinistralidade e a reducgao dos resultado operacionais. Mais do que
isso, temos procurado ser parceiros na busca por solugcdes estruturais. Porém, as
dificuldades que estdo sendo vividas neste momento nao podem servir para uma
politica deliberada de imposicdo de glosas. Cada operadora tem o seu sistema, as
suas praticas, o que torna o processo de apresentar as contas hospitalares
altamente complexo. Basta saber que 60% das glosas sao questoes
administrativas. As vezes, um equivoco sobre um detalhe, troca de algarismo”.




INDICADORES

(més de referéncia: novembro/2022)

Taxa de ocupacédo operacional geral (%)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

75,59 75,77

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Taxa de mortalidade institucional (= 24h) (%)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Taxa de parto normal (%)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022
Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Indicadores operacionais e de qualidade assistencial
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Média de permanéncia (dias)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Taxa de mortalidade operatéria
(até 7 dias apoés procedimento cirtirgico)(%)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022
Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Densidade de incidéncia de infeccdo da

corrente sanguinea associada a cateter

venoso central - UTI Adulto %o (Por mil)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022
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Densidade de incidéncia de infec¢do do
trato urinario associada a cateter vesical
de demora em pacientes internados
em UTI adulto %o (Por mil)

Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Taxa de infec¢do em sitio cirdrgico
pods cirurgia limpa (%)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

H

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Incidéncia de pacientes com 18 anos ou
mais e com lesédo por presséo (llcera por
pressao) adquirida no hospital %o (Por mil)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Densidade de incidéncia de pneumonia
associada a ventilagdo mecanica em
pacientes internados em UTI adulto %o
(Por mil)

Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

6,80

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022
Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Densidade de incidéncia de queda
resultando em lesdo em paciente
218 anos internado %o (Por mil)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

n

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022
Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Densidade de incidéncia de erro de
medicacdao com dano ao paciente %o
(Por mil)

Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

H
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01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022
Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022
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( Indicadores de gestao de pessoas e desempenho economico-financeiro

indice de absenteismo = 15 dias (%)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

i

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023) — Dados preliminares de 2022

Distribuicao da despesa total segundo tipo de despesa (%)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

2:;8 2:}3 B Gases medicinais

1,84 1,66 Utilidades

2,73 3,02

3,19 2,71 B Manutencao e assisténcia técnica

3,35 3,57

6,18 6,51

B Despesas financeiras

Depreciacao

B oOutros insumos

B Contratos de apoio e logistica
OPME

B Materiais
Outras despesas

B Medicamentos

B Contratos técnicos e operacionais

B Custo de pesssoal

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023) — Dados preliminares de 2022

Nucleo de Estudos e Analises - NEA | Janeiro/2023




INDICADORES

HOSPITALARES
ANAHP
Distribuicdo da receita bruta por natureza (%)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022
0,39
1,80

M Doacodes
B Cases medicinais
Outras receitas de servigco
B OPME
Materiais
B Outras receitas operacionais
B Diarias e taxas

B Medicamentos

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023) — Dados preliminares de 2022

Receita liquida por paciente-dia (R$) Despesa total por paciente-dia (R$)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022 Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

4.928,35

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022 01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022
Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023) Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)
Dados preliminares de 2022 Dados preliminares de 2022
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indice de glosas (% da receita liquida)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)
Dados preliminares de 2022

Prazo médio de pagamento (dias)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022
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Prazo médio de recebimento (dias)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

75,80
68,28

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022

Margem EBITDA (%)
Jan a Nov/2021 x Jan a Nov/2022

01/2021 - 11/2021 01/2022 - 11/2022

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 24/01/2023)

Dados preliminares de 2022
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AVISO LEGAL

Este conteudo foi desenvolvido pelo Nucleo de Estudos e Andlises (NEA) da Anahp -
Associacdo Nacional de Hospitais Privados. Todos os direitos sdo reservados. E proibida a
duplicagao ou reprodugao deste material sem citagcdo da fonte, no todo ou em parte, sob
quaisquer formas ou por quaisquer meios (eletrénico, mecanico, gravagao, fotocopia,

distribuicdo na web ou outros), sem permissao expressa da Associagao.

Anahp

Associagao Nacional de Hospitais Privados

Sao Paulo

Rua Cincinato Braga, 37 - 3° andar
Paraiso

Sdo Paulo - SP

01333-011

Telefone: +55 11 3178 7444

anahp@anahp.com.br

Brasilia

SH/Sul Quadra 06, Conjunto A,
Bloco E - Sala 801

Edificio Business Center Park

Brasilia- DF

70322-915

Telefone/Fax: +55 613039 8421

brasilia@anahp.com.br
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