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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Prezados colaboradores,

Convido todos os colaboradores da Anahp - Associacao Nacional de
Hospitais Privados a firmar um compromisso com a conduta ética que
compde a cultura de responsabilidade e integridade que orienta
nossas atitudes e valores.

Atuar com integridade e sustentabilidade significa mais do que um
compromisso institucional, é a postura que esperamos de Nnossos
colaboradores em todas as atividades.

Nosso Codigo de Conduta € um mapa que espelha nossas politicas,
conjunto de diretrizes e referencial de conduta moral e ética para
nortear acdes e decisdes.

Ele apresenta os valores e comportamentos que devemos observar em
todas as nossas relacdes com nossos associados, colegas, parceiros
comerciais, fornecedores, 6érgaos reguladores do governo e a
sociedade.

Ademais, ele nos orienta e deve ser seguido por cada colaborador em
todas as situacodes, independentemente da funcdo ou posicdao que
ocupa. Em qualquer circunstancia, devemos sempre agir com base nos
mais altos principios éticos, prezando sempre pela sustentabilidade do
setor e pela nossa reputacdo como Associacao.

Peco que leiam este guia, esclarecam suas duvidas para melhor
entendimento e utilizem o documento efetivamente para nortear suas
acdes no dia a dia de trabalho.

Eduardo Amaro
Presidente do Conselho de Administracao da Anahp






1.

PRINCIPIO

ORGANIZACIONAIS

A Anahp é uma entidade representativa dos
principais hospitais privados de exceléncia do pais.

Criada em 11 de maio de 2001, durante o 1° Férum Top Hospital, em Brasilia, e fundada
em 11 de setembro do mesmo ano, a Anahp surgiu para defender os interesses e
necessidades do setor e expandir as melhorias alcancadas pelas instituicdes privadas
para além das fronteiras da Saude Suplementar, favorecendo a todos os brasileiros.
Atualmente, a entidade ocupa uma funcdo estratégica no desdobramento de temas
fundamentais a sustentabilidade do sistema de salde. Seus objetivos e compromissos
ficaram expressos na Carta de Brasilia (consulte aqui o documento).

Representante de hospitais reconhecidos pela certificacdo de qualidade e seguranc¢a no
atendimento hospitalar, a Anahp esta preparada para fortalecer o relacionamento
setorial e contribuir para a reflexdo sobre o papel da sadde privada do pais.

VALORES
~ Espirito associativo;
VISAO Empreendedorismo;
Ser reconhecida como a Etica; Responsabilidade

instituicdo representativa
dos hospitais de exceléncia
no setor privado, liderando o
processo de fortalecimento
do sistema de saude.

social; Gestdo de
exceléncia.

MISSAO

Representar os legitimos
interesses dos seus hospitais
membros, desenvolvendo uma

imagem de agregacao de valor
e, por meio de iniciativas
inovadoras e modelos de
exceléncia, promover a
qualidade da assisténcia
médico-hospitalar no Brasil.




2.

CODIGO DE N
CONDUTA

2.1
ABRANGENCIA DO CODIGO DE CONDUTA

As regras de conduta previstas neste Codigo de Conduta deverdo ser cumpridas por todos
0s gque atuam na Anahp (incluindo terceiros no &mbito da prestacdo de servicos,
fornecedores, ou qualquer outra espécie de relacdo contratual), sem distincdo de nivel
hierarquico.

O senso comum e o discernimento (do que é certo e errado), juntamente com este cddigo e
0os procedimentos e politicas desta instituicdo, serdo suficientes para a devida orientacdo
para quem estiver atuando em nome da Anahp. No entanto, caso seja necessario mais
esclarecimentos ou direcionamentos, basta acionar os canais apropriados, apresentados
neste material.

2.2

GESTAO

O “Cdédigo de Conduta da Anahp”, bem como o “Cddigo de Conduta para os Hospitais
Associados (recomendacdes Anahp)” sdo aprovados pelo Conselho de Administracdo. O
Comité de Etica, que se reporta ao Conselho de Etica e ao Conselho de Administracédo, é
o 6rgdo que tem por objetivo propor as acdes quanto a disseminacdo e cumprimento dos
Codigos de Conduta, corporativo e setorial, e das regras de conduta relacionada ao tema
anticorrup¢ado, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade.

A gestdo do cddigo, sob responsabilidade da drea de Compliance, envolve, ainda, as
atividades relativas a sua divulgacao, esclarecimentos de duvidas, treinamentos sobre
conduta e o devido processamento de denuncias de violacdo recebidas pelo Canal de
Denuncias.




2.3
OBJETIVOS

Este Cédigo de Conduta tem o propdsito de:

Estabelecer normas e politicas para balizamento dos colaboradores na tomada de decisdo e
adocédo de condutas atinentes aos objetivos legitimos e institucionais presentes no Estatuto
da Anahp, bem como posi¢cdes de advocacy da entidade.

Ser a referéncia individual e coletiva para as atitudes e comportamento de cada
colaborador, de forma que todos atuem pautados pelos mesmos valores e principios éticos;

Consolidar os valores da Associacdo por meio de sua pratica permanente;

Definir diretrizes e pardmetros de conduta ética a serem observados nas relacdes com os
colaboradores, associados, fornecedores, prestadores de servicos, meio ambiente,
governos e demais partes interessadas.

Criar mecanismo de consulta e conformidade a conduta ética esperada dos colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos. Sdo considerados colaboradores todos os
funcionarios, consultores, diretores, estagiadrios, bem como terceiros com vinculo contratual
ou estatutario com a Anahp.

2.4

VIOLACOES

A ndo observancia dos principios contidos neste Cédigo de Conduta por colaboradores
da Anahp sujeitara a aplicacdo das puni¢cdes previstas nas normas internas desta
Associacdo e na legislacdo brasileira. As avaliacdes e sanc¢des aplicaveis serdo definidas
de acordo com a gravidade de cada violacdo, podendo resultar em cartas de
adverténcia, suspensdo e até desligamento do colaborador nos termos da lei.

2.5
DIVULGACAO

O Cdédigo de Conduta, suas atualizacdes e alteracdes deverdo ser amplamente divulgadas
para todos os colaboradores e disponibilizados em versdo impressa e eletronica.



3.

COMPROMISSOS

3.1
COM AS LEIS

A Anahp e seus colaboradores devem obedecer a todas as leis vigentes no pais e manter
um ambiente de trabalho que respeite a dignidade de todos os colaboradores e partes
interessadas.

3.2
COM O MEIO AMBIENTE

A Anahp estd firmemente comprometida a proteger o meio ambiente. Caso haja
conhecimento de um possivel problema ou violacdo ambiental em atividade da Anahp, ou
duvidas sobre o tema, o colaborador deve procurar o seu superior imediato ou o
departamento de Compliance.

3.3
COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Anahp, como entidade setorial, reconhece o seu papel social de promover iniciativas que
contribuam com a melhoria da qualidade da assistencia a salde no Brasil e com a
transparéncia sobre qualidade em saude para o setor e para a populacdo. Neste sentido,
por meio de acdes educativas, eventos gratuitos e apoio as outras entidades que atuam
em tais esferas, a Anahp deve desempenhar um papel importante no que tange a
responsabilidade social.
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3.4
COM A DIVERSIDADE

Considerando que um dos principios da Anahp é
o respeito nas relacdes humanas, serdo exigidos
o acolhimento da diversidade e a inclusdo social,
gue sdo consequéncias diretas e formas efetivas
de promover a justica, a éticae o
desenvolvimento da sociedade.

Desta forma, todos os colaboradores da Anahp
devem ser tratados de maneira justa, igualitaria e
livre de qualquer preconceito ou discriminacédo,
independente de: género, deficiéncias fisicas,
idade do colaborador, orientacdo sexual, politica
e/ou religido, bem como origens raciais, culturais
ou geograficas.
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4.

ENVOLVIMENTO

POLITICC

A Anahp reconhece o direito de seus colaboradores, como pessoas
fisicas, de participarem do processo politico. Entretanto, é
expressamente proibido a qualquer colaborador utilizar o nome da
Anahp ou os recursos e ativos da entidade para contribuicdes para
partidos politicos ou candidatos a cargos politicos.

Da mesma forma, a Anahp, por nenhum de seus colaboradores,
emitird opinides e nem tdo pouco desenvolverd acdes que possam ser
traduzidas como de carater partidario ou que caracterizem atividades
eleitorais. Suas contribuicdes ao debate publico se fardo nos limites
de seus valores e objetivos como Associac¢ao.

Os colaboradores que optem por se candidatar a cargos politicos ou
publicos, ou que desejem se expressar politica e publicamente fora da
Anahp, ndo devem usar as vantagens de seu cargo ou guaisquer
recursos ou meios da entidade. Essas atividades individuais devem ser
desvinculadas da Anahp.

=~
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S.

INFORMACAO E

PROTECAO
JE DADOS

5.1
SEGURANCA DA INFORMACAO

A Anahp atua de forma proativa para proteger as informacdes sob sua responsabilidade,
sejam elas digitais ou intelectuais (conhecimento adquirido), mas cada um de seus
colaboradores é individualmente responsavel por cuidar dos sistemas desta Associacdo e
das informacdes armazenadas neles. Sdo adotadas medidas de seguranca para proteger
redes, sistemas de Tecnologia da Informac&o e informacdes eletrdénicas. E essencial que
todos conhecam, entendam e cumpram as politicas de seguranca da informacéo e
diretrizes relativas ao uso dos sistemas da Associacéo.

Consulte a Politica de Seguranca da Informac&o para maior detalhamento e orientacdo
acerca do tema.

5.2
INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Anahp entende que toda e qualquer informacao privada de seus colaboradores, clientes
e fornecedores deva ser tratada como tal e em conformidade com a legislacdo aplicavel.

Entende-se por informacédo privada: informacdes pessoais relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel, cujo tratamento deve ser feito de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e
garantias individuais.

Neste sentido, deve-se proteger as informacdes confidenciais da Associacado e as
informacdes que sdo para seu uso exclusivo, como, por exemplo, aquelas utilizadas para
construcdo de indicadores de exceléncia hospitalar.
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Essas informac¢des ndo estdo geralmente disponiveis ao publico e incluem informacdes
internas, tais como documentac¢des de contrato, processos comerciais e planos e
estratégias corporativas. Pode-se apenas revelar informac¢des confidenciais para
funcionarios autorizados ou partes externas que precisem conhecer essas informagdes, nos
termos da lei.

Sem excecdo, todos os colaboradores sdo responsaveis por guardar informacdes
confidenciais, independentemente do fato destas informacdes estarem relacionadas a
assuntos de um hospital associado, fornecedor, terceiro, parceiros ou colaborador, ou a
qualquer outra questao confidencial de natureza pessoal ou corporativa.

Durante seu periodo de contratacdo, mesmo depois de sair ou deixar a Anahp, é proibido
utilizar ou revelar, direta ou indiretamente, a quem quer que seja, quaisquer dessas
informacdes confidenciais.

Questdes que envolvam a Anahp, hospitais associados, fornecedores, terceiros e parceiros
ndo devem ser discutidas em locais publicos, tais como, corredores, elevadores, transporte
publico, transporte aéreo, etc.

5.3
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A Anahp estd comprometida em proteger os Dados Pessoais, baseando-se nas
regulamentacdes aplicaveis na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Neste contexto,
vale mencionar que dados pessoais sdo quaisquer informacdes relativas a uma pessoa
singular identificada ou identificavel, que é aquela que pode ser identificada, direta ou
indiretamente, por referéncia a um identificador, como um nome, nimero de identificacado,
dados de localizacao, identificador on-line, ou a um ou mais fatores especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural, ou identidade social
dessa pessoa natural. Integrantes ou terceiros que atuem em nome desta Associacdo e que
precisem acessar ou manusear dados pessoais de integrante da Anahp ou outras pessoas
devem agir em estrita conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis relativos a
protecdo de dados pessoais.

Todas as acdes desta Associacdo que envolvam dados pessoais sdo realizadas com
absoluta boa-fé e em respeito aos principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranc¢a, prevencdo, ndo discriminacao,
responsabilizacdo e prestacdo de contas.

Consulte a Politica de Governanca de Dados Pessoais para maior detalhamento e
orientacdo acerca do tema.



5.4

INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Informacdes privilegiadas sdo aquelas que ndo foram oficialmente publicadas e que ndo
sdo de acesso publico. A sua comercializacdo ou repasse a terceiros, é crime resultando em
processo criminal. Colaboradores que possuem acesso a informac¢des desta natureza
devem manté-las com rigoroso respeito a legislacéo.

5.5
INFORMACOES DE ASSOCIADOS E
BASE DE DADOS

Cada um dos colaboradores tem responsabilidade especial de proteger a
confidencialidade das informacdes relacionadas aos hospitais associados
bem como a base de dados utilizada na construcdo de nossos indicadores.

Informacdes de hospitais associados e base de dados jamais devem ser
reveladas a terceiros ndo autorizados, internos ou externos a Anahp,
exceto se a divulgacédo for exigida por procedimento legal.




ABUSO D
PODER

E ASSEDIO

Os assédios, moral e sexual, ndo sdo tolerados pela Anahp, bem como o abuso de poder
e situacdes que configurem desrespeito, intimidacdes ou ameacas, seja entre seus
integrantes seja nas relacdes com terceiros.

A Anahp é comprometida em proporcionar um ambiente de trabalho livre de qualquer
pratica de assédio, violéncia, desigualdade ou intimidac&o. Etica, respeito, integridade e
honestidade sdo valores essenciais no ambiente de trabalho.

N&o é admitida a utilizacdo de posicdo de lideranca para solicitar favores e servicos
pessoais aos liderados, ou demandas que conflitemm com as orienta¢cdes da Anahp, com
as leis ou regulamentos vigentes.

DLADDY
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ATOS E ¥

AMEACAS

DE VIOLENCIA

A Anahp trabalha para evitar e/ou interromper
quaisquer atos ou ameacas de violéncia no
nosso local de trabalho.

As pessoas gue se envolverem em atos
violentos ou ameacas de violéncia estardo
sujeitas a medidas disciplinares, inclusive
demissdo, assim como possivel processo
criminal.

Vocé deve comunicar todas as ameacas e atos
de violéncia ao seu supervisor ou ao
departamento de Compliance.

Se sentir que alguém corre perigo, o

colaborador deve contatar também as
autoridades locais.

17



ALCOOL E

SUBSTANCIA
ILICITAS

Y

A Anahp se preocupa com a saude e o bem-estar

de seus colaboradores. Desta forma, é proibida a
permanéncia nas dependéncias desta Associacdo
do colaborador e/ou terceiro que estiver sob efeito
de substéancias ilicitas e/ou embriagado.
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O.
UTILIZACAO DOS

RECURSOS
DA EMPRESA

Os recursos da Anahp destinam-se a auxiliar os colaboradores a alcangcarem os
objetivos tracados pela Associacdo. A ma utilizacdo destes recursos, que incluem
tempo, pessoas, informacdes, materiais e equipamentos fisicos, ou o desperdicio dos
mesmos, prejudica a sustentabilidade financeira e operacional.

Deve-se usar a tecnologia desta Associacdo apropriadamente, e com responsabilidade
ao manusear o computador, os dados e os recursos de telecomunicacdes de modo
seguro, ético, licito, eficiente e produtivo. O uso inadequado ou ilicito dos
computadores, dados ou recursos de telecomunicacdo sem a autorizacdo adequada
estara sujeito a medidas disciplinares e legais.

O colaborador ndo deve supor que as comunicacdes ou documentos gque cria, envia
ou recebe através do computador da Associacdo, assim como dados ou recursos de
telecomunicacdes sejam de sua propriedade. Na medida permitida pela legislacdo
aplicavel, a Anahp tem o direito de monitorar o uso dos sistemas de comunicacdo da
Associacdo para garantir a conformidade com as politicas e com o Cddigo de
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10.

REPUTACAO.

DA ENTIDADE @

A reputacdo da Anahp é seu maior patrimoénio. Deve-se protegé-la usando um julgamento
sensato para representar a Associacdo. Os colaboradores devem ter isso em mente ao
produzir comunicacdes verbais e escritas. Lembre-se de que mensagens por e-mail sdo
registros permanentes e transferiveis das comunicacdes que podem ser compartilhadas.

10.1
CONFLITOS DE INTERESSES

A situacdo denominada “Conflito de interesses” ocorre quando um colaborador,
aproveitando-se da posicdo que ocupa, executa uma acdo com o intuito de obter alguma
vantagem para si, para familiares ou para terceiros. Desta forma, para evitarmos tal
situacdo, deve-se garantir que todas as decisdes profissionais sejam tomadas sem
favorecimento ou interesse pessoal.

Caso o colaborador ndo consiga evitar ou ja se encontre em uma situacado similar, é de
extrema importancia, para a empresa e para o colaborador, que seja declarado tal conflito a
seu gestor imediato, assinado o documento de declaracdo de conflito de interesses, e
encaminhado para a drea de Compliance.

Exemplos de conflito de interesses:

[ Contratacdo ou indicacdo de empresa na qual o proprio colaborador, amigo ou
familiar, tenha algum tipo de participacdo ou vantagem, sem uma
analise/aprovacao prévia da diretoria;

o Situacdes que possam ser interpretadas como suborno - recebimento de
pagamentos, favores, presentes, entretenimento, acordos ou contratos (escrito ou

o Situacdes nas quais o colaborador utiliza informacdes privilegiadas para obter
beneficio ou vantagem para si ou para terceiros;

o Utilizacdo do e-mail corporativo para atividades externas com a intencdo de
obter beneficio ou vantagem para si ou para terceiros; e obter receita proveniente
de participacdo em sociedade ou trabalho de qualquer natureza em que direta ou
indiretamente esteja envolvida a Anahp.
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Consulte a Politica de Conflitos de Interesse para maior detalhamento e orientac&o acerca
do tema.

10.2
RELACIONAMENTOS COMERCIAIS

COM PARENTES E AMIGOS

Relacionamentos comerciais com parentes e amigos podem resultar em conflitos de
interesse ou podem dar a impressao de ser conflitos de interesse. Por isso, o colaborador
ndo deve nunca se envolver em negociacdes ou processo de contratacdo com um parente
ou um amigo préoximo e a Anahp. Essa regra aplica-se até a situacdes indiretas em que o
colaborador, seu parente ou amigo proximo é proprietario ou trabalha em nome de outra
companhia com a qual a Anahp conduz negdcios ou com a qual pretende conduzir
negocios.

Consulte a Politica de Conflitos de Interesse para maior detalhamento e orientac&o acerca
do tema.

10.3
BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Os colaboradores da Anahp ndo podem aceitar presentes, favores ou vantagens em seu
nome, ou no de sua familia, que afetem a imagem ou comprometam qualquer tipo de
negociacdo em nome da empresa.

S&0 aceitos apenas os recebimentos de brindes de pequeno valor, que sirvam
exclusivamente para propaganda, divulgacdo de empresas ou servi¢cos, manifestacdo de
cortesia ou distribuidos, impessoalmente, em eventos e datas comemorativas e que n&o
tenham qualquer influéncia na tomada de decisdes profissionais.

E vedado o oferecimento ou recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer motivo e
qualqguer pedido de suborno deve ser rejeitado de imediato e comunicado o mais rapido

possivel ao superior imediato e a drea de Compliance e, caso ndo condizente com a
politica, estes deverdo ser negados ou devolvidos.

Para serem aceitos, convites ou presentes devem estar em linha com os seguintes parametros:
o N&o podem ser frequentes;

o Sejam de valor limitado (até R$ 100,00);

o Devem ser complementares a relacdo de negdcios;

[

N&o comprometa a independéncia de tomar decisdes profissionais. Dinheiro ou
vale-presentes, de qualquer valor, ndo podem ser aceitos sob nenhuma hipotese.

21
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Vale mencionar que a Anahp poderd em alguns momentos convidar autoridades publicas a
participar de seus eventos e que a oferta de brinde ou hospitalidade devem ser
transparentes e seguir a Politica de Compras/Pagamentos.

Consulte a Politica de Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades para maior
detalhamento e orientacdo acerca do tema.

10.4
DOACOES E PATROCINIOS

A Anahp ndo realiza doag¢des e patrocinios a pessoas fisicas ou juridicas, autoridades
publicas ou ndo, com o objetivo de influenciar decisdes, direta ou indiretamente, bem como
para eventos organizados por pessoas ou instituicdes com objetivos incompativeis com as
normas de conduta e principios deste cddigo ou que possam prejudicar a reputacdo da
Anahp e de seus associados.

Esta Associacdo ndo faz contribuicdes e doac¢des a politicos, partidos politicos ou
organizacdes politicas, nos termos da legislacdo vigente.

Eventuais patrocinios a instituicdes do setor de salude podem ser realizados para contribuir
com o fortalecimento do setor da saude suplementar e apoiar instituicdes ou eventos
culturais e educacionais. E importante ressaltar que eventuais doacdes e patrocinios sdo
realizados apenas a instituicdes, e em nenhuma circunstadncia devem ser realizados a
pessoas fisicas.

Além disso, os pagamentos ndo podem ser realizados em dinheiro e nem via depdsito em
conta corrente pessoal. Os patrocinios realizados devem ser formalizados por meio de
contratos celebrados entre a Anahp e o beneficiario, bem como devem possuir uma
finalidade legitima, promover o reconhecimento da Associacdo, apoiar acdes culturais,
educacionais e socioambientais e fomentar o relacionamento da Associacdo com o seu
publico-alvo.

Consulte a Politica de Doacdes e Patrocinios para maior detalhamento e orientacdo acerca
do tema.

10.5
REGISTROS CONTABEIS

A Anahp se compromete a atuar de forma honesta e transparente em relacdo aos seus
registros contabeis, ndo permitindo, em qualquer hipdtese, que sejam realizadas transacodes
com objetivos fraudulentos. A Anahp deverd manter seus registros contabeis de forma
completa, clara e precisa, descrevendo todos os pagamentos realizados, a natureza de cada
um e sua destinacdo.



Todos os livros, registros e contas desta Associacdo devem ser mantidos de acordo
com todos os regulamentos e normas vigentes, incluindo as leis anticorrupc¢édo
aplicaveis. Nenhuma conta (ou fundo) ndo divulgada ou nado registrada sera
estabelecida para qualquer finalidade. Isso significa que ndo se deve nunca fazer
entradas falsas ou imprecisas ou estabelecer contas ndo registradas ou fora do
balanco. Se o colaborador tomar conhecimento de um problema efetivo ou potencial
relativo as praticas contdbeis da Associacdo, deve informar imediatamente seu
superior ou a area de Compliance sobre as suas preocupacodes.

10.6
AUDITORIAS E INVESTIGACOES

Os colaboradores devem fornecer todas as informacdes exigidas em qualquer investigacdo
realizada pela Anahp (interna ou por meio de consultoria externa) ou por qualquer
autoridade do governo. Se o colaborador for informado que os documentos em seu poder
sdo sujeitos a uma apreensao legal ou sdo necessarios como parte de uma investigacdo
interna, ndo deve destrui-los, escondé-los ou altera-los. Quando participar de uma
investigacao, seja conduzida pela Anahp ou por qualquer autoridade, o colaborador nunca
poderd dar declaracdes falsas ou enganosas, ou encorajar alguém a fazer isso. Se o
colaborador for inesperadamente contatado por um investigador externo, deve notificar o
departamento de Compliance imediatamente.

E extremamente importante que, caso o colaborador identifique alguma situacdo com
potencial risco para a Anahp, utilize os canais apropriados disponiveis nesta Associacdo e
faca o devido reporte. E aconselhdvel que nenhum colaborador realize qualquer tipo de
investigacado preliminar por conta proépria, a menos que seja solicitado (pelo responsavel da
investigacdo) para esta atividade, pois esta atitude pode comprometer o andamento de
uma eventual investigacdo oficial e, inadvertidamente, comprometer a companhia ou
pessoas inocentes.

10.7
DILIGENCIA PREVIA

A Anahp se compromete a empregar os esforcos necessarios a fim de se certificar que seus
fornecedores estejam cientes e aderentes com o cumprimento da legislacdo brasileira, em
especial com as disposicdes da Lei 12.846/13 e demais leis anticorrupcao aplicaveis, no
Brasil e no exterior.

Para isso, antes de qualquer nova relacdo profissional, realiza diligéncias com o objetivo de
conhecer seu parceiro, cliente ou colaborador, buscando sempre manter ao seu redor
pessoas comprometidas com a honestidade.

A Anahp devera exigir, ainda, que seus fornecedores assinem o “Termo de Recebimento e
Compromisso ao Cédigo de Conduta da Anahp para Terceiros”, conforme Anexo Il deste
codigo, e por meio do qual declaram conhecer e observar as disposicdes deste documento
durante sua relacdo de negdcios com esta Associacao.
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Na hipodtese de condenacdo de um
fornecedor pelas praticas de suborno,
propina, facilitacdo ou qualquer tipificacdo
prevista na Lei 12.846/13 ou qualquer outra
legislacdo aplicavel, desde que
devidamente apurado e comprovado o
fato, podera a entidade decidir pela
rescisdo da contratacdo, sem prejuizo da
responsabilizacdo do fornecedor por
perdas e danos.

Consulte a Politica de Due Diligence de
Terceiros para maior detalhamento e
orientacdo acerca do tema.




11.

POLITICA

ANTICORRUPCAO

Como parte do compromisso com a integridade, a Anahp adota uma politica de
tolerancia zero para suborno. Assim, ndo se pode nunca fazer, aceitar ou oferecer
qualquer forma de pagamento impropria, em nome da Anahp.

Faz parte do trabalho desenvolvido pela Anahp a atuacdo préxima de seus
colaboradores com diversas entidades e autoridades publicas. Sendo assim, é
relevante discorrer que neste contato devera sempre existir a transparéncia, a
honestidade e o respeito para com tais autoridades e com o préprio interesse
publico.

A Anahp ndo admite qualquer espécie de corrupc¢édo, publica ou privada, sendo uma
Associacdo altamente comprometida com a legislacdo aplicavel, em especial a Lei
Brasileira Anticorrupcdo (Lei 12.846/13). Isso significa que nenhum colaborador
poderd conceder ou aceitar quaisquer tipos de beneficios pessoais, na forma de
valor monetario, bens ou servi¢cos que possam interferir na relacdo em questao.

A Assosiacdo segue as leis internacionais, tratados e regulamentac¢cdes que proibem
subornar funcionarios publicos, inclusive a lei contra praticas corruptas no exterior
dos Estados Unidos (Foreign Corrupt Practices Act - FCPA).

Assim, a Anahp proibe terminantemente seus colaboradores e terceiros que atuem
em seu nome de: oferecer, pagar, prometer pagamento ou autorizar pagamento de
valores, presentes ou quaisquer beneficios indevidos para autoridade publica ou
pessoa a ela equiparada; influenciar ilegalmente qualquer ato ou decisdo; induzir
esta autoridade a praticar qualquer ato em violacdo aos seus deveres legais. Além
disso, a Anahp e os seus colaboradores ndo devem se envolver em extorsdo, fraude,
falsificacdo de documentos ou preparacdo intencional de declara¢cdes de transacdes
financeiras incorretas ou qualquer outra atividade que possa constituir corrupcdo ou
uma violacdo das leis anticorrupc¢ao aplicaveis.

E igualmente importante notar que ndo se pode contratar uma terceira parte para
fazer algo que ndo podemos fazer eticamente ou legalmente. Envolver uma terceira
parte para fazer indiretamente um pagamento imprdéprio viola este Codigo de
Conduta e as leis anticorrupc¢ao.

O nd&o cumprimento das leis anticorrupc¢ao pode resultar em sérias penalidades para
a Anahp e/ou seus colaboradores, incluindo a responsabilizacdo criminal para a
pessoa fisica que esteja envolvida com a pratica ilicita. Além disso, medidas
disciplinares serdo aplicadas no caso de comprovada a participacdo do colaborador,
incluindo a demissdo por justa causa.



Assim, em casos de suspeitas de atos ilegais, é dever de todos reportar o ocorrido
através dos canais de comunicacao disponibilizados pela Anahp.

Consulte a Politica Anticorrupcdo para maior detalhamento e orientacdo acerca do
tema.

11.1

LAVAGEM DE DINHEIRO

Lavagem de dinheiro é o processo pelo qual pessoas ou entidades tentam esconder
fundos ilicitos ou, de outro modo, celebrar transacdes que fazem com que esses
fundos parecam legitimos. A Anahp n&o aprova, facilita ou apoia lavagem de
dinheiro.

Sendo assim, é necessario cumprir as leis aplicaveis e os procedimentos de combate
a lavagem de dinheiro, impedindo formas de pagamento, doacdes suspeitas ou
outras transacdes que possam envolver essa pratica ilegal; Manter registros
completos, atuais e precisos de todos os pagamentos e transacdes comerciais
efetuadas e informar atividades suspeitas para a adrea de Compliance, com o intuito
de resguardar os interesses da Anahp para que possam ser empregadas as medidas
cabiveis, caso necessario.




12.
RESPONSABILIDADE

POS-VINCULO

Como condi¢cdo para manutencdo do vinculo empregaticio com a Anahp, os
colaboradores terdo certas responsabilidades apds o término de seu contrato
de trabalho. Essas responsabilidades incluem a obrigacdo de devolver todos os
ativos e dados da Anahp que estejam em sua posse, manter a confidencialidade
das informacdes, ndo realizar transacdes com base em informacdes sensiveis ou
privilegiadas obtidas durante seu periodo de trabalho na Anahp, e, se
requisitado, auxiliar a Anahp em investigacdes, litigios e na protecdo da
propriedade intelectual relacionada com seu periodo de trabalho.
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13.

GESTAO DE
REGISTROS

Os documentos devem ser mantidos e destruidos de acordo com as politicas
de retencédo de registros da Associacdo, bem como com as leis a que esta
sujeita. Essas politicas e a programacao de retencdo de registros especificos
em determinados locais fornecem orientacdo sobre o prazo em que um
documento deve ser mantido ou destruido.

Consulte a Norma de Classificacdo da Informacdo para maior detalhamento
e orientacdo acerca do tema.



14.
RELACOES coM (@

UTORIDADES

Advocacy envolve identificar, adotar e promover uma causa, um esfor¢co para moldar a
percepc¢ado publica ou conseguir alguma mudanca, seja esta através de lei ou ndo. Este
processo é organizado e planejado de maneira a informar e influenciar tomadores de decisdo,
por meio de conscientizacdo e engajamento de outros atores da sociedade, tendo como
objetivo promover mudanca (ou manutencdo) de uma politica publica de interesse amplo,
baseada em evidéncias concretas.

Neste contexto, a Anahp possui a drea de Advocacy que desenvolve iniciativas de incidéncia
ou pressado politica para promocdo e defesa de uma causa e/ou interesse, e de articulacdes
mobilizadas por organizacdes da sociedade civil com o objetivo de fornecer maior
visibilidade a determinadas tematicas ou questdes no debate publico e influenciar politicas
visando a transformac¢do da sociedade.

Sendo assim, é necessario:

[ Estabelecer as parcerias com o Estado cumprindo a legislacdo pertinente;
Manter as decisdes associativas livres de preferéncias partidarias ou ideoldgicas;

o Relacionar-se tendo sempre em mente o conflito aparente de interesses, ou a
percep¢do que outros possam ter da conduta, para ndo colocar em duvida a propria
integridade da Anahp.

Sendo assim, é inaceitavel:

o Satisfazer interesses pessoais ou contribuir para a apropriacdo privada de recursos
publicos, uma vez que sdo praticas que lesam os interesses gerais e colocam em risco
a reputacdo da Associacao;

o Aliciar autoridades, funcionarios publicos, permissionarios de servico publico ou
candidatos a cargos eletivos por meio de presentes ou de vantagens indevidas, seja
para facilitar negdcios ou chamamentos publicos, seja para que cumpram as proprias
obrigacdes legais ou apressem rotinas. Tais praticas constituem formas de corrupcéo,
além de configurar crimes.

Vale ressaltar que a Anahp é uma Associac¢ao filantréopica sem fins lucrativos e, em caso de
interacdo com alguma autoridade publica, ndo é permitido oferecer, sob nenhuma hipdtese,
qualquer tipo de presente, vantagem, entretenimento ou favor em nome da entidade. Esta
atividade pode ser questionada e resultar em acdes criminais, imposicdo de multas e
prejuizos para a empresa.

Consulte a Politica de Interacdo com o Setor Publico para maior detalhamento e orientacdo
acerca do tema. 29



15.

RELACOES

COM A IMPRENSA

Toda e qualquer comunicacdo com a imprensa deve ser realizada
exclusivamente pela area de Comunicacao e pelo porta-voz oficial da entidade.

Além disso, toda e qualgquer comunicacdo ao publico deve ser tempestiva,
completa, verdadeira, precisa, consistente e amplamente disseminada, de
acordo com todas as exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis.

A Anahp reconhece a importancia das midias sociais e, por isso, orienta que
todos aqueles que possuam autorizacdo para falar em nome desta Associacdo
as usem de maneira consciente, responsavel e com base no bom senso. Dessa
forma, as pessoas autorizadas a se manifestarem a imprensa em nome da
Anahp devem restringir seus comentarios a aspectos técnicos, de maneira
precisa e direta, evitando o uso de juizo de valor e respeitando a
confidencialidade das informacdes relacionadas a Associacdo, seus funcionarios,
associados, parceiros e fornecedores. A Anahp ndo se manifesta a respeito de
informacdes estratégicas ou sigilosas, caracterizadas como confidenciais, bem
como ndo se manifesta sobre dados dos associados sem autorizacdo para tanto.

Demais colaboradores ndo estdo autorizados a prestar qualquer tipo de
declaracdo ou informacado a qualquer veiculo da imprensa cujo conteuido
mencione o nome da Anahp ou qualquer assunto corporativo, exceto mediante
indicacdo da diretoria da entidade.

Consulte a Politica de Comunicacdo e Comportamento nas Midias Sociais para
maior detalhamento e orientacdo acerca do tema.
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16.

CANAL DE ¥y
DENUNCIAS

A Anahp incentiva o didlogo aberto, franco e honesto sobre todas e quaisquer
duvidas a respeito da aplicabilidade do Cédigo de Conduta as situacdes reais e
casos concretos. E um dever de todos conhecer este cddigo e segui-lo, mas
também prezar pelos ativos e pela reputacdo desta Associacao.

Desta forma, em caso de identificacdo ou suspeita de violacdes ao Cddigo de
Conduta da Anahp, seus colaboradores devem reportar o fato no Canal de
Denuncias disponivel em:

Linhas gratuitas: 0-800-891-4636;

E-mail: denuncias.anahp@resguarda.com;

Site: www.resguarda.com/canaldedenuncia.anahp;
WhatsApp: +55 11 47806110 e;

Chat.

A Anahp assume o compromisso com seus colaboradores de que todas as
denuncias reportadas através do Canal de Denuncias serdo tratadas da forma mais
agil possivel, e que nenhum colaborador sofrerd qualquer espécie de retaliacdo por
reportar, de boa-fé, qualquer suspeita de violacdes ao cddigo.

Dependendo da gravidade da situacdo as seguintes sancdes poderdo ser aplicadas:

a) Reforco de treinamento; e/ou

b) Adverténcia por meio de carta formal e registro no dossié da pessoa sujeita
ao codigo, conforme o caso; e/ou

c) Suspensdo das atividades, que poderd variar de trés a trinta dias; e/ou



32

16.1
CONFIDENCIALIDADE

Visando preservar a identidade dos envolvidos e o
andamento das investigacdes, estd assegurada a
confidencialidade de todos os contatos, analises e
deliberacdes realizadas pelo departamento de
Compliance.

16.2
PROTECAO CONTRA

RETALIACAO

A Anahp ndo tolera retaliacdo contra funcionarios por
terem feito dentincias de boa-fé e/ou participado em
investigacdes de violagcdes efetivas ou suspeitas de
violacdes deste Codigo de Conduta. Medidas
disciplinares poderao ser tomadas contra todas as
pessoas que tiverem atitudes de retaliacdo contra
esses colaboradores.




17.

COMITE DE

O Comité de Etica é um érgdo ligado diretamente ao Conselho de Etica que assessora
o Conselho de Administracdo da Anahp nas questdes que envolvem valores éticos e
de conduta desta Associacdo, incluidas as violagcdes por parte dos colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos.

Suas atribuicdes incluem:
Revisar este cddigo a cada dois anos;

Atuar com confidencialidade, independentemente do assunto, incluindo o sigilo em
relacdo aos que identifiguem e denunciem condutas em desalinho com este Cddigo
de Conduta, visando preservar direitos e proteger o denunciante e a neutralidade das
decisoes;

o Garantir respostas as denuncias e/ou consultas recebidas;

o Encaminhar para a instancia de decisdo adequada da empresa envolvida na denuncia
as recomendacdes para os casos analisados;

[ ) Contribuir, em carater ndo exclusivo, com a atualizacdo do Cdédigo de Conduta e com
os demais regulamentos internos da companhia que tenham como objetivo
disciplinar a ética e a conduta dos colaboradores e terceiros;

[ ) Atuar preventivamente sugerindo acdes corretivas decorrentes dos questionamentos
recebidos junto a gestao;

o Ficar responsavel pela divulgacdo do cddigo, que serd entregue a todos os
colaboradores durante a sua integracdo e disponibilizado na Anahp e no site.

A composicdo e o funcionamento do Comité de Etica da Anahp serdo descritos em
seu regimento interno, a ser elaborado pelo préprio Comité de Etica em sua primeira
reunido e submetido ao Conselho de Etica para verificacdo de conformidade com o
Estatuto da Anahp e devida aprovacéao.
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18.
TERMO DE

COMPROMISSC

Todo conselheiro, membro de comités, colaborador, fornecedor
e prestador de servico da Anahp é responsavel por conhecer,
aceitar, cumprir e divulgar este Cédigo de Conduta, além de
zelar pelo cumprimento de suas condi¢des. Também deverdo
manter-se atentos na prevencédo e detec¢cdo de condutas ndo
compativeis com este documento, comunicando quaisquer
violacdes a drea de Compliance.

O Termo de Compromisso, apos assinado, ficara arquivado no
dossié do colaborador e, anualmente, serdo feitas reciclagens

sobre o tema. O correspondente termo encontra-se ao final

deste documento.

0%
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19.

CONSIDERACOES

FINAIS ¢

A adocdo deste Codigo de Conduta estd baseada na relacdo de confianca mutua,
cooperacdo e solidariedade existente entre associados, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos e demais partes interessadas, para que
atuem de forma integrada, coerente e ética na conducédo de suas relacdes com os
diferentes grupos de interesse e garantam a articulagcdo para o sucesso comum.






cODIGO
DE CONDUTA

PADROES DE INTEGRIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TERMO DE RECEBIMENTO

Eu
cargo
declaro que tomei conhecimento e compreendi as disposi¢des contidas no
Codigo de Conduta da Anahp - Associacdo Nacional de Hospitais Privados,
incorporando as disposicdes da legislacdo atual - Lei 12.846/13, cuja cdpia
foi-me entregue neste ato, e que me comprometo a cumprir, no desempenho
de minhas atividades, com todos os seus termos, condi¢cdes e principios
éticos.

Estou ciente de que este documento e demais politicas, manuais e normas
internas da Anahp estardo sempre disponiveis em suas versdes mais recentes
na rede corporativa e que a ndo conformidade comprovada com quaisquer
politicas, cddigos ou normas internas da Anahp ird se caracterizar como ma
conduta, fato este que podera estar sujeito a aplicacdo de medidas corretivas.

(Cidade, data)

Assinatura

Empresa






cODIGO
DE CONDUTA

PADROES DE INTEGRIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Eu
cargo
declaro que tomei conhecimento e compreendi as disposi¢des contidas no
Codigo de Conduta da Anahp - Associacdo Nacional de Hospitais Privados,
incorporando as disposicdes da legislacdo atual - Lei 12.846/13, cuja cdpia
foi-me entregue neste ato, e que me comprometo a cumprir, no desempenho
de minhas atividades, com todos os seus termos, condi¢cdes e principios
éticos.

Estou ciente de que este documento e demais politicas, manuais e normas
internas da Anahp estardo sempre disponiveis em suas versdes mais recentes
na rede corporativa e que a ndo conformidade comprovada com quaisquer
politicas, cddigos ou normas internas da Anahp ird se caracterizar como ma
conduta, fato este que podera estar sujeito a aplicacdo de medidas corretivas.

(Cidade, data)

Assinatura

Empresa






cODIGO
DE CONDUTA

PADROES DE INTEGRIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO AO
CODIGO DE CONDUTA DA ANAHP PARA TERCEIROS

Declaro, na qualidade de terceiro (fornecedor), ter recebido, lido, entendido e
comprometo-me a cumprir integralmente todos os principios estabelecidos
neste Cddigo de Conduta.

Entendo que é minha responsabilidade dar ciéncia deste cddigo e suas
disposi¢cdes a todos os soécios e profissionais contratados ou subcontratados,
gue estejam envolvidos em qualquer atividade relacionada a Anahp.

Declaro ndo estar envolvido em qualquer situacdo que seja conflitante ou
aparentemente conflitante em relacdo a este cddigo e a minha parceria com a
Associacdo.

Declaro, ainda, que informarei a Anahp qualquer conhecimento de violagcdo a
este cddigo, bem como estou ciente de que o descumprimento de qualquer
disposicdo deste ensejard a aplicacdo das penalidades cabiveis.

de de20__ .

Nome:

CPF:

Empresa:
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