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Introducgao

Jornada Digital de junho mostra que a promoc¢éao da qualidade ganhou
urgéncia com a pandemia e discute a complexidade de incorporar
boas praticas de maneira uniforme em um universo de mais de 370
mil servigos de saude

Saude discute como distribuir a
qualidade pelo sistema

Em um dos webinars da Jornada Digital da Anahp sobre Qualidade, realizado durante o més
de junho, Daniela Siccardi Menezes, gerente de Qualidade e Seguranga do Paciente na Rede
Santa Catarina, destacou que a pandemia evidenciou e agravou problemas pré-existentes em
um sistema “que ja era inseguro e que foi colocado sob pressao”. Paulo Borem, diretor sénior
do Institute for Healthcare Improvement (IHI), acrescentou comentando que ficou claro que
“a assisténcia ndo estava preparada para lidar com a situagao” e o diretor-executivo da
Anahp, Anténio Britto, revelou que a associacdo “nédo esta satisfeita” com os indicadores de
qualidade em saude no Brasil.

Dezenas de especialistas participaram da jornada, dividida em quatro eventos, e foram

na mesma direcdo, concordando com a prioridade de promover a qualidade de maneira
uniforme no universo de aproximadamente 370 mil servigos de saude no Brasil, entre eles
mais de 6 mil hospitais. E também foi unanime que esta empreitada é complexa. Para
colaborar neste esfor¢o e contribuir para o aprimoramento do setor, no ultimo webinar de
junho a Anahp langou a publicagdo Desafios de Qualidade em Saude no Brasil, que
destaca a acreditacdo hospitalar, entre outras iniciativas, como instrumento eficiente para o
estabelecimento de padrdes e a organizagao de um processo de melhoria continua e
integrada.

Maria Carolina Moreno, fundadora do Portal Qualificagéao, lembrou que apenas 10% do

setor atingiu niveis satisfatérios de qualidade e que “temos que disseminar as informagdes
de forma mais adequada, compativel com a realidade da maioria das organizagdes e o dia a
dia das suas equipes’, explicou. “E preciso simplificar o nosso ‘qualités”, resumiu Helidea
Lima, diretora de Qualidade Assistencial da Rede D'Or e coordenadora do Grupo de Trabalho

(GT) Melhores Praticas Assistenciais da Anahp.



https://bit.ly/Anahp_manual-desafios-qualidade-saude

Acima de tudo, os participantes esclareceram que o propdsito da busca por qualidade deve
ser o de colocar o paciente no centro da assisténcia e estabelecer “a cultura da tomada de
decisoOes a partir de evidéncias em todas as areas, inclusive operacionais e administrativas’,
como definiu Anna Carolina Alencar, Wolters Kluwer Enfermeira Ma., Customer Success and
Training Manager.

Wania Baia, diretora assistencial no Hospital Sirio-Libanés, ressaltou que é preciso “trazer as
pessoas para a mudanca” e que, para isso, € indispensavel compreender o que elas estao
pensando e desejando. “O que impede a alegria no trabalho e o engajamento na
transformacéo é a condicao sistémica de invisibilidade dos profissionais’, finalizou.

O projeto “Anahp Ao Vivo - Jornadas Digitais” é uma série de eventos on-line, tematicos e
gratuitos, que reune especialistas para debates de alto nivel.

Veja a seguir um resumo dos encontros de junho e fique atento para os préximos eventos.

Especialistas analisam impactos da pandemia
para construir solugcoes na assisténcia

Equidade, cuidado com os profissionais de saude e integragdo
do sistema sdo alguns dos desafios pos-pandemia

Os especialistas que
participaram do webinar “A
nova percepcéao sobre a
seguranca do paciente
apos a pandemia”,
promovido pela Anahp, no
dia 07 de junho,
concordaram que a
Covid-19 provocou uma
emergéncia inédita para a
saude no mundo inteiro.



“Temos uma pesquisa de Harvard apontando que
desigualdades sociais foram mais determinantes para a

mortalidade durante a pandemia do que fatores de risco clinico”

Victor Grabois, presidente da Sociedade Brasileira para a Qualidade do
Cuidado e Seguranga do Paciente (Sobrasp)

“Nunca observamos um cendrio tdo avassalador em termos de demanda, com excesso de
pacientes graves por um longo periodo de tempo’, avaliou Victor Grabois, presidente da
Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e Segurancga do Paciente (Sobrasp). Para
Paulo Borem, diretor sénior do Institute for Healthcare Improvement (IHI), “o sistema nao
estava preparado para lidar com a situacdo e a pressao sobre os profissionais foi enorme’.
Paola Andreoli, gerente de Qualidade, Seguranca do Paciente no Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, completou que “todos os planos de contingéncia se mostraram pequenos e
insuficientes”. E, neste sentido, a enquete realizada com o publico do evento mostrou que
90% dos respondentes concordam que a pandemia fragilizou a assisténcia.

Equidade no sistema

Daniela Siccardi Menezes, gerente de Qualidade e Segurancga do Paciente na Rede Santa
Catarina, destacou que a pandemia evidenciou e agravou problemas pré- existentes em um
sistema “que ja era inseguro e que foi colocado sob pressao”. Grabois lembrou que as
dificuldades na assisténcia comegam com fatores que afetam todos os setores da sociedade.
“Temos uma pesquisa de Harvard apontando que desigualdades sociais foram mais
determinantes para a mortalidade do que fatores de risco clinico’; ilustrou. Vania Rohsig,
superintendente Assistencial e de Educagao no Hospital Moinhos de Vento e coordenadora
do Grupo de Trabalho (GT) Organizagao Assistencial da Anahp, alertou para a urgéncia de
“enfrentar a iniquidade no sistema de frente”.

Os especialistas
ressaltaram a
necessidade de tratar
a segurancga do
paciente como uma
questao para o
sistema e ndao como
responsabilidade
isolada de cada

organizagao.




Profissionais

Além disso, continuaram os participantes, o cuidado com os profissionais de satde deve
receber atengdo semelhante ao cuidado com o paciente, sobretudo na area de satide mental.
“Imagine o estresse das equipes nesses momentos. O sistema tem que oferecer uma
abordagem adequada’, colocou Borem. Para Andreoli, “a segurancga do paciente passa pela
seguranca fisica e mental dos profissionais de saude” Na enquete com o publico, a saude
mental foi a mais citada como impacto isolado da pandemia na assisténcia.

Andreoli acrescentou que a emergéncia exigiu a necessidade de “reinventar a capacitagao dos
profissionais, com novas formas de treinamento em bloco, por exemplo”. Grabois afirmou que é
preciso “integrar mais as esquipes e implantar modelos de gestao colegiados e participativos”

Para Menezes, é indispensdvel que os profissionais se sintam seguros para discutir as falhas,
pois esse € o caminho mais curto para as solugdes. “Temos que estimular respostas nao
punitivas aos erros’, recomendou a executiva, e “continuar firmes no propédsito de construir um
sistema mais seguro” Para ela, com os ensinamentos da pandemia, cabe “a todos nés fazer a
licdo de casa em respeito a todas as vitimas e profissionais que arriscaram a vida enfrentando a
emergéncia’

Enquete com o publico

A percepg¢ao da maioria do publico participante foi que a Covid-19 fragilizou as
praticas com a seguranca dos pacientes. No entanto, apos dois anos do inicio da
pandemia, a também maioria (67%) acredita que as instituicoes hospitalares estao
conseguindo se adaptar de forma satisfatoria.

Para

980/ dos participantes, a pandemia acelerou o
(o] desenvolvimento de solucodes digitais

Além disso,

540/ da audiéncia apontou a telemedicina como um
o )

dos recursos mais importantes nesse cenario

14%
Aplicativos para monitorar salde
e/ou conscientizar a populagdo

14%
Ferramentas de Big Data e IA
para tomada de decisdes

3%
Exames informatizados
3%

Sistemas integrados com
laboratérios e clinicas de imagem

Telemedicina / telessalide

12%

Prontudrio eletrénico




Os principais desafios da satide 4.0, de acordo com os participantes:

Humanizacdo do atendimento } 4 4 %
Preparo dos profissionais 3 50/

para o uso dos recursos o
Custos de implementacao } 2 1 %

Sobre a experiéncia do paciente, qual é o principal desafio?

12%

Padronizagéo de conceitos
e metodologias no mercado

39%

Falta de reconhecimento
em iniciativa para melhorar
a experiéncia do paciente

Investir na cultura focada na
experiéncia do paciente

Anahp Ao Vivo
Jornadas Digitais

O webinar “A nova percepcao sobre a seguranga do paciente apds a pandemia” teve a
participacao de Daniela Siccardi Menezes, gerente de Qualidade e Seguranga do Paciente na
Rede Santa Catarina; Paola Andreoli, gerente de Qualidade, Seguranca do Paciente no
Hospital Alemao Oswaldo Cruz; Paulo Borem, diretor sénior do Institute for Healthcare
Improvement (IHI); e Victor Grabois, presidente da Sociedade Brasileira para a Qualidade do
Cuidado e Seguranga do Paciente (Sobrasp). A moderacao foi feita por Vania Rohsig,
superintendente Assistencial e de Educagao no Hospital Moinhos de Vento e coordenadora
do GT Organizagao Assistencial da Anahp
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A gestao da qualidade no pos-pandemia
Novos contextos e diferentes graus de maturidade entre as

organizagées sao desafios para a disseminagao das boas

praticas

A Anahp promoveu, no dia 14 de junho, o webinar “Desafios da gestao da qualidade nas
organizagoes de saude: aprendizados e legados da pandemia”, dentro do projeto “Anahp

Ao Vivo - Jornadas Digitais”.

De inicio, a professora da EAESP/FGV e do Hospital Sirio-Libanés, Laura Schiesari, avaliou
gue “o mundo e as pessoas mudaram” com a Covid-19 e que a gestdao da qualidade ainda tem
gue se adaptar as consequéncias disso. Para ela, houve muito aprendizado durante a
emergéncia, mas ainda “nédo é possivel afirmar que existe um legado” - apesar de avancos
em diversas areas, como logistica, gestédo de pessoas, educacao profissional, entre outras.
“Aprendemos bastante, mas talvez nao o suficiente para mudar algumas praticas’, concluiu.

““Os ambientes

é que devem ser
resilientes e nao
os profissionais
individualmente,
muitos deles ja
esgotados e
sofrendo com
burnout”

Wania Baia,
diretora
assistencial no
Hospital
Sirio-Libanés

Wania Baia, diretora assistencial no Hospital
Sirio-Libanés, destacou que ha um “novo pensamento
para 0s processos, para a organizacao e o sistema’, em
gue um dos pontos principais é a conclusao de que a
resiliéncia nao é um atributo pessoal e sim uma
responsabilidade do sistema. “Os ambientes é que
devem ser resilientes e nao os profissionais
individualmente, muitos deles esgotados e sofrendo
com burnout’, explicou.

Maria Carolina Moreno, fundadora do Portal
Qualificacao, lembrou que as organizagdes mais
maduras tiveram um desempenho bem superior
durante a emergéncia, o que reforga a necessidade de
buscar mais eficiéncia no compartilhamento das
inovacgdes e boas praticas.

“Apenas 10% do setor atingiu altos niveis de qualidade.
Temos que disseminar as informacgdes de forma mais
adequada, compativel com a realidade dessas
organizagdes e o dia a dia das equipes’, sugeriu a
especialista, lembrando que as desigualdades pelo pais
sao imensas e que, em muitos locais, os profissionais
nao estao bem esclarecidos nem sobre a propria
seguranca.



m

“E preciso simplificar o nosso ‘qualités”;
resumiu Helidea Lima, diretora de Qualidade

Assistencial da Rede D'Or e coordenadora do
GT Melhores Praticas Assistenciais da Anahp.

Anna Carolina Alencar, Wolters Kluwer
Enfermeira Ma., Customer Success and
Training Manager, completou que, além da
falta de conhecimento, os profissionais de
salde também estao sendo impactados pelas
fake news, fenbmeno agravado com a
pandemia. “Temos que refor¢ar a cultura da
tomada de decisOes a partir de evidéncias em
todas as areas, inclusive operacionais e
administrativas’, afirmou.

Por fim, Wania Baia ressaltou que é preciso
“trazer as pessoas para a mudanga” e que,
para isso, antes é indispensavel compreender
o que elas estdo pensando e desejando,
permitir que tomem parte nas discussoes e
decisoes. "O que impede a alegria no trabalho
€ a condicao sistémica de invisibilidade dos
profissionais’, finalizou.

Enquete com o publico

“Apenas 10% do
setor atingiu altos
niveis de qualidade.
Temos que
disseminar as
informacgoes de
forma mais

adequada,
compativel com a
realidade dessas
organizacoes e o dia
a dia das equipes”

Maria Carolina
Moreno, fundadora do
Portal Qualificagaos

A percepc¢ao da maioria do publico participante foi que a gestao da qualidade

esta passando por um processo de transformacao nas organizagoes. Para 52%,
isto acontece a partir dos impactos provocados pela pandemia, mas para 48%
isto € uma evolucgao natural. A maioria dos participantes (32%) também acredita
que o engajamento da equipe multiprofissional é o principal desafio quando se
trata de gestao de qualidade.

970/ dos participantes acreditam que a gestdao da qualidade
(o) esta passando por um processo de transformacao nas

organizacoes

Além disso,

520/ acham que essa transformacéo veio a partir dos
(o

impactos da pandemia



48% } que é uma evolucao natural da gestao de qualidade

E apostam que o principal desafio da gestéo de qualidade em satde
é o0 engajamento da equipe multiprofissional:

12%

Padronizag¢do do atendimento

18%

Impactos da pandemia na
forca de trabalho

12%

Gestdo baseada em dados

34%

Engajamento da equipe
multiprofissional

24%

Alinhamento entre a drea técnica e
a gestdo hospitalar

E apostam que o principal desafio da gestao de qualidade em satide
é o alinhamento entre drea técnica e gestio hospitalar:

24%

Alinhamento entre drea
técnica e gestdo hospitalar

Padronizacdo do atendimento

Gestdo baseada em dados
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O webinar "Desafios da gestdo da qualidade nas organizacdes de
saude: aprendizados e legados da pandemia” teve a participagao
de Anna Carolina Alencar, Wolters Kluwer —
Enfermeira Ma., Customer Success and Training
Manager, Laura Schiesari, professora da EAESP/FGV e do

Hospital Sirio-Libanés, Maria Carolina Moreno, fundadora do Clique aqui e
Portal Qualificagdo, e Wania Baia, diretora assistencial no confira os
Hospital Sirio-Libanés. A moderagao foi feita por Helidea Lima,

diretora de Qualidade Assistencial da Rede D'Or e coordenadora melhores

do GT Melhores Praticas Assistenciais da Anahp. momentos do

debate



https://youtu.be/RnxOsOjZtGo

Estratégia é a base para a saude 4.0

Tecnologia € apenas acessorio em um conceito que mira a
experiéncia do paciente e a transformagcdo de comportamentos

A Anahp promoveu, no dia 21 de junho, o webinar “Como a satde 4.0 esta revolucionando
a experiéncia do paciente’, dentro do projeto “Anahp Ao Vivo - Jornadas Digitais”.

Rom Justa, presidente e cofundador da Saide Omni, deu o tom e destacou que a tecnologia
é “sempre um acessorio” da saude 4.0, um conceito que vai muito além das ferramentas e
que deve evoluir para “transformar comportamentos” Kelly Rodrigues, CEO e fundadora da
Patient Centricity Consulting, completou que as inovagdes tém que ser incorporadas com
estratégia. "Como integrar tudo isso em um planejamento para aprimorar, de fato, a
experiéncia do paciente?’, provocou.

Paciente no centro

Rodrigues ressaltou que, atualmente, o paciente que todos querem colocar no centro da
assisténcia é um personagem diferente. “Nao é mais aquela pessoa que esperava e ouvia 0
médico calada, depois fazia o que ele mandava. Hoje, exige agilidade, personalizagéao,
clareza, empatia e humanizacao’, explicou. E acrescentou que a “experiéncia do paciente”
envolve também familiares e os profissionais de saude, todos idealmente engajados e

satisfeitos. E disso que a salide 4.0 tem que tratar.

Miguel Cendoroglo, superintendente e diretor médico do Hospital Israelita Albert Einstein,
reforgcou a importéncia dos dados. Para ele, é indispensavel que os profissionais tenham
informagédo de qualidade e na hora certa para tomar as melhores decisdes. E ainda
introduziu o conceito da “empatia digital’, que determina um tratamento individualizado e
isento das informacgdes para estimular a equidade e a personalizacdo na assisténcia.
“Devemos nos comportar como agnoésticos da mensuragao’, recomendou.

Cultura

Mariana Moraes, coordenadora de Experiéncia do Paciente no Hospital Moinhos
de Vento, afirmou que “o cuidado centrado no paciente ndo é uma coisa que
se aprende da noite para o dia”

“A tecnologia é sempre um acessorio da saude
4.0, conceito que vai muito além das
ferramentas e que deve evoluir para
transformar comportamentos”

Rom Justa, presidente e cofundador da Saude Omni



Ela destacou a necessidade de preparar, desde a "Nao é correto

escola, os profissionais para lidarem com o novo . .
ambiente e que “cultura é a prioridade nimero 1" associara tecnOIOQIa

Afirmou, no entanto, que aculturamento também coma desumanlzagéo
€ um processo longo e que “nao existe formula da assisténcia.

magica” para isso. Podemos ser

Justa reforgou que é preciso, de inicio, que a alta desumanos com ou
lideranga concorde sobre quem é a organizagao sem tecnologia"

e o que ela pretende oferecer. Moraes sugeriu

mostrar o alinhamento de todas as areas no ,

objetivo comum e Rodrigues destacou que o Kelly Rodrigues, CEO e
cuidado centrado no paciente traz beneficios fundadora da Patient

para todos os colaboradores e melhores
resultados para a organizagdo. “E preciso
convencer as equipes sobre isso’, disse.

Centricity Consulting

Humanizagao

Na enquete realizada com os participantes, a maioria considerou que a humanizagéo é o
principal desafio da salde 4.0. Sobre isso, Rodrigues ressaltou que nao é correto associar a
tecnologia com desumanizagao da assisténcia. “Podemos ser desumanos com ou sem
tecnologia’, resumiu, e opinou que as solugdes tecnoldgicas, na verdade, oferecem mais
tempo para os profissionais cuidarem do mais importante. Do outro lado, Cendoroglo afirmou
gue “nao podemos ter medo da tecnologia substituindo o médico” “Ha alguns anos dizia-se
que o radiologista seria extinto. Hoje os radiologistas estao ai, atuando de modo mais
sofisticado e com melhores resultados apoiados por equipamentos mais modernos’, finalizou.

Enquete com o publico

A maioria dos participantes (54%) apontou a telemedicina como um dos
recursos mais importantes para o desenvolvimento de solugdes digitais na
saude. Em relacao aos principais desafios da saude 4.0, 44% acreditam que é a
humanizagao do atendimento, 35% o preparo dos profissionais para o uso dos
recursos e 21% os custos de implementacao.

Os principais desafios da saude 4.0, de acordo com os participantes:

Humanizacdo do atendimento } 44%
Preparo dos profissionais 3 5 O/

para o uso dos recursos o
Custos de implementacao } 2 1 %



Para

9 (o) dos participantes, a pandemia acelerou o
8 /O desenvolvimento de solucdes digitais

Além disso,

540/ da audiéncia apontou a telemedicina como um
o )

dos recursos mais importantes nesse cendrio

14%
Aplicativos para monitorar satude
e/ou conscientizar a populagédo

14%
Ferramentas de Big Data e
IA para tomada de decisGes

3%
Exames informatizados
3%

Sistemas integrados com
laboratérios e clinicas de imagem

Telemedicina / telessalide

12%

Prontudrio eletrénico

Sobre a experiéncia do paciente, qual é o principal desafio?

12%

Padronizagdo de conceitos
e metodologias no mercado

39%

Falta de reconhecimento
em iniciativa para melhorar
a experiéncia do paciente

Investir na cultura focada na
experiéncia do paciente

Anahp Ao Vivo
Jornadas Digitais

O webinar “Como a saude 4.0 esta revolucionando a experiéncia do paciente” teve a
participacao de Kelly Rodrigues, CEO e fundadora da Patient Centricity Consulting,
Mariana Moraes, coordenadora de Experiéncia do Paciente no Hospital Moinhos de Vento,
Miguel Cendoroglo, superintendente e diretor médico do Hospital Israelita Albert Einstein,
e Rom Justa, presidente e cofundador da Saude Omni. A moderagéo foi feita por Priscila
Rosseto, gerente-executiva de Qualidade, Seguranca e Praticas Assistenciais da
BP - A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo e coordenadora do GT

Melhores Praticas Assistenciais da Anahp. s
anahp) W .
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Anahp fecha jornada digital sobre qualidade
abordando acreditacao hospitalar

Ultimo encontro de junho também serviu para o lancamento da
publicacdo Desafios de Qualidade em Saude no Brasil

No dia 28 de junho, a Anahp promoveu o webinar “Desafios de reconhecimento da
qualidade em saude’; que fechou a Jornada Digital de junho com o tema qualidade. Com
programacao especial, o encontro focou na acreditagao hospitalar com palestra de
especialista internacional e o langamento de um manual detalhado sobre o assunto. E
contou com a presenca de executivos de organizagdes acreditadoras atuantes no pais.

Na apresentagao da nova publicacéo, o diretor-executivo da Anahp, Anténio Britto, revelou
que a associacao “nao esta satisfeita” com os indicadores de qualidade na saude e que é
necessario “incrementar esses indices em todo o sistema’. Nesse sentido, classificou o
material como “uma ferramenta de estimulo para o setor aprimorar a qualidade e a
seguranca do paciente, inclusive do ponto de vista ético” E acrescentou que a iniciativa
deve se inserir em um movimento de transformacgéo que envolva, além das organizacoes,
as autoridades e, principalmente, os pacientes.

A publicagao Desafios de Qualidade em Saude no Brasil relaciona as transformacgées do
setor de saude ao debate sobre entrega de qualidade para o atendimento da populacao.
Entre os temas abordados no material estdo: a importéncia da acreditacao, indicadores de
qualidade hospitalar, o engajamento dos players do setor e
o interesse do paciente em buscar por informagdes sobre
as instituicoes de saude que frequentam. " . R
A publicacao é
uma ferramenta
de estimulo para
o setor aprimorar

a qualidade e a

a’—-, [ segurancga do
a5 paciente,
S, | +CLIQUE AQul inclusive do
= A NOVA ponto de vista
PUBLICAGAO etico”
o Anténio Britto,

qualidade des "

X diretor-executivo

anahp,

LANGAMENTO da Anahp



https://bit.ly/Anahp_manual-desafios-qualidade-saude

Rubens Covello, sécio fundador e CEO do QGA - Quality Global Alliance, lembrou que a
Anahp sempre exigiu acreditacdo dos hospit ais que desejam se associar. “E muito importante
a instituicao estender esse posicionamento sobre qualidade para todo o sistema’; afirmou.
Para Carlos Hiran Goes de Souza, membro da AACI Brasil/Portugal, a publicagdo “é uma
manifestagdo muito clara do que vem sendo discutido na area”. E Heleno Costa Junior,
superintendente do Consorcio Brasileiro de Acreditagao (CBA), ressaltou o potencial “para
iniciar um movimento que vai levar mais informacgéo e esclarecimento” e, no final, obter “mais
resultados no desfecho clinico”.

Aléxia Costa, diretora técnico-cientifica do Grupo IBES, destacou que “vivemos tempos
dificeis e é necessario inovar para melhorar a performance”. Eduardo Ramos Ferraz, Health
Care coordinator da Det Norske Veritas (DNV), acrescentou a “importancia de chamar a
atencdo para a nova realidade e os riscos emergentes’. E Ana Carla Parra Labigalini Restituti,
diretora de Acreditacao e Desenvolvimento da Health Hub Accreditation (H2A), enfatizou
como a publicagdo pode “dar o suporte e apoio para direcionar as organizagdes” na busca
pela acreditagao e por mais qualidade.

Péricles Goes da Cruz,

g”pe”f‘te”fje”te técnico da O manual é uma leitura leve, mas de
rganizagao Nacional de

Acreditacio (ONA), resumiu o compreensao profunda, capaz de
manual Desafios de Qualidade em explicar que a acreditagéo nao é um

lsa”de no Brasil como uma “leitura selo na parede, mas sobre o que esta
eve, mas de compreensao

profunda’, capaz de explicar que “a atras da parede”
acreditacdo nao é um selo na
parede, mas é sobre o que esta
atras da parede” "E uma publicacéo

Péricles Goes da Cruz, superintendente

que vai estimular as organizagdes a técnico da ONA
encontrarem novos caminhos para
a qualidade’, finalizou.

O papel dos lideres no .
processo de acreditacao y N

Para fechar o encontro, Carsten Engel,
CEO do ISQua - International Society for
Quality in Health Care, apresentou uma
palestra sobre acreditagdo hospitalar em
gue defendeu, principalmente, a
necessidade do engajamento dos lideres
da organizacdo no processo. “E um
processo que exige mudanca
organizacional, tem que envolver a alta
administragéo e estar relacionada com os
propésitos do hospital. Nao busque a
acreditacao para ter um selo’, recomendou.




E preciso lembrar que a O especialista ainda esclareceu que

acreditagéo foi iniciada por a acreditagdo pode ser aplicada a
servigos de todos os tamanhos,

médicos porque eles desde que com a metodologia
queriam assegurar que o adequada. “Todos podem aderir a

- cultura da qualidade”. Por fim,
hospital fosse um local respondeu a pergunta que sempre é

adequado para que eles feita quando o assunto é
desempenhassem o seu acreditacdo: Como fazer para
trabalho e tratassem os engajar o corpo clinico no processo?
pacientes da melhor “E preciso lembrar que a acreditagdo
maneira. Qual profissional foi iniciada por médicos porque eles

. o . on queriam assegurar que o hospital
de saude nao desela e fosse um local adequado para que

eles desempenhassem o seu
Carsten Engel, trabalho e tratassem os pacientes da

melhor maneira. Qual profissional de
CEO do ISQua saude nao deseja isso?’, encerrou.

Anahp Ao Vivo
Jornadas Digitais A0

O webinar Desafios de reconhecimento da qualidade em salde teve a melhores
palestra de Carsten Engel, CEO do ISQua - International Society for momentos do
Quality in Health Care, e participacdo de Aléxia Costa, diretora debate

técnico-cientifica do Grupo IBES, Ana Carla Parra Labigalini Restituti,
diretora de Acreditagéo e Desenvolvimento da Health Hub Accreditation P ——"
(H2A), Carlos Hiran Goes de Souza, membro da AACI Brasil/Portugal, e % daqaideem 595
Eduardo Ramos Ferraz, Health Care coordinator da Det Norske Veritas

(DNV), Heleno Costa Junior, superintendente do Consorcio Brasileiro de
Acreditacdo (CBA), Péricles Goes da Cruz, superintendente técnico da
Organizagao Nacional de Acreditagdo (ONA) e Rubens Covello, sécio
fundador e CEO do QGA - Quality Global Alliance. A moderacéo foi feita
por Antonio Britto, diretor-executivo da Anahp. .

Acompanhe as proximas jornadas

CLIQUE AQUI



https://conteudo.anahp.com.br/anahp-ao-vivo
https://youtu.be/Q-cPsBbdn7M

anahp

associagao nacional
de hospitais privados





