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AS CONSEQUENCIAS DA
REFORMA TRIBUTARIA

Atualmente, estd tramitando no
Congresso Nacional uma propos-
ta de reforma tributéria que tem
como objetivo a simplificacéo e a
racionalizacdo da tributacdo sobre
a produgdo e a comercializagao de
bens e a prestacdo de servigos. O
tema, extremamente necessério e
complexo, atinge todos os setores
e a populacdo em cheio.

Na salde, o impacto da refor-
ma, da forma como os textos
preveem, serd direto, uma vez
que a alteragdo na carga tribu-
taria terad reflexos no custo do
servico e afetard, ainda, a empre-
gabilidade do setor — o0 segundo
que mais contrata no pais. Por
isso, nesta edicdo abordamos o
tema e detalhamos as consequ-
éncias para o sistema.

Em meio a esta pauta econd-
mica nacional, a pandemia de co-
vid-19 segue desafiando o setor,
que precisa, constantemente, se
reinventar por conta das deman-
das trazidas pela crise. Neste pro-
cesso, uma das areas fundamen-
tais € o compliance, que tem que
agir com agilidade, mas sem dei-
xar de seguir as regras e manter a
transparéncia. A ocasido exige um
mapeamento de riscos e planos
de agdo estratégicos para assegu-
rar que o propdsito e os valores
da instituicdo estejam sempre no
cerne das decisdes.

Nesse momento, ter um norte
para auxiliar a tomada de deci-
sdo a partir da experiéncia de
diferentes instituicbes que se

encontram com os mesmos de-
safios, faz a diferenca. Foi o que
ocorreu com o Hospital Divina
Providéncia, no Rio Grande do
Sul, que se associou a Anahp
dias antes do primeiro caso de
infeccdo por coronavirus ser
diagnosticado no Brasil, o que
possibilitou contar com o supor-
te da associa¢do e benchmarking
dos demais membros na defini-
cao de novos fluxos e protocolos
de atendimento, por exemplo.

Além das medidas preconiza-
das pelos érgdos de salde para
a assisténcia aos pacientes com
covid-19, os hospitais tém reali-
zado pesquisas e experimentos
na busca por outras opg¢des de
tratamento, como o uso de plas-
ma sanguineo de pessoas que ja
se recuperaram, terapia ECMO e
até mesmo tecnologias com laser
super pulsado.

Por fim, esta revista traz, ainda,
mais uma novidade do Conahp
2020. Além de ser um ano ex-
cepcional, em que o evento seréa
gratuito e digital, como contamos
na edicdo anterior da Panorama,
o Conahp contard com parceiros
estratégicos que representam os
elos do setor de salde para sua
correalizagéo. Pela primeira vez,
ao lado da Anahp estdo ABIMED,
ABIMO, Abramge, CNU e Fe-
naSalde, juntas, por um mesmo
proposito: a luta contra a covid-19
e a busca continua pela excelén-
cia da seguranca e qualidade da
assisténcia a salide da populagéo.

Boa leitura!

Eduardo Amaro
Presidente do Conselho
de Administracdo
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ANAHP NA CAPITAL

Representantes da CMED e da Anahp se reinem para tratar da Resoluc¢ao n. 02/2018

O diretor-executivo da Anahp,
Marco Aurélio Ferreira, esteve
reunido com integrantes da Ca-
mara de Regulagdo de Mercado
de Medicamentos (CMED) para
discutir a Resolucdo n. 02/2018,
que disciplina o processo admi-
nistrativo para apuragao de infra-
¢bes e aplicagdo de penalidades
decorrentes de condutas que
infrinjam as normas reguladoras
do mercado de medicamentos.
No inicio de agosto, o executivo
reuniu-se com o novo secretario,
Romilson de Almeida Volotao
e com o subsecretario adjunto
da Secretaria de Advocacia, da

Concorréncia e da Competivida-
de (SEAE) do Ministério da Eco-
nomia, Andrey Freitas.

Durante as reunides, Ferreira
explicou que os medicamentos
sdo parte integrante das recei-
tas hospitalares, ja que a mar-
gem ou prego final cobrados
pelos hospitais tem por obje-
tivo cobrir os custos de todo o
ciclo de gestdo e administragdo
relacionados, como selecdo,
programagdo, armazenamento,
distribuicdo, manipulagdo, fra-
cionamento, unitarizacdo, dis-
pensacao, controle e aquisicao
dos medicamentos.
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O secretéario da CMED infor-
mou que, no periodo, estava
tomando conhecimento dos
processos internos e das regu-
lamentacdes existentes e que,
em breve, convidaria a Anahp
para discutir a Resolugao. Des-
tacou, ainda, a importancia da
associacdo nas discussbes de
impacto regulatério no ambito
da SCMED e da Anvisa. Freitas
ressaltou a importancia de o
setor hospitalar integrar as dis-
cussOes e reiterou o posiciona-
mento da SEAE em reduzir os
impactos das regulacdes para o
setor produtivo.
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Anahp se reune com entidades representativas do setor de saude

O diretor-executivo da Anahp
Marco Aurélio Ferreira, reuniu-se
com entidades representativas
do setor para discutir matérias
de interesse dos prestadores de
servicos de salde. Participa-
ram das reunides representan-
tes da Federacdo Brasileira de
Hospitais (FBH), da Associagao
Brasileira de Planos de Saude
(Abramge) e da Associacdo Bra-
sileira da Industria de Artigos e
Equipamentos Médicos e Odon-
tolégicos (Abimo).

Na oportunidade, foram dis-
cutidas estratégias de atuagdo
de advocacy em conjunto, como

na elaboracdo de matérias de
grande impacto para o setor
hospitalar, como a Reforma
Tributéria, obrigatoriedade da
utilizacdo do ICP-Brasil na cer-
tificagdo digital de documen-
tos para salde e critérios de
substituicdo de rede hospitalar.
Foram disponibilizados, ainda,
estudos elaborados pela Anahp
acerca do impacto para o se-
tor de salde do PL 3887/2020,
de autoria do Poder Executivo,
que institui a Contribui¢do So-
cial sobre Operagdes com Bens
e Servicos (CBS) e altera a le-
gislacdo tributéria federal, e da

Novo secretario de Atenc¢ao Especializada a Saude
do Ministério da Saude recebe a Anahp

O novo secretéario de Atencéo
Especializada a Saude (SAES)
do Ministério da Saude, Coro-
nel Luiz Otavio Franco Duarte,
recebeu o diretor-executivo da
Anahp, Marco Aurélio Ferreira,
para apresentacao institucio-
nal da associagdo e entrega da
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Nota Técnica do Observatério
Anahp — 27 Edicao, que traz a
consolidagcdo dos dados dos
principais indicadores hospitala-
res durante o primeiro trimestre
da pandemia do cononavirus.
Ferreira ressaltou a importan-
cia dos indicadores Anahp como

VOLTAR PARA
O INiCIlO

MP 983/2020, que dispde sobre
as assinaturas eletrénicas em co-
municagdes com entes publicos
e em questdes de salde e sobre
as licencas de softwares desen-
volvidos por entes publicos, am-
bos em discussdo no Congresso
Nacional. Por fim, a associacédo
também apresentou um estudo
sobre a proposta de alteragdo
das normas de substituicdo e re-
dimensionamento por redugédo
das redes hospitalares que com-
pdem os Planos Privados de As-
sisténcia a Salude em discussédo
na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

ferramenta de definicdo de es-
tratégias do setor hospitalar no
enfrentamento da covid-19. In-
formou que o Observatério se
tornou referéncia para o merca-
do de salde, uma vez que traz
informacdes relevantes, abor-
dando o impacto e os desafios
que a pandemia trouxe para a
sustentabilidade das institui-
¢coes hospitalares brasileiras. E,
por fim, colocou o Sistema de
Indicadores Hospitalares Anahp
(SINHA) a disposi¢do do minis-
tério para auxiliar na medicao
de indicadores dos hospitais in-
tegrantes do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Franco enalteceu a importan-
cia da transparéncia de dados
relativos ao setor de salde para
determinar as &reas do SUS que
necessitam de fortalecimento
de recursos financeiros e huma-
nos para o enfrentamento da
pandemia nas mais diversas re-
gides do pais.



Anahp leva a telemedicina para a pauta de reunioes com parlamentares

Marco Aurélio Ferreira, dire-
tor-executivo da Anahp, esteve
com o ministro do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) Augusto
Nardes, colocando a associa-
¢do a disposicao para auxiliar
na discussdo e implementacdo
da telemedicina no Brasil.

O plendrio do TCU confir-
mou, em 30 de setembro a de-
cisdo do ministro Bruno Dantas
para que o Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS) elaborasse
protocolos para realizacdo de
pericia médicas a distancia com
recursos de telemedicina.

Na ocasido da visita a Nar-
des, Ferreira informou que a
utilizacdo da telemedicina nos
hospitais associados Anahp
é uma realidade e que a en-
tidade, durante a pandemia,
instituiu o Grupo de Trabalho
de Telemedicina (leia mais so-

bre este novo GT nesta edicio)

para troca de experiéncias,
melhores praticas exercidas
pelos hospitais e para defini-
¢do e adocdo de protocolos
clinicos na pratica.

Nardes ressaltou a experiéncia
dos hospitais associados na ado-
cdo da modalidade e informou
que colocaria a Anahp também a
disposicao dos demais ministros
do TCU para auxilio do debate
da matéria no ambito do Tribunal.

Ferreira também esteve reu-
nido com a deputada Adriana
Ventura (Novo/SP) e com o de-
putado Hiran Gongalves (PP/RR),

VOLTAR PARA
O INiCIlO
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além da assessoria do senador
Ciro Nogueira (PP/PI) para tratar
da regulamentacédo da telemedi-
cina no pais apds a pandemia.

Na ocasiao, o executivo res-
saltou a importéncia da modali-
dade no acesso a satude da po-
pulacéo brasileira e disse que a
telemedicina, que j& é uma re-
alidade nacional, passou a ser
uma ferramenta essencial para
o cuidado da salde durante a
pandemia.

O uso da telemedicina foi
autorizado em carater emer-
gencial com a aprovagado de
um projeto de lei de autoria
da deputada Adriana Ventura,
que contou com a relatoria do

PANORAMA ANAHP
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deputado Hiran Gongalves. A
Lei n. 13.989, de 15 de abril de
2020, no entanto, autorizou o uso
da telemedicina somente duran-
te a pandemia. Ha diversas pro-
posicdes em tramitacdo no Con-
gresso Nacional com intuito de
regulamentar a matéria de forma
a tornar a pratica permanente.

Os parlamentares colocaram-
-se a disposigao para discutir a
matéria no ambito do Congres-
so a fim de aprovar uma nova
lei que regulamente e possibili-
te acesso a saude de forma se-
gura e eficiente.

Anahp discute o Programa de Reecuperagao e Fortalecimento dos

Estabelecimentos Hospitalares de Saude (Profes)

A Anahp esteve em reunido
no gabinete do deputado Pedro
Westphalen (PP/RR) junto de ou-
tras entidades representativas
dos prestadores de servigos em
saude, como a Federacdo Bra-
sileira de Hospitais (FBH), Con-
federagdo Nacional de Saude
(CNSalde) e Confederacdo das
Santas Casas e Hospitais Filan-
tropicos (CMB) para discutir o
Projeto de Lei n. 5413/2019, de
autoria de Westphalen, que cria
o Programa de Reecuperacdo e
Fortalecimento dos Estabeleci-
mentos Hospitalares de Saude

PANORAMA ANAHP ‘ Edicdo 76 - Ano 15

(Profes), visando fortalecer o de-
senvolvimento do parque insta-
lado da satde dentro do projeto
nacional de melhoria do acesso
da populacao aos cuidados inte-
grados da saude.

O Projeto de Lei 5.413/19
concede moratéria de um ano
e parcelamento em 180 meses
da divida tributaria de estabele-
cimentos hospitalares privados.
Pelo texto, o beneficio é conce-
dido por meio do Profes. Entre
os objetivos previstos no projeto
estdo o incremento da quantida-
de de acdes e servicos de sau-

de a populagdo; a preservagao
da qualidade das ag&es e servi-
cos hospitalares; a ampliagdo da
oferta de leitos; e a recuperagao
dos créditos tributérios da Unido.

A reunido teve por objetivo
o aperfeicoamento do texto do
projeto, no sentido de viabili-
zar a aprovagdo da proposta no
dmbito do Congresso Nacional.
Os representantes das entidades
presentes ficaram de encaminhar
as sugestoes ao gabinete do de-
putado que marcara nova reunido
com representantes do governo
federal para discussdo do texto. N




" Com 29 anos de existéncia, o Grupo Albatroz
v é especialista na integracdo de servicos de
’ ‘ alta complexidade em segurancga pessoal,
patrimonial, portaria e controle de acessos,
recepgdo, combate a incéndio, seguranca
ALBATROZ eletronica e facilities, para empresas de
GRUPO diversos segmentos como Institui¢cdo de

_ _ S Saude, Shoppings, Industrias, Institui¢cdes

empresas de seguranca e facilities

’\l‘/‘ ARCOLIMP "\‘/‘ ALBATROZ 'l\‘/‘ ALBATRCT)EE

FACILITIES SEGURANGA

. X
Presenca em mais de /-
X

) .
cidades | I %/

brasileiras

Efetivo superior a

13 mil
colaboradores

Mais de | | I y
2.500
enderecos

atendidos MANUTENCAO PORTARIA
E RECEPCAO

[

SEGURANCA SEGURANCA
PATRIMONIAL ELETRONICA

@ @groupalbatroz
@grupo.albatroz

@ @grupo albatroz
www.grupoalbatroz.com.br

¢ 113188-2111


https://www.grupoalbatroz.com.br/

EVENTOS |3

anahp}
AQ VIVD

PANDEMIA E SEUS IMPACTOS

ANAHP AQ VIVO FALA SOBRE RETOMADA DE PROCEDIMENTOS HOSPITALARES,
0 IMPACTO DA PANDEMIA NA RELAGAO ENTRE PRESTADORES E OPERADORAS
E 0S DESAFIOS DA ALTA GESTAO NA CRISE

A websérie Anahp AO VIVO
reuniu nos Ultimos trés meses
grandes nomes relacionados a
saude nacional para aprofundar
o debate sobre os impactos que
a pandemia de coronavirus tem

causado no setor, com efeitos
para a populagdo. Somadas, as
trés Ultimas edicdes reuniram
mais de 8 mil pessoas online,
pelo YouTube e pela plataforma
Zoom, ao vivo.

-

) CLIQUE AQUI PARA ASSISTIR TODAS
AS EDICOES DO ANAHP A VIVO

\
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Entre os temas levados para a
discussao estava os impactos de
adiar tratamentos e a retomada
de procedimentos hospitalares;
como a pandemia tem transfor-
mado a relagdo entre presta-
dores e operadoras de planos
de salde; e os aprendizados e
oportunidades da alta lideranga
na crise, com foco em pessoas.

A integra das edigdes pode
ser assistida no canal da Anahp
no YouTube:
www.youtube.com/anahpbrasil

Leia, a seguir, a cobertura
dos debates:


https://www.youtube.com/playlist?list=PLn7j0NVkDAnrSp7E1uqZvvmlsS_QdUBe5

0S RISCOS DE ADIAR 0S CUIDADOS COM A SAUDE

Para falar sobre o tema “Os
impactos de adiar tratamentos
e a retomada de procedimentos
hospitalares” o Anahp AO VIVO
recebeu os convidados: Fernan-
do Maluf, fundador do Instituto
Vencer o Cancer e diretor do
servico de Oncologia Clinica da
BP — A Beneficéncia Portuguesa
de S&o Paulo; Ary Ribeiro, CEO do
Sabaréd Hospital Infantil; Erickson
Blun, presidente do Hospital
Vera Cruz; com moderacdo de
Henrique Salvador, conselheiro
da Anahp e presidente da Rede
Mater Dei de Saude.

O argumento em comum
durante o debate foi a preocu-
pacdo em relagdo ao atraso na
procura por atendimento, situa-
¢do que pode trazer uma onda

significativa de aumento de do-
engas para os proximos meses,
além da dificuldade de seus tra-
tamentos. “A mortalidade por
outras doengas aumentou e vai
aumentar. No Brasil, teremos
uma explosao de casos graves
de cédncer em 2021", alertou o
oncologista Fernando Maluf du-
rante a conversa.

Trazendo ao debate sua con-
tribuicdo na assisténcia de saude
e na visdo de gestdo hospitalar,
Ary Ribeiro destacou a importan-
cia do investimento em comuni-
cacdo com médicos e pacientes,
a fim de ressaltar o preparo dos
hospitais para fluxos seguros de
atendimento. Para a especializa-
cdo da pediatria, algumas mu-
dangas de habitos sanitarios que

foram incorporadas ao longo do
processo de enfrentamento do
novo coronavirus vao ocasionar
novas demandas da area, conta
Ribeiro. “A tendéncia é que os
NOVOS Prontos-socorros nao se-
jam mais os mesmos, além do
aumento progressivo pelas con-
sultas nos centros de especiali-
dades”, explicou.

Para Erickson Blun, baseado
na experiéncia de seu hospital
em Campinas, SP, os prontos-
-socorros devem passar por uma
transformacdo de modelo como
impacto da pandemia. “Serd
que prontos-socorros tdo gran-
des véo fazer sentido? Acredito
que muitos hospitais e prestado-
res de servicos irdo avancar na
atencdo primaria de saude.”

Associacado Nacional de Hospitais Privados
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SEGMENTAGAO DOS PLANOS, REGULAGAO E ABERTURA DE DIALOGO

Na edi¢cdo que apresentou o
tema “Como a pandemia tem
transformado as relacdes en-
tre prestadores e operadoras
de planos de saide”, o Anahp
AO VIVO reuniu importantes
nomes representantes des-
sas relagbes para fortalecer
o debate. Entre eles estavam
Leandro Reis, vice-presiden-
te médico da Rede D'Or Séo
Luiz; Joao Alceu, presidente da
Federacdo Nacional de Sadde
Suplementar (FenaSaude); Rei-
naldo Scheibe, presidente da
Associagdo Brasileira de Planos
de Salde (Abramge); Henri-
que Neves, vice-presidente do
Conselho de Administracdo da
Anahp e diretor geral do Hos-
pital Israelita Albert Einstein; e
Rogério Scarabel, diretor-presi-
dente da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

“A pandemia trouxe muitas
dificuldades para os sistemas

\;
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de saide mundo a fora, apre-
sentando desafios sem pre-
cedentes para prestadores e
planos de salude”, destacou
Leandro Reis, o mediador da ro-
dada. A fala do executivo levou
em consideracdo o cenario im-
posto pela crise: suspensao de
procedimentos eletivos, quedas
dréasticas no nimero de atendi-
mentos e a busca por sustenta-
bilidade financeira.

Jodo Alceu trouxe uma visdo
estratégica da salde privada,
relembrando o temor inicial do
setor em relacdo ao confisco de
leitos e um possivel colapso.
E destacou a necessidade de
novos formatos de planos de
saude. “Um dos pontos que a
FenaSalude vem defendendo é
a segmentagao dos planos por
rol de procedimentos, visando
proporcionar opg¢des mais ba-
ratas para os consumidores”,
declarou.

O diretor-presidente  da
ANS lembrou do contexto re-
gulatério no cenario da crise.
Scarabel pontuou as agdes da
agéncia e afirmou que, desde
o anuncio oficial da pandemia,
em margo deste ano, a agén-
cia vem trabalhando para a
disseminacdo de informagdes
adequadas sobre o tema a par-
tir de notas técnicas, resolu-
¢bes e comunicados, além de
abrir didlogo com os principais
players do setor.

Ja Henrique Neves destacou
a importancia do trabalho em
conjunto que os hospitais priva-
dos realizaram junto do governo,
como a busca por solugbes para
a escassez de equipamentos de
protegdo individual (EPI) e insu-
mos hospitalares, a construgdo e
a administragdo de hospitais de
campanha, leitos cedidos a rede
publica e a linha de empréstimo
do BNDES em prol da sustenta-
bilidade financeira das institui-
¢bes. "Os hospitais também con-
seguiram negociar com alguns
planos de satde o adiantamento
dos pagamentos”, revelou.

Um ponto comum entre os de-
batedores foi a relevancia da te-
lemedicina. “Nao acredito que a
telemedicina venha apenas para
reduzir custos, mas para ajudar
no sistema de salide de um pais
grande como o nosso”, opinou o
diretor-presidente da ANS. Entre
os beneficios da tecnologia des-
tacados pelos participantes do
Anahp AO VIVO estdo a analise
multidisciplinar para diagnosti-
co, a oferta de atendimento mé-
dico a regides que ndo possuem
rede fisica e um sistema de uni-
ficagdo de dados, que ird reduzir
a realizacdo indevida de exames
repetidos e ajudar na anélise da
saude dos brasileiros.



UNIAO E INCORPORAGAO DE TECNOLOGIAS
COMO GRANDE LEGADO DA PANDEMIA

Em mais uma rodada do Anahp
AO VIVO, foram debatidas as prin-
cipais dificuldades dos lideres e
todas as solucdes descobertas,
a partir do tema “Alta lideranga:
oportunidades e aprendizados na
crise com foco em pessoas”. Para
enriquecer o debate, foram convi-
dados Patricia Ellen, Secretéria de
Desenvolvimento Econémico, Ci-
éncia e Tecnologia de Sao Paulo;
Silvia Sfeir, Diretora de Acesso e
Advocacy na Bayer; Marcelo Son-
neborn, Superintendente de Ges-
tdo de Pessoas da Rede Mater Dei
de Saude; e Fernando Torelly, CEO
do Hospital do Coragédo - HCor,
que atuou como moderador.

Criagdo de ambientes seguros,
novos protocolos e sustentabi-
lidade financeira foram apenas
alguns desafios nesses meses de
enfrentamento do coronavirus,
segundo os debatedores. "Em
um Brasil em que a populagédo
envelhece como na Suécia, mor-
re como na Africa e mata como
na Siria, enfrentamos o desafio
de contemplar trés sistemas de
salde diferentes em um sé”, des-
tacou Patricia Ellen. A executiva,
que é uma das autoras do livro
“A Revolugdo Digital na Salde:
Como a inteligéncia artificial e a
internet das coisas tornam o cui-
dado mais humano, eficiente e
sustentavel”, destacou a impor-
téncia da manutencdo de todo o
legado tecnolégico obtido com
o enfretamento da pandemia e o
papel do governo de Sdo Paulo
no controle de dados e transpa-
réncia nas informagdes.

Representando a cadeia logis-
tica da saude, Silvia Sfeir frisou a
importancia da rapidez nas par-
cerias e relembrou as dificuldades
enfrentadas pelas industrias, como

o desabastecimento. “Baixamos
a guarda em relagdo aos concor-
rentes, pois, no momento, o Unico
concorrente real é o virus”.

Além de todas as adversida-
des externas, o gerenciamento
das equipes de saude foi um dos
grandes desafios para os lideres.
Sonneborn destacou a importan-
cia do autocuidado, prevengdo
e antecipagdo de diagnésticos.
“Redesenhamos e reordenamos
fluxos, transformando nossos hos-
pitais em dois, um para atendi-

Associacdo Nacional de Hospitais Privados
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mento de pacientes covid e outro
para as demais doengas, criando
ambientes seguros.”

Um ponto comum entre os
debatedores foi a relevancia da
unido, visando o compartilha-
mento das melhores praticas e
diretrizes. “Destaco com orgulho
o trabalho dos concorrentes e das
operadoras no enfrentamento da
covid. Além disso, a integragdo
publico/privada foi fundamental,
tornando a salde mais igualita-
ria”, comentou Torelly. N

PANORAMA ANAHP
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OPAS/0MS ASSINA ACORDOINEDIG
CUM RUSPITAL PRIVADDS ANARR
VIPROGRANA DE REDUGAO DE

MORTALIDADE MATERNA

Em evento online e gratuito, entidades formalizaram a parceria
e convidaram especialistas para debaterem o tema

(fotos: Karina Zambrana/OPAS/OMS)

Com o intuito de promover
melhores praticas e compartilhar
protocolos na luta pela redu-
cdo da mortalidade materna, a
Organizagdo Pan-Americana da
Saude/Organizacdo Mundial da
Saude (OPAS/OMS) anunciou, no

dia 15 de outubro, a assinatura de
um acordo de cooperagdo técni-
ca com a Associacdo Nacional de
Hospitais Privados (Anahp).

“Nao podemos continuar
perdendo mulheres que estdo
dando origem a novas vidas.

Para nds, da OPAS, é uma hon-
ra assinar esse acordo e estreitar
nosso contato. A qualidade dos
profissionais que atuam nesses
hospitais privados vai nos ajudar
a difundir as melhores praticas”,
celebrou Socorro Gross, médica

Socorro Gross, médica e representante da OPAS/OMS no Brasil, no evento de assinatura do acordo de cooperagéo
técnica com a Anahp
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e representante da Organiza-
cdo Pan-Americana da Salde/
Organizagdo Mundial da Saude
(OPAS/OMS) no Brasil.

A assinatura do acordo acon-
teceu no encontro online “Desa-
fios na reducdo da mortalidade
materna durante o enfrentamen-
to da pandemia de COVID-19”",
que deu continuidade ao progra-
ma previamente firmado entre a
Anahp e a OPAS/OMS para levar
as maternidades privadas associa-
das a estratégia Zero Morte Ma-
terna por Hemorragia (OMMxH).

“Agrade¢o, em nome dos
nossos hospitais, todo o acolhi-
mento da OPAS. Em pouco tem-
po, vamos poder comemorar a
reducdo da mortalidade mater-

"

na”, comentou Eduardo Amaro,
presidente do Conselho de Ad-
ministragdo da Anahp.

O evento contou com a mo-
deracdo de Monica Siaulys, coor-
denadora médica do Centro de
Ensino de Pesquisa e Inovacao
no Grupo Santa Joana; e a par-
ticipagdo de Anténio Rodrigues
Braga Neto, diretor do departa-
mento de Acgdes Programéaticas
e Estratégicas da Secretaria de
Atencdo Primaria em Saude do
Ministério da Saude; Rita San-
chez, coordenadora do setor de
Medicina Fetal do departamento
Materno-infantil do Hospital Isra-
elita Albert Einstein e do Progra-
ma Parto Adequado; e Suzanne
Serruya, diretora do Centro Lati-

/EROMORTE MATERNA POR HEMORRAGIA

Em 2019, a Anahp e a Organi-
zagao Pan-Americana da Saude/
Organizacdo Mundial da Saude
(OPAS/OMS) firmaram uma par-
ceria para levar as maternidades
privadas associadas a estratégia
Zero Morte Materna por Hemor-
ragia (OMMxH).

O programa — composto por
um cronograma de implementa-
¢do anual, que contempla ativi-
dades como reunides de traba-
lho e oficinas para qualificagdo
de profissionais das instituigdes
associadas — precisou ser tem-
porariamente  suspenso, em
marco deste ano, em funcdo do
momento atipico que o Pais tem
passado com a pandemia. N

LEIA MAIS SOBRE ESTA
ESTRATEGIA E A PARCERIA
COM A ANAHP NA EDIGAO 74
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no-Americano de Perinatologia
(CLAP/OPAS).

Durante o debate, os partici-
pantes destacaram a dificulda-
de da separagdo de fluxos nas
maternidades e da manutencéo
do pré-natal como os principais
desafios em tempos de covid.
“Apesar da pandemia, néo tive-
mos aumento de mortes mater-
nas por sepse, mas registramos
um nimero maior de internacdes
e Obitos por hipertensdo, o que
demostra que muitas gestantes
deixaram de fazer o acompanha-
mento durante o periodo de iso-
lamento social”, salientou Rita.

Clique aqui para assistir
o evento na integra.
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https://youtu.be/Q537YJJhNEg
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VAMUS

ENTIDADES DO SETOR DE SAUDE SE UNEM NA CORREALIZAGAO DO
CONAHP 2020, PROMOVENDO O DEBATE SOBRE AS LIGOES DA PANDEMIA
DE FORMA AMPLA E ACESSIVEL A TODA A SOCIEDADE

Em 2020, o sistema de salde
brasileiro foi colocado a prova.
A pandemia de covid-19 trou-
xe mudancas profundas para a
populacdo e, por isso, a Anahp,
ciente de sua responsabilidade
para o fomento a saltde, decidiu
abrir as portas do maior férum
de debate sobre o setor, em no-
vembro, para toda a sociedade.

Para viabilizar a iniciativa e
ampliar a discussao, o Congres-
so Nacional dos Hospitais Pri-
vados — Conahp 2020, contara
com parceiros estratégicos que
representam os elos do setor
de salde na correalizacdo de
uma edicdo totalmente gratui-
ta, digital e social.

Sob o mote “Vamos fazer
juntos?”, a Associacdo Brasilei-
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ra da IndUstria de Alta Tecno-
logia de Produtos para Saude
(ABIMED); a Associagcao Bra-
sileira da Industria de Artigos
e Equipamentos Médicos,
Odontolégicos, Hospitalares e
de Laboratdérios (ABIMO); a As-
sociacdo Brasileira de Planos
de Salde (Abramge); a opera-
dora nacional do Sistema Uni-
med, Central Nacional Unimed
(CNU); e a Federacdo Nacional
de Saude Suplementar (Fena-
Salude) se juntaram a Anahp
com o objetivo de discutir os
impactos da pandemia e o fu-
turo da satude no pafs.
Segundo Eduardo Amaro,
presidente do Conselho de Ad-
ministracdo da Anahp, ndo se-
ria possivel realizar um evento

de tal magnitude sem a unido
de todo o setor. “As mudancas
trazidas pela pandemia exigem
uma organizagdo impecavel de
toda a cadeia de salde. Tra-
remos especialistas de outros
paises, lideres do combate a
covid-19, e, juntos, tragcaremos
os caminhos e as oportunidades
para um sistema de salde ainda
mais forte e inclusivo.”

Com o tema “Li¢Ges da pan-
demia: desafios e perspectivas
para o sistema de saude bra-
sileiro”, o Conahp serd reali-
zado entre os dias 16 e 20 de
novembro, em ambiente digital
exclusivo para o evento, e tera
a participagdo de cerca de 100
palestrantes, entre nomes na-
cionais e internacionais.



CONHECA OS LIDERES QUE
FAZEM PARTE DESSA INICIATIVA
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Fernando Silveira,

presidente executivo da ABIMED

“O Conahp contribui para o
desenvolvimento da salde e te-
nho certeza de que este ano nao
serd diferente. O tema é opor-
tuno, j& que a pandemia deixou
evidente a importancia do setor.
A participagao da ABIMED for-

Franco Pallamolla,
presidente da ABIMO

"A participagdo e o apoio no
Conahp vém de encontro ao
atual momento do nosso pais,
no qual a unido de esforgcos em
busca de solucdes tem sido a

Reinaldo Scheibe,
presidente da Abramge

“A parceria dos representan-
tes do sistema de saude é fun-
damental. A unido entre as en-
tidades e os stakeholders torna
possivel a operacionalizagdo de
solugbes inteligentes e céleres,
afinal o trabalho em conjunto é

Associagao Nacional de Hospitais Privados

talece sua posi¢do na promogdo
do valor da tecnologia na am-
pliacdo do acesso da populagdo
a tratamentos médicos e con-
tribui com a eficiéncia do setor
no enfrentamento dos desafios
pbs-pandemia.”

caracteristica principal de to-
dos os setores produtivos. Estar
presente numa iniciativa desse
porte sé reforga nosso compro-
misso em contribuir para o for-
talecimento e a sustentabilida-
de da cadeia de saude.”

essencial para a melhoria con-
tinua da dindmica deste setor,
que visa promover maior inte-
ragdo entre o publico e o pri-
vado, e concentrar esforcos no
acesso aos servicos de saude a
populacao.”

PANORAMA ANAHP
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https://conahp.org.br/2020/

Os produtos da Anahp
onde voceé estiver

Uma plataforma para acessar e compartilhar os
conteudos Anahp: estudos de mercado, videos,
cursos, publicagdes e eventos.

ANAHP
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l[dentificando

Ao envolver o compliance em planos de a¢ao estratégicos para gerenciar crises,
a area atua na governancga e minimiza os riscos para os hospitais
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Em um momento de crise como
o trazido pela covid-19, processos
e agdes precisaram ser realizados
com agilidade, mas sem deixar de
seguir as regras e manter a trans-
paréncia. No ambiente hospitalar,
desde o inicio da pandemia, os
gestores precisaram tomar uma
série de decisdes que garantissem
a seguranga e o atendimento a
nova demanda que surgia, tanto
por meio da compra de méscaras,
luvas e aventais, quanto pelo em-
prego de novos fornecedores e
profissionais.

Para mitigar os riscos que este
contexto apresentou, a area de

compliance foi fundamental.
“Em virtude da crise, houve uma
tendéncia de se afrouxar algu-
mas medidas, como processos
de compras ou contratacdes.
Entdo o compliance funcionou
como um freio para nao criar
uma situacdo de risco maior”,
conta o superintendente médi-
co do Hospital Santa Paula, em
Sao Paulo, e membro do Comi-
té Estratégico de Compliance
da Anahp Otavio Gebara. Ele
lembra que nos primeiros me-
ses da pandemia no pais sua
instituicido adotou um sistema
de urgéncia em diversos seto-

Associacao Nacional de Hospitais Privados

res, com reunides didrias entre
gestores e diretores, para que
houvesse a agilidade necessa-
ria, mas sem dispensar etapas
dos processos.

Em uma situacdo como esta,
uma estratégia eficiente e pre-
cisa é a criacdo de um Comité
de Gestdo Crise, ou outro grupo
que tenha papel equivalente,
com profissionais multidiscipli-
nares e multiniveis em termos
organizacionais para decisdes
rapidas, mas com o respaldo éti-
co institucional. “No Santa Paula
tinhamos diretoria, gerentes das
areas de suprimentos, hotelaria,
pronto-socorro, marketing, juri-
dico, entre outros. A partir des-
sas reunides, a comunicacéo do
que havia sido decidido era fun-
damental para sabermos se iria
mudar alguma ala, a situagdo da
ocupagdo dos leitos. Tudo tinha
que ser comunicado imediata-
mente”, explica. No caso da ins-
tituicdo de Gebara, que perten-
ce a Rede Impar, ele conta que
havia, ainda, alinhamento entre
os hospitais do grupo, o que foi
de extrema importancia para di-
vidir informacgdes e materiais en-
tres as unidades.

Na Associagdo Congregagao
de Santa Catarina (ACSC), tam-
bém na capital paulista, a mes-
ma estratégia foi adotada. “Foi
instituido um Comité de Gestédo
de Crise e desde o inicio a érea
de compliance foi um membro
fixo, com o papel de apoiar a
tomada de decisGes em relacédo
as acdes de emergéncia. Como
area independente da admi-
nistragdo, té-la nesse grupo foi
também uma forma de preser-
var a transparéncia de todas as
deliberagdes”, comenta o ge-
rente corporativo de Auditoria,
Riscos e Compliance da institui-
cdo, Helder Mario de Paiva.

PANORAMA ANAHP
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Mapa de riscos

Mesmo nos momentos em
que ndo ha uma crise iminente,
mapear os riscos de uma insti-
tuicdo é fundamental - papel
que pode ser executado pela
area de compliance. Detectar
0s possiveis riscos que existem
na instituicdo, definir planos de
acdo para que essas fragilida-
des possam ser melhoradas e
estipular o tempo para imple-
mentacdo das mudancas é a
premissa basica para que esse
gerenciamento seja feito.

“Um exemplo no ambiente
hospitalar em que é comum ha-
ver riscos é na contratacdo de
médicos, porque é muito flutu-
ante e com maior rotatividade,
além de envolver também ou-
tras areas, como RH e juridico. E
uma zona fragil. Por isso, o olhar
critico do compliance é muito
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importante, para auditar, salien-
tar a fragilidade e propor um
plano de acao para que o pro-
cesso seja sempre adequado”,
ilustra Gebara.

Um dos responsaveis por
este trabalho na ACSC, Paiva
também é membro do Comité
Estratégico de Compliance da
Anahp, e contou a Panorama
mais detalhes sobre a importan-
cia da area, especialmente em
momentos de crise.

De que formas o complian-
ce pode ajudar na gestdo de
uma crise como a da pandemia
de covid-19?

Helder Mario de Paiva: O
papel da area de compliance é
fomentar ndo apenas a aderén-
cia aos padrbes institucionais,
mas também os padrées em si.

Estes padrdes (as diretrizes e re-
gras internas) existem — em Ulti-
ma instancia — para resguardar
o proposito da instituicdo: sua
missdo e seus valores. Olhan-
do para este fim, o compliance
ajuda a manter todos olhando
para um objetivo comum, que
vai além das metas de cada
equipe de trabalho ou de cada
business unit. Ter em mente
este norte comum é uma peca
fundamental para manter a co-
esdo e o senso de unidade em
uma crise como esta.

Em um momento de crise,
alguns processos precisam de
uma nova dinamica. Qual o pa-
pel do compliance em relacdo
a isso?

Paiva: Isso tem relacdo com
o senso de coesdo. Quando
nem todas as regras estdo des-
critas, o esforgco de compliance
concentra-se nos padrées de
comportamento ético, que esta
além do padrdo de operagéo.
As pessoas entenderem o que
estd por detréds das regras (o
proposito e os valores institu-
cionais) é o que permitira que,
na necessidade de uma nova
dindmica, ninguém atravesse o
limite da conduta ética espe-
rada. Ou seja, ndo é porque a
situagdo exige algo diferente —
ou obriga a quebra de um pro-
tocolo — que isso serd feito de
forma inconsistente. Assim, o
compliance deve acompanhar o
negocio para ajudar a promover
a coeréncia nas agoes.

Qual a importancia em man-
ter a transparéncia nesses
processos excepcionais, como
neste momento de pandemia?

Paiva: As pessoas viveram mo-
mentos de tensdo com tudo o que
vem acontecendo, e muitas ainda
vivem. Neste momento, manter




a transparéncia é um dos fatores
que vai garantir a integridade da
organizacao no dia seguinte. Ndo
ha como agir de outra forma.

Momentos como esse sdo
oportunos para realizar ajustes
que, em outros momentos, se-
riam mais trabalhosos e deman-
dariam mais discuss6es. Também
sdo oportunos para “varrer a su-
jeira para debaixo do tapete”.
Mas isso vai passar e, quando
acontecer, tudo o que foi feito de
forma menos transparente pode
comprometer todo o esforgo de
integridade da organizagéo.

Em nossa instituicdao, a trans-
paréncia é um valor fundamental,
entendemos que todas as relages
devem ser pautadas por este valor.

Como as ferramentas do
compliance ajudam a mapear
os riscos de uma crise? E de
que forma eles podem ser mi-
tigados?

Paiva: O trabalho conduzido
pela area de compliance desde o
inicio teve como principal carac-
teristica a difusdao do propdsito
e dos valores da instituicdo. Isso
foi feito colocando-os no centro
de todas as agbes: ndo apenas
na elaboragdo dos padrées for-
mais da instituicdo (seu Cddigo
de Conduta, Politicas e Normas)
e nos treinamentos conduzidos
pela drea, mas também no tra-
tamento de todas as questbes
em que esteve envolvida, princi-
palmente na gestdo do canal de
denuncias. Assim, todos os en-
volvidos na operagdo vém cons-
tituindo o entendimento de que
a area de compliance é, por fim,
um guia para os padrdes éticos e
de conduta da instituic&o.

Em tempos de crise, ter os fun-
damentos do programa muito vi-
vos em cada um é a metade do
caminho para atravessar esse mo-
mento sem violar os padrdes de

conduta estabelecidos. Ter a con-
fianga de que a area de complian-
ce esté pronta para ajudar a escla-
recer as sombras dos momentos
de duvida é a outra metade.

Quais os maiores desafios?

Paiva: Acredito que o maior
desafio estd em compreender
que o momento exige medidas
diferentes do regular. Seja por
uma urgéncia no atendimento,
seja pelas dificuldades humanas
vividas por aqueles que estdo
na linha de frente do combate a
crise. O momento ndo é comum
e isso deve ser levado em consi-
deragdo. Porém, é preciso ter a
coeréncia e o discernimento no
momento de tratar cada situa-
cao, considerando sempre a mis-
sdo e os valores da instituicdo.

Neste periodo, foi observa-
da alguma variacdo em relacédo
ao canal de deniincias ou no

VOLTAR PARA
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comportamento das equipes?

Paiva: No inicio da pandemia,
era possivel que houvesse um
aumento de dendncias relacio-
nadas ao comportamento inade-
quado da lideranga ou assédio
moral. Mas o comportamento
das denuncias realizadas via ca-
nal apropriado ndo apresentou
variacbes na ACSC. Também
nado foram observadas violacdes
de controles internos que con-
figurassem fraude. No entanto,
em um movimento singular, as
varias areas de operacdes re-
alizaram autoauditorias com o
propésito de formalizar e expor
todas as acdes executadas em
divergéncias dos padrdes inter-
nos, com o cuidado de expor os
motivos para tais. Isso vai de-
monstrando a preocupagao com
o compliance e, mais do que
issO, a preocupagcao com o que
estad na base dele: o propdsito e
valores da instituigdo. &
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ANAHP CONTA COM NOVO GRUPO DE TRABALHO FOCADO EM TELEMEDICINA

O primeiro encontro do novo
Grupo de Trabalho da Anahp, o
de Telemedicina, aconteceu no
dia 24 de setembro, de forma vir-
tual. O tema, que ganhou ainda
mais destaque no Brasil por ter se
tornado uma ferramenta essencial
para o cuidado da satde durante
a pandemia, agora passa a ser o
foco de reunides periddicas entre
associados para troca de experi-
éncias e melhores préticas.

Eduardo Cordioli, gerente mé-
dico e de Operagdes — Telemedi-
cina do Hospital Israelita Albert
Einstein (HIAE), é quem assume a
coordenadoria do grupo. Segun-
do ele, a falta de regulamentagéo
do tema trouxe consequéncias
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negativas para o desenvolvimen-
to da pratica no Brasil, o que teve
impacto direto na populagdo,
que ndo tem facil acesso a essa
nova possiblidade de cuidado.
“A pandemia fez com que as pes-
soas deixassem de procurar ajuda
médica. Dados do HIAE mostram
que a frequéncia de atendimento
no pronto-socorro era de mil por
dia e, com chegada da covid-19,
esse nUmero caiu para 188."”
Ainda de acordo com o coor-
denador do GT, outro dado alar-
mante é em relacdo ao aumento
de mortes causadas por doencas
cardiovasculares durante a pan-
demia, que chegou a 31%. "A
telemedicina nos permite iniciar
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o atendimento, entender qual é
a gravidade da doenca e orientar,
quando necessério, que a pessoa
procure o hospital. A pandemia
reforcou a necessidade dessa fer-
ramenta”, disse o gerente.
Confira a entrevista completa com
Eduardo Cordioli para a Panorama:

Qual a sua expectativa com o
inicio do Grupo de Trabalho de
Telemedicina da Anahp?

A minha expectativa é juntar
todos os hospitais que sdo asso-
ciados da Anahp que estejam in-
teressados em saude digital e te-
lemedicina e criar um ambiente de
conversa, de troca de experiéncia,
para que todos possam evoluir a



salde digital em suas respectivas
instituicdes. E, dessa forma, apro-
ximar o hospital de seus pacientes
e garantir uma democratizagdo da
salde, aumentando o acesso dos
pacientes e ajudando a melhorar
os desfechos.

Como vocé definiria a prin-
cipal funcdo deste grupo de
trabalho?

A principal funcdo deste gru-
po de trabalho é permitir que os
associados tenham contato com
as melhores praticas de saude
digital e telemedicina, um es-
paco para que possamos trocar
experiéncias e definir um pa-
drédo de atendimento que man-
tenha a segurancga assistencial
e que garanta o benchmarking
de atendimento do setor. Outra
fungdo muito importante deste
grupo ¢ influenciar legisladores,
orgédos reguladores, sob uma
boa regulamentacdo da tele-
medicina, que permita sua pra-
tica de forma perene, mas com
algum grau de controle para a
manutencao da qualidade.

Passados alguns meses da
aplicacdo da telemedicina na
pandemia, quais sdo hoje as
principais questoes que en-
volvem o tema e quais pontos
continuam sendo criticos para a
regulamentacdo dessa modali-
dade no Brasil?

Ainda existe a questdo da in-
seguranga juridica que a falta da
regulamentacdo traz. Como mui-
to se fala que, provavelmente, o
Conselho Federal de Medicina
podera regular restringindo a
pratica de telemedicina, isso cria
um ambiente de inseguranca ju-
ridica que faz com que néo haja
o avanco de desenvolvimento
tecnoldgico. Entdo é muito critica
essa questdo da regulamentagéo.
Lembrando que na Constituicdo
brasileira estd garantida autono-
mia do médico e do paciente de
escolher a forma de tratamento.
Por isso, eu acredito que deva-

mos estimular a perenidade da
telemedicina na sua plenitude,
mesmo apos o término da pande-
mia, para permitir o avango tec-
nolégico, o treinamento de médi-
cos e a construgao de protocolos
adequados, para que essa pratica
seja segura No NOSsO pals.

Quais devem ser os proxi-
mos passos da telemedicina
no Brasil?

Eu acredito que seja a sedimen-
tacdo da regulamentagdo. Dessa
forma nds vamos dar seguranca ju-
ridica, permitir o desenvolvimento
tecnolégico e o aperfeicoamento
de protocolos e condutas. E muito
importante também a formacgéo
médica em salde digital. Acredi-
to que as escolas médicas cada
vez mais abrirdo as portas para a
sedimentacdo do conhecimento,
haverd mais publicagdes cienti-
ficas e os médicos vao cada vez
mais incorporando essa atividade
na sua pratica diaria. Claro que a
pandemia provocou um pico de
utilizacdo da telemedicina, e esse
pico decresce um pouco depois
e volta a subir de forma mais ma-
dura e constante, porque as pes-
soas estdo aprendendo a usar a
técnica de forma adequada e vao
entender onde a salde digital e
a telemedicina podem participar
da jornada do paciente, seja qual
for a especialidade. Em algum
momento essa pratica podera oti-
mizar pelo menos parte dessa jor-
nada, e as pessoas vao pegando
mao da ferramenta, incorporando
a tecnologia conforme o tempo
vai passando.
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Sobre capacitacido profissio-
nal, em que ponto estamos da
telemedicina no Brasil?

De forma muito primaria, nds
tivemos um “boom” da telemedi-
cina privada, empresarial, onde o
setor privado, que apostou nisso,
podde desenvolver as ferramentas
adequadas, treinar seus profissio-
nais e fazer benchmarking inter-
nacional para poder trazer as me-
lhores préticas. Ainda séo poucas
as escolas médicas que fazem
treinamento em telemedicina. Na
faculdade de medicina do Eins-
tein, por exemplo, existe uma
disciplina eletiva de telemedicina
e saude digital, a qual eu coorde-
no. Eu acredito que telemedicina
e saude digital sera incorporada
na graduagdo. Existem também
cursos de pos-graduagdo e de
especializagdo. E agora também
existem alguns cursos de aprimo-
ramento, e isso € muito bom para
que o médico possa entender a
pratica e qual é a melhor forma
de executar a telemedicina de
forma segura. Com isso, vamos
provocar o crescimento dessa ati-
vidade de forma madura no nos-
so pais. ™
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Uo IMPAGTUS DA

REFORMA TRIBUTARIA

NA SAUDE

Definido como uma categoria de servigo, o setor
hospitalar sera diretamente afetado caso as propostas
de novas tributagoes sejam aprovadas

A questao tributéria brasileira
vem se desenvolvendo desde a
segunda metade dos anos 1960.
De l4 para ca, a Constituicdo de
1988, em parte, redesenhou o sis-
tema tributério nacional. Mas ja em
2003, uma proposta de reforma
tributdria comecou a tramitar no
Congresso, com pequenos ganhos
e muitas discussdes. O tema, extre-
mamente complexo, atinge todos
os setores e a populagdo em cheio.

O governo federal apresentou,
recentemente, o Projeto de Lei
3.887/20 como “primeira fase” de
sua proposta de Reforma Tributa-
ria, integrando ao debate a PEC
45/2019 e a PEC 110/2019, ambas
em curso no Congresso Nacional.
As duas propostas de emenda
propdem a alteragdo do Sistema
Tributédrio Nacional, tendo como
principal objetivo a simplificagéo
e a racionalizacdo da tributacdo
sobre a produgdo e a comercia-
lizagdo de bens e a prestagdo de
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servicos, base tributavel atualmen-
te compartilhada pela Unido, esta-
dos, Distrito Federal e municipios.
Nesse sentido, ambas propdem a
extingdo de uma série de tributos
para que exista apenas um: Impos-
to sobre Bens e Servicos (IBS).
“Hoje nds temos um sistema
complexo que precisa mudar, ser
simplificado. Essa ideia apresenta-
da nas PEC's se baseia em um es-
tudo realizado pelo CCiF [Centro
de Cidadania Fiscal], que mostra
que ao diminuir a quantidade de
leis e criar o IBS vocé aumenta a
riqueza nacional e diminui as de-
sigualdades regionais. O nosso
atual sistema é muito regressivo,
quem ganha menos paga mais,
proporcionalmente, do que quem
recebe mais. Por isso é que se
busca uma aliquota Unica, para
que todas as operadoras de servi-
¢o e vendedores de bens paguem
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a mesma aliquota”, explica o de-
putado Hildo Rocha (MDB/MA),
presidente da Comissdo Especial
da Reforma Tributéria da Camara
dos Deputados.

Atualmente, o setor de salde
estd sujeito a incidéncia direta
de tributos no regime cumulativo
de 2% de ISS, em média; 0,65%
do PIS; 3% da COFINS, no regi-
me cumulativo. Com a mudanca,
as contribuicdes ao PIS e a CO-
FINS serdo substituidas pelo IBS,
de acordo com as PEC’s, repre-
sentando um aumento de carga
tributdria sobre o consumo, em
pelo menos 32%.

“A Reforma Tributaria pro-
posta pode colocar em risco
um direito constitucional dos
brasileiros: o acesso a saude. A
pandemia reforcou a importan-
cia das instituicbes privadas para
um sistema mais eficiente, foram
milhares de leitos cedidos para o
setor publico, administragdo de
hospitais de campanha e refe-
réncia na criagdo de protocolos
para atendimento a pacientes
com covid-19 em todo pais”, ex-
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plica Marco Aurélio Ferreira, di-
retor-executivo da Anahp.

Para o executivo, o setor su-
plementar, que atende mais de
46 milhGes de brasileiros e é
responsavel por 63% das inter-
nagdes de alta complexidade do
Sistema Unico de Sadde (SUS),
serd um dos mais atingidos pela
proposta em andamento. E isso
impactard em um importante au-
mento de custo no setor, afetan-
do, inclusive, a empregabilida-
de, que mesmo com a pandemia
tem sido positiva.

Na opinido do senador Ma-
jor Olimpio (PSL/SP), que é par-
te da Comissdo Mista Especial
da Reforma Tributédria, caso as
propostas apresentadas sejam
aprovadas pelo governo federal,
o setor de saude pode, sim, ter
um aumento de carga tributaria.
“A populagdo ndo conseguira
arcar com o aumento do prego
dos servicos de salde, é extre-
mamente injusto aumentarmos
a carga tributaria desse setor
vital para a nossa sociedade,
corremos o risco de um colap-
so na salde brasileira caso as
propostas sejam aprovadas. Por
isso, é importante a mobilizagdo
dos setores e da populagdo para
melhorarmos essas propostas e
aprovarmos uma solugdo justa
para a sociedade”, reforca.

Para Ferreira, na Reforma Tri-
butéria, o setor hospitalar deve
ser tratado com excepcionali-
dade e neutralidade. “Nés nédo
queremos pagar nem mais nem
menos impostos. O Brasil j& tem
a maior carga tributaria na sad-
de do mundo, considerando os
paises membros da Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvol-
vimento Econémico (OCDE). O
nosso pedido é para que haja
aliquotas diferenciadas e redu-
¢do dos encargos sobre a folha
de pagamento, que sdo de mais
de 20%", revela.
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GERAGAO DE EMPREGO

O setor hospitalar privado é
um dos que mais emprega no
pais. Nos ultimos quatro anos, as
contratagbes aumentaram cerca
de 167%. Mesmo durante a crise
provocada pela pandemia de co-
vid-19, enquanto o saldo de ge-
ragdo de empregos foi negativo
no primeiro semestre no Brasil, a
salide teve resultado positivo com
a contratagdo de 43 mil pessoas.
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Um dos motivos para o au-
mento no numero de trabalha-
dores foi a ampliagdo de leitos.
Para cada um deles, sdo neces-
sarios cerca de seis profissio-
nais. “Somente entre os hospi-
tais Anahp sdo mais de 200 mil
trabalhadores, o que correspon-
de a 16% do total de emprega-
dos formais no setor de ativida-
des de atendimento hospitalar”,

conta Eduardo Amaro, presi-
dente do Conselho de Adminis-
tracdo da entidade.

“Nada mais correto se pen-
sarmos que nods precisamos de
profissionais especializados para
cuidar das pessoas. E gente que
cuida da gente. A questdo é que
o custo com méao de obra, que
envolve tanto os empregos com
carteira assinada quanto os servi-
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¢os técnicos, responde por mais
de 50% das despesas dos hos-
pitais da Anahp, por exemplo.
Caso a Reforma Tributéaria seja
aprovada da maneira como est3,
as contratagdes serdo prejudica-
das, o que resulta em um cenério
de retrocesso”, completa Amaro.

Para Olimpio, é preciso valo-
rizar o “bom empregador”, ou
seja, as instituicbes que contra-
tam mais e pagam melhor. “Por
isso apresentei uma proposta
para que ocorra desoneragao
parcial das contribui¢cdes sobre a
folha de salarios. Proponho que
deve pagar menos tributo sobre
a folha o empresario, emprega-
dor e empreendedor que empre-
ga mais e paga melhor os seus
empregados. O salério médio, e
ndo apenas a massa salarial ou
nimero de empregados, é im-
portante fator para medir a for-
ma como dado contribuinte tem
se comportado e se estd estimu-
lando o emprego no pais, além

de prestigiar um modo racional
para a utilizagdo das forcas de
trabalho”, afirma o senador.

O impacto nos impostos che-
ga também em um momento
ainda sensivel para os hospitais
privados, que registraram um re-
sultado financeiro 50% menor no
acumulado de janeiro a agosto
em comparagdo com O mesmo
periodo do ano passado, e pre-
judica, principalmente, o cuidado
com a vida das pessoas. “Impos-
sivel ndo compreender que preci-
samos olhar para o setor de uma
forma diferenciada. Um aumento
de custo acaba atingindo, invaria-
velmente, o bolso da populagéo,
seja por encarecer o0 acesso a sau-
de suplementar ou por diminuir
as oportunidades de trabalho,
principalmente em um momento
de crise, como o que nés estamos
enfrentando”, diz Ferreira.

"O setor hospitalar, impor-
tantissimo para a nossa socieda-
de, j& sofre hoje com uma carga

tributaria alta e ndo conseguira
manter sua exceléncia se houver
qualquer novo aumento de tribu-
tos, e quem sofrerd com isso ¢ a
populagdo. Quem defende uma
proposta que traga um aumento
de carga tributéria para hospitais
ndo conhece a realidade do nosso
Brasil. Precisamos lutar para me-
lhorarmos a realidade da nossa
saude e nao prejudicar com mais
impostos”, comenta Olimpio.

Na opinido do deputado Hil-
do Rocha, ndao deve haver au-
mento nem diminui¢cdo da carga
tributaria. A ideia é simplificar.
O ideal é que tenhamos ape-
nas uma all’quota, mas isso nao
impede que possa haver uma
aliquota diferenciada”, explica.
E conclui: “acredito que ainda
ha espaco nesse ano para apro-
varmos essa mudanga aqui na
Cémara e, no préximo ano, no
Senado. Isso vai permitir que a
partir de 2022 nés possamos ter
um novo sistema tributario.”

"Hoje nds temos um sistema complexo que precisa

mudar, ser simplificado. (...) Por 1ss0 é que se busca uma

allquota unica, para que todas as operadoras de servigo e
vendedores de bens paguem a mesma aliquota’

Deputado Hildo Rocha (MDB/MA)

'‘Quem defende uma proposta que traga um aumento de
carga tributdria para hospitais nao conhece a realidade do

nosso Brasil. Precisamos lutar para melhorarmos a realidade

da nossa saude e ndo prejudicar com mals impostos

Senador Major Olimpio (PSL/SP)

Associagao Nacional de Hospitais Privados
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ATUAGAOQ DA ANAHP

A fim de abordar o impacto
da proposta de Reforma Tri-
butéria para o setor hospitalar
brasileiro, reforcar sua impor-
tancia na prestagdo da assis-
téncia a salde e como servico
essencial a populagéo, e apre-
sentar dados que auxiliem no
aprimoramento do texto da
proposta, a Anahp, nos ultimos

meses, tem se reunido para Da esquerda para a direita: vice-presidente da Anahp Henrique Neves; deputa-
dialogar com os parlamentares do Luiz Anténio Teixeira Jr.; presidente da Anahp Eduardo Amaro; deputados
envolvidos na matéria. Agnaldo Ribeiro e Pedro Westphalen.
rg Q ENCONTROS COM Q) REUNIOES NO MINISTERIO
! 0 RELATOR DA 0 ¥ 0 DA ECONOMIA, SENDO 02
PROPOSTA, DEPUTADO r—foj—\ COM 0 MINISTRO PAULO
AGUINALDO RIBEIRO GUEDES
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REUNIGES COM REUNIOES COM OFicIoS
DEPUTADOS SENADORES ELABORADOS

(Ndmeros referentes ao ano de 2020 — até outubro)

Diretor-executivo da Anahp se retine com lider do Governo na Camara dos Deputados, deputado Ricardo Barros (PP/PR).
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Alternativas para

ratar a covid-19

Em meio a pandemia, além de desvendar a nova doenga, os hospitais precisaram
investir ainda mais em pesquisa e experimentos na busca por opgdes de
tratamento na luta contra o coronavirus

Antivirais, corticoides, cloroqui-
na, respiradores, mudar a posigao
dos pacientes para melhorar a
oxigenacgdo... De medicamentos
a técnicas de tratamentos, muito
se discutiu sobre a melhor manei-
ra de tratar os casos de covid-19,
considerando desde os quadros
leves até os mais graves.

A medida em que a pandemia
avangava, hospitais e médicos
definiam seus protocolos para
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tratamento baseados em estu-
dos e pesquisas publicados no
periodo, mas ainda hoje atuam a
sombra da maxima de que cada
caso pode ter uma evolugdo di-
ferente, ainda que a condigdo
dos pacientes seja a mesma ou
muito semelhante.

Embora ainda existam duvi-
das e muito estudo em anda-
mento, o conhecimento sobre
tratamentos efetivos evoluiu

VOLTAR PARA
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paralelamente com a pandemia,
e alguns caminhos encontrados
tém contribuido para reduzir
nimero de mortes e de interna-
¢cSes. Neste contexto, algumas
praticas vém sendo aprimoradas
e estudadas dentro das institui-
¢bes, na expectativa de contri-
buir para desfechos mais favo-
raveis. Conheca algumas linhas
que tém sido testadas em hos-
pitais associados a Anahp.
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PLASMA COMO

TERAPIA EXPERIMENTAL

Uma das terapias para covid-19
que vem ganhando destaque ¢ a
utilizagdo de plasma sanguineo
convalescente de pessoas recu-
peradas. A alternativa tem como
principio a imunizagdo passiva —
Ou seja, espera-se que os anticor-
pos produzidos por alguém que
ja foi infectado pelo virus e que
estdo presentes na parte liquida
do sangue fornecam imunida-
de a pacientes com a doenca. O
tratamento vem sendo pesquisa-
do e utilizado nos principais po-
los cientificos, e estd disponivel
no Hospital Moinhos de Vento
(HMV), em Porto Alegre.

O chefe do Servico de Infectolo-
gia da instituicdo, Alexandre Zavas-
cki, destaca que essa é uma terapia
experimental. Com seguranca, ela
vem sendo avaliada em pesquisas
clinicas, com resultados possivel-
mente benéficos e promissores. O
tratamento j& foi utilizado em epi-
demias de Ebola e da Sindrome
Respiratéria Aguda Grave (SARS),
sendo essa Ultima também provo-
cada por um tipo de coronavirus.

“O plasma utilizado nessa tera-
pia é de pessoas curadas que pas-
sam por critérios para comprovar a
eliminagdo total da infecgdo. Elas
nao possuem mais o virus, mas o
componente liquido com as pro-
teinas do sangue contém anticor-
pos contra o coronavirus”, explica
Zavascki. Segundo o que conta o
especialista, a coleta desse mate-
rial é realizada por uma espécie de
transfusdo para que seja utilizado
em um paciente em tratamento.

Este método com plasma de
recuperados é utilizado a partir de
critérios como a confirmacdo do
diagndstico, o nivel de oxigénio
no sangue e o tempo de evolugdo

da doenca. Zavascki explica que
cada caso possui indicagdes te-
rapéuticas especificas, discutidas
com o paciente e familiares. Isto
porque ainda nado ha um trata-
mento padrdo com comprovagdo
cientifica para covid-19. No HMV,
o Servico de Infectologia elaborou
um protocolo com base nas evi-
déncias dos beneficios da terapia.

Marcelo Basso Gazzana, chefe
do Servico de Pneumologia do
Moinhos de Vento, ressalta que
pesquisas ja indicam uma rela-
cdo do tratamento com plasma
e a eliminagdo mais rapida do
virus do organismo do paciente.
“Essa terapia pode ser utilizada
para tratamento de pacientes
com a doenga de nivel moderado
a grave. Ha algumas evidéncias
de que ela pode reduzir a carga
viral e os danos e, consequente-
mente, o tempo de internagdo”,
afirma o pneumologista.

Desde que a terapia come-
cou a ser oferecida pelo hos-
pital, em junho de 2020, 157
pacientes receberam plasma
convalescente para o trata-
mento de covid-19. Quase
80% das pessoas internadas
com a infecgdo no hospital ja
tiveram alta. “A nossa impres-
sdo é que, aqueles tratados
com plasma, se recuperam
bem, apresentam melhora na
oxigenacdo e dos sintomas e
conseguimos evitar a UTI. Mas
isso € uma impressdo. Estamos
fazendo um trabalho cientifico,
ja aprovado pelo Comité de
Etica, para comparar nossos
resultados antes de usarmos
plasma no tratamento e de-
pois que comegamos a ofere-
cer o tratamento experimental.
Com esse estudo teremos res-
postas mais definitivas”, con-
clui Gazzana.
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TRATAMENTOS AUXILIARES
PARA CASOS GRAVES

Casos que evoluem para qua-
dros mais complexos exigem
medidas auxiliares para nao
apenas eliminar o virus do orga-
nismo dos pacientes, mas tam-
bém ajudar na recuperagdo de
funcdes e 6rgdos afetados. Nes-
te sentido, estudos vém sendo
realizados e técnicas ja conhe-
cidas no tratamento de outras
doencas estdo sendo aplicadas
em casos que se mostram favo-
raveis para tais praticas.

O
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Este é o caso da terapia
ECMO (sigla em inglés para o
termo “oxigenagao por mem-
brana extracorpoérea”), utilizada
no Hospital Santa Marta, em
Brasilia, para tratar casos graves
de covid-19 ao esgotar todas
as outras possibilidades. “Essa
terapia, utilizada para tratar pa-
cientes com insuficiéncia cardi-
aca e/ou insuficiéncia respiraté-
ria grave, vem sendo utilizado,
em todo o mundo, para tratar
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pacientes acometidos pela co-
vid-19. Na Europa, Estados Uni-
dos, Japao, e outras nacdes que
dispéem dessa tecnologia, mais
de 1.500 pacientes receberam
esse tratamento. A maioria con-
seguiu ser salva”, conta Helmg-
ton de Souza, cirurgido cardio-
vascular do hospital.

Mas como funciona a ECMO?
A técnica imita o funcionamen-
to do corpo humano, dando
assisténcia cardiaca e pulmonar



aos pacientes, que apresentam
problemas respiratérios graves,
como os provocados pelo co-
ronavirus. O sangue do pacien-
te é drenado e percorre uma
membrana, a qual o oxigena.
Em seguida, ele é devolvido ao
corpo do paciente, agora ja oxi-
genado. Souza explica que essa
pode ser uma chance para qua-
dros em que o pulméo ja nédo é
mais capaz de se recuperar so-
zinho. “"Neste caso, indicamos
o suporte respiratério meca-
nico. E como se déssemos um
descanso para o 6rgdo, para
que ele recupere aos poucos
sua funcdo sem precisar traba-
lhar”, explica o médico.

Segundo Souza, dados mun-
diais indicam que a chance de
recuperagcdo de um paciente
que passa por uma ECMO é
de 70%, ja que outras variantes
precisam ser incluidas na conta.
Mesmo vencendo a disfuncao
severa do 6rgdo e saindo da
assisténcia ECMO, o paciente
ainda é considerado um caso
grave, permanecendo na UTI
sujeito a novos episédios de
infeccdo. “No Hospital Santa
Marta, tratamos quatro casos
graves de covid-19 dessa for-
ma e tivemos 100% de recupe-
ragdo, e esperamos que esses
resultados possam servir de
sinalizagcdo para que essa tec-
nologia seja incorporada em
outros centros pelo Brasil.”

Jéd no Hospital Tacchini, em
Bento Gongalves (RS), pesqui-
sadores tém atuado em parceria
com profissionais da regido na
condugdo de um ensaio clinico
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aprovado pela Comissao Nacio-
nal de Etica em Pesquisa (Co-
nep), do Ministério da Saude,
que utiliza a tecnologia de tera-
pia a laser super pulsada como
tratamento auxiliar em pacien-
tes graves com diagndstico de
covid-19, com necessidade de
respiragdo mecanica.

A pesquisa conta com apoio
do Instituto Tacchini de Pesqui-
sa em Saude (ITPS), que ofere-
ce suporte a todos os estudos
cientificos realizados no hospi-
tal. Neste estudo, o ITPS é res-
ponsével por colher o termo de
consentimento e randomizar o
tratamento. A partir dai, o gru-
po formado por fisioterapeutas
coleta os dados e utiliza os dis-
positivos de terapia a laser su-
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per pulsado, inicialmente em
30 pacientes.

O estudo é o primeiro de seu
tipo a utilizar essa terapia para
a recuperagao de pacientes in-
fectados pelo coronavirus, e
estd avalinando a funcdo mus-
cular respiratéria e os niveis de
inflamag&do durante a intubacéo.
A intencdo é diminuir o tempo
de hospitalizagcdo de pacientes
com necessidade de respiragdo
mecéanica, melhorando sua res-
posta imunolégica e diminuindo
a inflamacao.

A iniciativa é baseada em tra-
balhos anteriores, que demons-
traram melhora da funcdo mus-
cular em pacientes com doenga
pulmonar obstrutiva crénica a
partir do mesmo tratamento. ™\
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Com a chegada da pandemia
de covid-19 no Brasil, os hospi-
tais se viram diante de um gran-
de desafio: ao mesmo tempo
desvendar os aspectos e com-
portamento de uma nova doen-
ca e salvar a vida de pessoas ja
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infectadas pelo virus, que mos-
trava ser capaz de se espalhar
rapidamente.

Para quem se posicionava
na linha de frente dessa guer-
ra, estar préximo de outros
profissionais e contar com a

- M
-NTO
- CRISE

Na pandemia, contar com o suporte da
Anahp para orientacdes sobre as adaptacoes
exigidas pelo coronavirus foi fundamental

experiéncia de diferentes insti-
tuigdes foi o que fez a diferen-
ca. E é isso o que testemunha
o Hospital Divina Providéncia
(HDP), localizado no Rio Gran-
de do Sul, que se associou a
Anahp dias antes do primeiro



caso de infecgdo por coronavi-
rus ser diagnosticado no Brasil.
Em tempo, o hospital teve a
chance de participar de todos
os encontros virtuais promovi-
dos pela associagdo a fim de
orientar e dar apoio a seus as-
sociados na definicdo de novos
fluxos e protocolos de atendi-
mento devido a necessidade
de combate a covid-19 além
de ter acesso aos materiais
orientativos produzidos no pe-
riodo pela associagéo.

Mesmo precisando adaptar
para a realidade da instituicao
as solugbes apresentadas duran-
te os encontros dos Grupos de
Trabalho (que durante o pico da
pandemia no Brasil abriram es-
paco para discussao de diversos
temas — desde praticas assisten-
ciais até questbes relacionadas
a gestdo de pessoas e legisla-
cao), o HDP consegue ver em
seu dia a dia o efeito de poder
contar com o apoio de outros
profissionais e instituicbes por
meio da Anahp.

William Victor Dalpra, diretor
técnico do HDP, contou a Pano-
rama como foi este inicio de par-
ceria com a Anahp e as primeiras
impressoes do hospital até aqui:

Como avalia a importancia
da Anahp e suas iniciativas em
geral para o Hospital Divina
Providéncia?

William Victor Dalpra: Para
o Hospital Divina Providéncia, a
Anahp e, em especial as suas ini-
ciativas — fundamentalmente por
permitic_compartilhar expertise
e construgdes. conjuntas —, de-
terminou um crescimento pre-
visivel, organizado e adequado

do HDP em relagdo ao seu posi-
cionamento, especialmente no
que diz respeito as necessidades
e as modificagdes assistenciais
identificadas por ocasido da pan-
demia pelo novo coronavirus. Ter
acesso ao know how da Anahp foi
altamente positivo e impactante.

Como tem sido a contribui-
cdo da Anahp para o hospital
durante a pandemia?

Dalpra: Penso ser em relacédo
aos Grupos de Trabalho que séo
focados e direcionados, opor-
tunizando construcdes e alinha-
mentos conjuntos, permitindo
replicar praticas assistenciais de
sucesso, oferecendo solucdes
mais rapidas e testadas e auxi-
liando na composicdo de todos
os fatores envolvidos para o en-
frentamento da pandemia.

Quanto a protocolos e flu-
XO0s que precisaram ser rees-

tabelecidos, qual a relevan-
cia dos materiais, reunides e

ﬁ
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orientacées da Anahp?

Dalpra: Muito relevantes.
Contudo, houve a necessidade
de uma leitura e adaptabilidade
institucional, a partir de andlise e
posicionamento a realidade local
de cada institui¢do.

De que maneira a instituicao
tem trabalhado para imple-
mentar orientacdes aprendidas
a partir das iniciativas Anahp?

Dalpra: Ainda estamos em um
processo de organizagao interna
para, de fato, podermos imple-
mentar as construgdes dispo-
nibilizadas nos Grupos de Tra-
balho. Destaco que, no médio
prazo, poderemos viabilizar em
sua plenitude, inclusive compar-
tilhando nossas construcdes e
nossos cases. Saliento e reforco
o papel da Anahp no periodo
pds-pandemia, que compreendo
ser de imprescindivel contribui-
cdo para a retomada e a recupe-
ragao dos hospitais. &
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SILENCIOSO
DA COVID-19

Pesquisa da UERJ mostra que os casos de depressao dobraram
enquanto sintomas de ansiedade e estresse aumentaram 80%
durante crise do coronavirus no Brasil

Entre os impactos da co-
vid-19 na populagdo, a ques-
tdo da saude mental acendeu
um alerta entre especialistas.
Pesquisa realizada pelo Institu-
to de Psicologia da Universida-
de Estadual do Rio de Janeiro
(UERJ) mostra que os casos de
depressdao praticamente do-
braram durante a pandemia.

Ja os sintomas de ansiedade e
estresse aumentaram 80% diante
do isolamento, da preocupagéao
com a saude e das incertezas
sobre o trabalho, por exemplo.

Para os pesquisadores, os resul-
tados sugerem um agravamento
preocupante dos problemas de
salide mental na populagéo.

No estudo da UERJ, foram
entrevistadas 1.460 pessoas
em 23 estados brasileiros so-
bre seu comportamento desde
o inicio do isolamento, neces-
sario para tentar conter o novo
coronavirus. Profissionais da
saude e aqueles que continu-
aram saindo para trabalhar
durante a quarentena foram
mais propensos a desenvolver

Acesse o0 blog saudedasaude.anahp.com.br
e conheca mais sobre o conteudo Anahp '\\«\
voltado para o paciente
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problemas de saude mental. O
estudo também concluiu que as
mulheres foram mais afetadas.
Por outro lado, a pesquisa mos-
trou que houve menos estresse e
ansiedade entre os entrevistados
que recorreram a psicoterapia



https://saudedasaude.anahp.com.br/

via internet. O mesmo aconte-
ceu com aqueles que puderam
praticar atividades aerdbicas, em
comparagcao com os entrevista-
dos que ndo fizeram nenhuma
atividade fisica ou apenas ativida-
des de forca.

Especialistas afirmam que cui-
dar da saude mental é tdo im-
portante quanto cuidar da saude

fisica, porque estresse, depressdo
e ansiedade afetam diretamente
o sistema imunoldgico. A reco-
mendagdo é procurar ajuda pro-
fissional assim que forem notados
os primeiros sinais de desanimo e
pensamentos negativos.

Mas, no meio dessa nova rotina,
como saber se estou deprimido/a,
ansioso/a ou estressado/a? Acom-

panhe a série sobre cuidados com
salide mental no Saude da Saude
e saiba o que orientam os especia-
listas dos hospitais-membros da
Associagao Nacional de Hospitais
Privados (Anahp) para identificar
os sinais de transtornos mentais e
também formas de manter o equi-
librio diante de situacdes de incer-
teza e estresse. N

PACIENTE
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Da operagao a logistica, a White Martins precisou, rapidamente,
adotar medidas para suprir o aumento da demanda de gases

medicinais em decorréncia da pandemia

8 VOLTAR PARA
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Com a chegada da covid-19
no Pais, a falta de equipamen-
tos de protecéo individual e de
insumos hospitalares acendeu
um alerta para setor. Um dos
itens de extrema importancia
que teve sua demanda impac-
tada pela crise foi o forneci-
mento de oxigénio para as ins-
tituicdes de saude.

Para garantir o abastecimen-
to de seus clientes, a White
Martins colocou em acdo um
plano de contingéncia que
atendeu o aumento da deman-
da de gases medicinais. Par-
te das medidas adotadas foi
acompanhar em tempo real as
plantas, carretas criogénicas e
o consumo dos seus clientes.

Segundo o diretor de De-
senvolvimento de Negbcios
Medicinais da empresa Lou-
rival Nunes, a demanda por
gases medicinais tem oscila-
do bastante de acordo com

Diretor de Desenvolvimento
de Negécios Medicinais da
White Martins Lourival Nunes

(foto: André Telles)



a situagdo da pandemia em
cada regido. “Foi fundamen-
tal  monitorar  diariamente
nossa operagdo, dos nossos
clientes e o mercado em geral
para adequar a producdo e a
distribuicdo a demanda”, diz
o executivo, que contou mais
detalhes sobre a operagao da
White Martins para a Panora-
ma na entrevista a seguir.

Como a White Martins esta
contribuindo para o enfrenta-
mento da pandemia do coro-
navirus no Pais?

Lourival Nunes: Desde o ini-
cio da pandemia de coronavirus
no Brasil, temos dedicado es-
forgos para suprir a demanda de
gases medicinais nos estabele-
cimentos assistenciais de salde
de Norte a Sul do Pais, seja em
grandes centros ou em locais
remotos e de dificil acesso. Sa-
bemos que temos uma grande
responsabilidade ao oferecer
produtos e servigos que sdo es-
senciais a vida de milhares de
pessoas e que também contri-
buem para a continuidade das
operagdes de diversos segmen-
tos importantes da industria.
Por isso, assim como temos
feito em mais de 100 anos de
histéria, seguimos entregan-
do confiabilidade, qualidade e
seguranga em tudo o que faze-
mos, pois 0 NOsso compromis-
so em manter o abastecimento
dos nossos clientes contribui
para salvar vidas.

Quais medidas a White
Martins tomou para manter o
fornecimento de oxigénio du-
rante a pandemia?

Nunes: Como pioneira no
fornecimento de gases no
pais, nosso papel social é re-
levante e, por isso, adequamos
toda a nossa operagdo para
este momento inédito que o
Brasil estd enfrentando. Nossa
primeira medida foi desenvol-
ver um Plano de Contingéncia

para atender o aumento da de-
manda de gases medicinais e
assegurar ampla capacidade
de abastecimento aos nossos
clientes. Em seguida, passa-
mos a monitorar em tempo real
nossas plantas, carretas crio-
génicas e o consumo dos nos-
sos clientes. Mesmo contando
com uma infraestrutura logis-
tica e de produgdo bastante
robusta, implementamos, an-
tecipadamente, reforcos es-
tratégicos em nossas opera-
¢bes de acordo com o avanco
da pandemia em cada estado.
Além disso, como somos par-
te da Linde, a maior industria
de gases do mundo, utilizamos
as informacbes e experiéncias
das demais unidades do grupo
localizadas em paises onde a
covid-19 esta presente ha mais
tempo que no Brasil, o que nos
ajudou a estabelecer planos de
acdo ainda mais assertivos.

De que forma ocorreram
estes reforcos nas opera-
¢6es? Foi necessario ampliar
a operacdo da empresa para
conseguir atender ao aumen-
to da demanda por oxigénio?

Nunes: A White Martins con-
ta com uma logistica integra-
da que nos permite abastecer
todos os estados do Brasil de
forma segura e eficaz. Sempre
que necessério, temos a ca-
pacidade de deslocar gases e
equipamentos de uma regido
para a outra. Contudo, com
o aumento da demanda em
todo pais, foi necessario fazer
adequacdes em nossas ope-
ragbes. Algumas medidas que
tomamos foram a implementa-
¢do de novos turnos, aumento
da frota e da quantidade de
motoristas dedicados a entre-
ga de oxigénio medicinal e o
ajuste do armazenamento de
cilindros nos clientes. Em de-
terminados locais com maior
demanda, as equipes passa-
ram a trabalhar 24 horas por
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dia, além de aumentarmos o
estoque de cilindros de oxi-
génio e a quantidade de car-
retas criogénicas circulando.
Também tem sido fundamental
manter contato constante com
nossos fornecedores para que
todos estejam sempre prepa-
rados para colaborar de forma
integrada durante esta situa-
cdo emergencial.

E quais medidas a empresa
tomou para manter a segu-
ranca dos colaboradores sem
prejudicar o fornecimento de
oxigénio?

Nunes: O comprometimen-
to e a dedicacdo de nossos
colaboradores, seja na linha de
frente ou em trabalho remoto,
sdo o motivo pelo qual a Whi-
te Martins consegue garantir o
pleno abastecimento dos clien-
tes mesmo diante dos picos de
consumo. Por isso, desde o ini-
cio, tomamos todas as medidas
necessarias para preservar, em
primeiro lugar, a saide e a se-
guranca dos nossos funciona-
rios em todo o pais, seguindo
rigorosamente as recomenda-
¢coes da Organizagdo Mundial
de Saude (OMS). Implementa-
mos medidas preventivas em
nossas unidades e disponibili-
zamos todos os equipamentos
necessarios para minimizar ao
maximo o risco inerente a atu-
agdo dos funcionarios, espe-
cialmente daqueles que atuam
no abastecimento de hospitais.
Reforcamos também a integra-
cdo das equipes, inclusive das
mais de mil pessoas que mi-
graram para o trabalho remo-
to. Para isso, promovemos uma
campanha de comunicagao
com objetivo de conscientiza-
-los sobre o papel fundamental
de cada um para cumprirmos
0 nosso proposito de salvar vi-
das. Outra medida importante
foi intensificar os treinamentos
dos colaboradores, em espe-
cial dos atendentes da Central

PANORAMA ANAHP




de Atendimento que cuidam
de demandas da area Medici-
nal, para prosseguirmos com a
exceléncia no atendimento.

O aumento na demanda
foi igual em todo o pais ou a
empresa notou diferencas em
cada regiao?

Nunes: A demanda por ga-
ses medicinais tem oscilado
bastante de acordo com a situ-
agdo da pandemia em cada re-
gido. Em alguns estados, o con-
sumo de oxigénio aumentou de
forma expressiva, enquanto em
outros se manteve nos mesmos
niveis com os quais trabalha-
mos normalmente. Nesse cenéa-
rio, foi fundamental monitorar
diariamente nossa operagéo,
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dos nossos clientes e o mer-
cado em geral para adequar
a produgao e a distribuicao a
demanda. Atuamos em um seg-
mento indispensavel para o en-
frentamento da doencga e, por
isso, implementamos todas as
adequacgdes necessarias, levan-
do em conta a situacédo da pan-
demia em cada regido.

Qual tem sido o maior desa-
fio para a White Martins nes-
se momento?

Nunes: O maior desafio tem
sido manter os clientes atentos
a pequenos picos de consu-
mo e sempre nos informar de
slbitas mudancas na taxa de
hospitalizagdo de cada estabe-
lecimento assistencial de saul-
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de. Esse tipo de evento impac-
ta diretamente nossa logistica
e precisamos nos ajustar com
imensa velocidade. Por isso,
essa parceria é fundamental
para ajustarmos nossos para-
metros logisticos e trazer mais
tranquilidade para todos. O
segundo desafio que enfren-
tamos é promover o retorno
dos nossos cilindros, que é um
recurso finito, para as nossas
instalacdes. A contribuicdo dos
clientes na separacdo e na so-
licitacdo de recolhimento dos
cilindros vazios ¢ essencial
para evitar impactos em nossas
operagdes. Por isso, estamos
sempre reforcando que essa
pratica deve acontecer de for-
ma constante e ininterrupta. ™



Hi-VNI®: a forma refinada
da terapia de alto fluxo

A tecnologia Hi-VNI® pode oferecer
uma velocidade de ventilagao

trés vezes maior que 0s
umidificadores adaptados.

Agende uma visita com nosso Gerente
de Aplicacoes e veja como levar essa
inovacao para o seu hospital.

Central de Relacionamento

0800 709 9000

www.whitemartins.com.br
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O equipamento exclusivo da
White Martins, o Precision Flow®,
conta com a inovadora
tecnologia Hi-VNI®, que leva mais
produtividade e qualidade para o
seu hospital.

* Reducéo no tempo de internacao
e no numero de intubacdes;

« Com montagem e ajustes faceis,
requer menos treinamentos;

» Mais seguranca e autonomia para
0 paciente.
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Hospital Sao Lucas da PUCRS cria Centro de Tratamento para doengas autoimunes

O Hospital Sdo Lucas da PU-
CRS (HSL-PUCRS) criou um Cen-
tro de Tratamento multidisci-
plinar especifico para doencgas
autoimunes no mesmo local,
inédito no Sul do Brasil. A partir
de um escopo multidisciplinar, o
espago realizard atendimentos
personalizados, analisando o pa-
ciente como um todo, com dife-
rentes especialidades, tais como
Neurologia, Reumatologia, Der-
matologia e Gastroenterologia,
trabalhando em conjunto.

Outra novidade da institui-
¢do é o novo acelerador linear
Varian Halcyon®, aparelho com
tecnologia que permite localizar
e combater tumores com maior
rapidez e precisdo, fruto da par-
ceria do HSL-PUCRS com o Gru-

po Oncoclinicas. Fabricado nos
Estados Unidos e inédito no Sul
do pais, o equipamento possui
o mais rapido sistema acoplado

de verificacdo de imagens e con-
feréncia de posicionamento, tra-
tando 100% dos casos com téc-
nica guiada por imagens (IGRT).

Novo Centro de Nefrologia e Diadlise do Hospital Emesto Domelles
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O Hospital Ernesto Dornelles
levou a Porto Alegre um novo
conceito em tratamento dialitico
com a inauguracgédo do seu novo
Centro de Nefrologia e Dialise
(CND). Além de oferecer aten-
dimento humanizado com mdlti-
plos profissionais (com enfermei-
ros, psicélogos, farmacéuticos,
nutricionistas, assistentes sociais
e médicos) e instalacdes moder-
nas, o CND possui equipamen-
tos com tecnologia de ponta
e capacidade para realizar 120
atendimentos diarios com prati-
cidade, eficiéncia e comodidade.
Ao todo, o novo espago do hos-
pital possui 1.053 m2.



Pelo segundo ano consecuti-
vo, o Hospital Marcelino Cham-
pagnat, de Curitiba, foi certi-
ficado pelo Programa 3M de
Reconhecimento de Boas Prati-
cas, em qualidade assegurada
no preparo de pele e normoter-
mia, na categoria Diamante. O
certificado reconhece o trabalho
de exceléncia realizado no blo-
co cirdrgico da instituicdo, de
acordo com normas nacionais
e internacionais de seguranca
e qualidade. Uma das praticas
destacadas é a normotermia,
que consiste no reaquecimento
do paciente que estd passando
por cirurgia, para prevengao de
casos de hipotermia. O hospital
utiliza mantas térmicas descar-
taveis, que fornecem calor para
manter a temperatura corporal.

recebe recertificacao em Qualidade

investe 2,5 milhées em automacao predial
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Nos ultimos dois anos, o
Hospital Sao Lucas Copacaba-
na esta investindo em projetos
de automagao e inteligéncia na
gestdo da infraestrutura visan-
do aumentar a seguranca dos
seus pacientes e colaborado-
res. Os projetos sao na area de
eficiéncia energética, hidrica e
operacional e o aporte finan-
ceiro foi em torno de R$ 2,5
milhdes.

Através do Centro de Opera-
¢oes local, a equipe do hospital
em parceria com a Microblau,
controla, monitora e toma de-
cisbes preditivas para: sistemas
ar-condicionado: centrais de
dgua gelada, centros cirtrgicos,
além de outras areas criticas e
assistenciais. No sistema elétrico
possibilita o gerenciamento de
consumo e qualidade da energia,
monitoramento dos grupos de
geradores e nobreaks, entre ou-
tras acdes. J& no sistema hidri-
co, a tecnologia supervisiona o
consumo e armazenamento de
agua, além de gerenciar a parte
de gases medicinais.

PANORAMA ANAHP



recebe acreditacao internacional

relevante nas areas de banco de
sangue, servicos de células de
corddo umbilical, células proge-
nitoras, somaticas e imuno-he-
matologia.

Adrea, que atende toda a ope-
ragdo hospitalar da instituicdo,
vem realizando ha algum tempo
relevantes melhorias em estrutu-
ra, revisando processos, medindo
os resultados obtidos e buscan-
do continuamente a exceléncia

FEFEERTIEEEERWD

O banco de sangue da BP - ¢do internacional da Advancing dos servigos oferecidos, desde a
A Beneficéncia Portuguesa de Transfusion and Cellular Thera-  captagdo de doadores até o uso
S0 Paulo recebeu a acredita- pies Worldwide (AABB), a mais efetivo do sangue doado.

Inaugura Unidade de Doencas Raras e da Imunidade

O Hospital 9 de Julho é a
primeira instituicdo de saude
privada do pais a criar uma Uni-
dade de Doencas Raras e da
Imunidade. O novo centro de
referéncia vai oferecer atendi-
mento completo e multidiscipli-
nar para diagndstico, acompa-
nhamento e tratamento desses
pacientes desde a entrada no
hospital até o pds-alta. A nova
unidade consiste em um andar
de internagcdo e conta com 14

leitos, sendo dois de pressdo  ciais sdo especializadas e, no cas, terd apoio da equipe de
negativa. As equipes assisten-  caso de atendimento a crian- pediatria do hospital.
Atendimento de AVC no recebe nova certificagao de exceléncia

A exceléncia no atendimento
de casos de AVC levou o Hos-
pital Moinhos de Vento a ser
novamente reconhecido com a
certificacdo Ouro (Gold Status)
no Angels Awards. Vinculado a
Sociedade I|beroamericana de
Doencgas Cerebrovasculares e a
Organiza¢do Mundial de AVC, o
prémio existe na América Latina
desde 2018 e destaca o com-
prometimento de profissionais
e hospitais. No mundo, mais de
2.800 instituicbes participam do
programa, no Brasil esse nime-
ro alcanca a marca de 300 hos-
pitais participantes.

dic VOLTAR PARA
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Nova unidade da ¢é Inaugurada em Sao Paulo

Com foco na prevengdo de
doencas e promogao da saude,
o Einstein acaba de inaugurar a
primeira Clinica Einstein na Zona
Norte da capital paulista. O Eins-
tein é pioneiro no Brasil na implan-
tagdo no sistema de salde suple-
mentar do conceito mais moderno
de cuidado prevalente no mundo,
o da atengdo primaria. Conhecida
como a porta de entrada do siste-
ma de salde, a assisténcia leva em
consideracdo o histérico de saude
e o estilo de vida do individuo, en-
tre outros fatores, para a definicdo
de um plano cujos objetivos sdo midades e auxiliar na manutengdo também conta com centro de imu-
os de reduzir as chances de enfer-  de uma vida saudavel. O espaco  nizagdo e medicina diagndstica.

anuncia construcao de novo prédio e 60 leitos

e 30 de UTI) com investimento
de R$ 40 milhdes. A nova érea
construida serd de 3.890 m2,
uma torre de 7 andares, e o pra-
zo de execucdo das obras é de
12 meses a partir de seu inicio.
Reconhecido como referéncia
em medicina de alto padrdo na
regido, o Sdo Lucas trabalha e in-
veste continuamente para ofere-
cer uma assisténcia mais segura,

O Hospital Sdo Lucas de Ri-  trugdo de 60 novos leitos hos- apoiada em processos, métodos,
beirdo Preto anunciou a cons- pitalares (30 de apartamentos tecnologias e normas rigorosas.

investe em ampliacao de leitos e nova ala oncolodgica

O hospital Meridional Serra
(antigo Metropolitano), no Es-
pirito Santo, deu inicio a uma
série de investimentos da or-
dem de R$ 6 milhdes, até o
final de 2020, para suprir uma
demanda de saidde no munici-
pio, que vai gerar, além da ex-
pansao fisica e de atendimento,
vagas de emprego na regido. A
unidade, que faz parte da Rede
Meridional, ja concluiu a expan-
sdo de 60 novos leitos de UTl e
concluiu a entrega de mais 30
de enfermaria e apartamentos
em setembro, totalizando 170 cdo em torno de 80%, a inten- com uma margem ainda maior
leitos. Com uma taxa de ocupa-  ¢do é que o hospital trabalhe  de vagas de atendimento.
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conta com nova linha de cuidados cardiolégicos

A Rede D'Or Sédo Luiz esta
implementando uma nova linha
de cuidados cardiolégicos no
Hospital Santa Cruz, em Curiti-
ba (PR). A intencéo é reforcar a
qualidade do acompanhamento
e oferecer uma visdo ainda mais
integral da salude do paciente,
tanto para casos de urgéncia e
emergéncia, quanto para pre-
vencédo cardiovascular. Para isso,
estdo sendo feitos investimen-
tos em estrutura, equipamentos
mais modernos e treinamentos
para a equipe médica e multi-
disciplinar. Além de novos equi-
pamentos para diagnéstico e
tratamento cardioldgico, o hos-
pital também vai investir em es-
pecializagdo e treinamento das
equipes de trabalho.

Alta eficiéncia das UTIs do

O Hospital Marcio Cunha, admi-
nistrado pela Fundagdo Séo Fran-
cisco Xavier, recebeu a certificacdo
Top Performer para as Unidades de
Terapia Intensiva (UTI), concedido
em 2020, pela Epimed Solutions
em parceria Associagdo de Medici-
na Intensiva Brasileira (AMIB).

O selo atesta que as UTls
adulto gerenciam e mantém os
melhores resultados clinicos com
aplicagdo mais eficiente dos re-
cursos no cuidado dos pacientes,
contribuindo de forma diferen-
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Inaugura unidade na capital paulista

O bairro do Iltaim Bibi, em
Sdo Paulo, ganhou uma nova
unidade do A.C.Camargo Can-
cer Center. O novo espago, que
entrard em operag¢do em duas
fases, foi criado para oferecer
acesso aos pacientes oncolégi-
cos e proporcionar mais confor-
to para quem trabalha ou mora
na regido. Pela localizagdo,
também se torna uma opcdo
como centro especializado para
pacientes de outras regides da

cidade. Na primeira fase, serdo
realizadas consultas dos cen-
tros de referéncia em tumores
da mama, ginecoldgicos, cuta-
neos, abdominais, colorretais,
sarcomas e 6sseos, de pulmao e
térax, de cabeca e pescoco, uro-
l6gicos, sistema nervoso central
e hematolégicos. Na préoxima
etapa, serdo realizadas também
imunoterapia, quimioterapia, ra-
dioterapia, exames de imagem,
analises clinicas e reabilitacao.

é reconhecida nacionalmente

ciada para garantir a sustentabi-
lidade e a qualidade do cuidado

dos pacientes de alta gravidade
e complexidade.

VOLTAR PARA
O INiCIlO
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Instituicoes Membros

Associados Titulares

A.C. Camargo Cancer Center
AACD - Associagdo de Assisténcia a Crianga Deficiente
BP Mirante

Casa de Salide Séo José

Clinica Sao Vicente

Complexo Hospitalar de Niterdi
Hospital 9 de Julho

Hospital Adventista de Belém
Hospital Albert Sabin (MG)
Hospital Alem&o Oswaldo Cruz
Hospital Alianca

Hospital Anchieta

Hospital Assungdo

Hospital Barra D'Or

Hospital BP

Hospital Brasilia

Hospital Cardio Pulmonar
Hospital Cardiolégico Costantini
Hospital Copa D'Or

Hospital Daher Lago Sul

Hospital das Nagdes

Hospital do Coragdo - HCor
Hospital do Coragdo do Brasil
Hospital Dona Helena

Hospital e Matemidade Brasil
Hospital e Matemidade Santa Joana
Hospital e Matemidade Sao Luiz - Unidade Anélia Franco
Hospital e Matemidade Séo Luiz - Unidade ltaim
Hospital Edmundo Vasconcelos
Hospital Esperanca

Hospital Esperanca Olinda
Hospital Evangélico de Londrina
Hospital |carai

Hospital Infantil Sabara

Hospital Israelita Albert Einstein
Hospital Leforte Liberdade
Hospital Madre Teresa

Hospital Mae de Deus

Hospital Marcelino Champagnat
Hospital Marcio Cunha

Hospital Mater Dei

Hospital Mater Dei Contomo
Hospital Memorial Sdo José
Hospital Meridional

Hospital Meridional Serra

Hospital Ministro Costa Cavalcanti
Hospital Moinhos de Vento
Hospital Monte Sinai

Hospital Nossa Senhora das Neves
Hospital Novo Atibaia

Hospital Oeste D'Or

Hospital Pequeno Principe
Hospital Pilar

Hospital Pompéia

Hospital Porto Dias

Hospital Portugués

Hospital Primavera

Hospital Pro-Cardiaco

Hospital Quinta D'Or

Hospital Rios D'Or

Hospital Samaritano

Hospital Santa Catarina

Hospital Santa Catarina Blumenau
Hospital Santa Clara (MG)
Hospital Santa Cruz (PR)
Hospital Santa [zabel

Hospital Santa Joana Recife
Hospital Santa Licia (DF)
Hospital Santa Luzia

Hospital Santa Marta

Hospital Santa Paula

Hospital Santa Rosa

Hospital Santo Amaro

Hospital Sdo Camilo Pompeia
Hospital Sdo Lucas (SE)

Hospital S&o Lucas (SP)

Hospital Sdo Lucas Copacabana
Hospital Sdo Lucas da PUCRS
Hospital S&o Luiz - Unidade Morumboi
Hospital Sdo Marcos

Hospital Sdo Mateus

Hospital Séo Rafael

Hospital Séo Vicente de Paulo (RJ)
Hospital Satide da Mulher
Hospital Sepaco

Hospital Sirio-Libanés

Hospital Tacchini

Hospital Vera Cruz

Hospital Vita Batel

Hospital Vita Curitiba

Hospital ViValle

Laranjeiras Clinica Perinatal

Pro Matre Paulista

Real Hospital Portugués de Beneficéncia em Pemambuco

Santa Casa de Misericordia de Maceid
Santa Genoveva Complexo Hospitalar

Hospital Nipo-Brasileiro UDI Hospital
Hospital Nossa Senhora das Gragas Vitéria Apart Hospital
Associados

Hospital Albert Sabin (SP)

Hospital Baia Sul

Hospital de Caridade Dr. Astrogildo de Azevedo
Hospital Divina Providéncia

Hospital do Coragdo Anis Rassi

Hospital Emesto Domelles

Hospital IPO

Hospital Memorial Sdo Francisco

Hospital Policlinica Cascavel

Hospital Santa Cruz (SP)

Hospital Santa Isabel (SP)

Hospital Santa Lucia (RS)

Hospital Santa Rita de Céssia
Hospital Santa Virginia

Hospital Sao Vicente

Hospital Sao Vicente de Paulo (RS)
IBR Hospital

Oncobio

Santa Casa de Maringa

Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre

Afiliado

SOS Vida
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