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Sobre a NT Observatorio Anahp

NOTA METODOLOGICA:

A Associagédo Nacional de Hospitais Privados —
Anahp apresenta a 52 edicao da Nota Técnica
(NT) Observatoério Anahp, desenvolvido pelo seu
Nucleo de Estudos e Analises — NEA.

Diante de um cenario de incertezas causado pela
Covid-19, a consolidagéo de dados atualizados é
uma das principais ferramentas para avaliar os
reais impactos da pandemia. Este material atu-
aliza o panorama econdémico do pais, seus efei-
tos no setor de saude e a evolugao recente dos
principais indicadores dos hospitais associados
a Anahp, com dados preliminares de 2020. Os
dados fechados do ano serdo divulgados no Ob-
servatorio 2021 — 132 edicdo, que sera langado
no més de maio.

A NT Observatorio Anahp € uma das publicactes
elaboradas para levar as instituigdes associadas
e ao setor saude de forma geral, informacdes re-
levantes do mercado hospitalar brasileiro, abor-
dando, nesta conjuntura especial, o impacto e os
desafios que a pandemia tem trazido para sua
sustentabilidade e para subsidiar suas estraté-
gias institucionais de curto prazo. Além disso,
a publicagdo tem como proposta ser uma fonte
recorrente de consulta e referéncia para os ges-
tores hospitalares.

Os dados utilizados para a construcdo desta Nota
Técnica foram extraidos das seguintes fontes de in-
formagoes:

e Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp (SINHA);

e Fontes publicas de informagdes nacionais: Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Banco
Central do Brasil (Bacen), Cadastro Geral de Empre-
gados e Desempregados (Caged) do Ministério do
Trabalho, Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES) do Ministério da Saude.

e Fontes publicas de informagdes internacionais: Fun-
do Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial e
Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE).
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A REPRESENTATIVIDADE DOS HOSPITAIS ANAHP NO MERCADO DE SAUDE
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SUMARIO EXECUTIVO

e As projegbes do Boletim Focus do Banco e Analisando o perfil epidemiolégico dos hos-

Central apontam para uma queda de 4,4% da
economia brasileira em 2020. Ja para 2021
e 2022, estima-se um crescimento de 3,5% e
2,5%, respectivamente. Por sua vez, as pro-
jegdes do World Economic Outlook do Fundo
Monetario Internacional apontam para uma
queda de 4,5% do PIB brasileiro em 2020, se-
guido de um crescimento de 3,6% e 2,6% para
2021 e 2022.

Em relagdo ao mercado de trabalho, o saldo
de empregos formais no Brasil foi positivo em
142,7 mil vagas em 2020. No setor de saude,
o resultado foi positivo em 110,8 mil vagas no
mesmo periodo, sendo as atividades de aten-
dimento hospitalar as principais geradoras de
empregos formais no setor (77,7 mil novos
postos de trabalho em 2020).

Durante a pandemia, houve ampliagdo no nu-
mero de hospitais e leitos para atendimento
aos pacientes. Em dezembro de 2020, o Brasil
possuia 6.300 hospitais e 506.880 leitos (in-
ternacao e complementares). Destaca-se, ao
longo de 2020, aumento do numero de hospi-
tais e leitos, que ocorreram mais intensamente
na esfera publica e de forma mais modesta na
esfera privada. Houve também aumento dos
leitos complementares (unidade de tratamen-
to intensivo e unidade intermediaria) exclusi-
vos para Covid-19.

pitais Anahp, verifica-se variagdo de -4% no
total de internagdes em 2020, utilizando-se a
mesma amostra de hospitais respondentes e
comparando-se com 2019. Houve aumento na
participagao das internagdes relacionadas a
doencgas infecciosas - onde esta classificada a
Covid-19. Ao mesmo tempo, observou-se que
as doencgas dos aparelhos respiratdrio, diges-
tivo e circulatério perderam participagdo no
total de internacoes.

Os indicadores relacionados a Covid-19 nos
hospitais associados mostraram que o per-
centual de pacientes atendidos na urgéncia e
emergéncia, com suspeita de Covid-19, com
relagdo aos atendimentos totais no setor voltou
a aumentar entre novembro (20,8%, maior taxa
até o momento) e dezembro (20%), refletindo
o impacto da segunda onda pandémica nos
atendimentos hospitalares. Desse total, 35,4%
tiveram diagndstico positivo confirmado para
a doenca em novembro e 41,2% em dezembro.
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e Ataxa de ocupagéao de leitos dos hospitais as-

sociados, que entre 2017 e 2019 ficou acima
de 75%, foi de apenas 67,7% em 2020, por con-
ta da reducao da procura por cirurgias eletivas
diante da pandemia. J& a média de perma-
néncia subiu de 3,9 dias no quarto trimestre
de 2019 para 4,3 dias no mesmo trimestre de
2020, dado que casos graves de Covid-19 le-
vam a um aumento do tempo de permanéncia
do paciente nos hospitais.

A analise dos indicadores operacionais por
regiao permite demonstrar a dindmica do im-
pacto da Covid-19 e da recuperacao nos hos-
pitais Anahp, sob a ¢tica regional. Verifica-se
tendéncia de recuperacao nos uUltimos meses,
mas, ainda assim, os resultados obtidos no
quarto trimestre de 2020 sao piores se com-
parados ao mesmo periodo de 2019.
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e (Os hospitais Anahp, ao longo de 2020, foram

impactados financeiramente por conta da pan-
demia. Com o adiamento dos procedimentos
eletivos, houve queda de receita e, uma vez que
a maior parte dos custos sao fixos, as despesas
chegaram a ultrapassar as receitas impactando
a margem EBITDA (sigla para earnings before
interest, taxes, depreciation and amortization
— lucros antes de juros, impostos, depreciacao
e amortizacdo), que chegou a ser negativa em
abril. No entanto, houve recuperagdo nos meses
seguintes, com o indicador registrando 10,2% no
quarto trimestre de 2020, o que representa um
valor ligeiramente maior do que no mesmo tri-
mestre de 2019 (9,8%). No entanto, vale observar
gue entre outubro e dezembro de 2020, a mar-
gem EBITDA dos hospitais Anahp vem declinan-
do, provavelmente como resultado do impacto
da segunda onda da pandemia na reducdo de
procedimentos eletivos.

Com relacao aos indicadores de gestao de
pessoas nos hospitais Anahp, verificou-se for-
te aumento na taxa de absenteismo (de 2,2%
em 2019 para 3,3% em 2020), tendo como
maior fator provavel o afastamento dos profis-
sionais de saude que contraifram a Covid-19.
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CENARIO ECONOMICO

No terceiro trimestre de 2020, o PIB brasileiro
registrou alta de 7,7%, na comparacao com o
segundo trimestre do ano, de acordo com da-
dos do IBGE (Grafico 1). Com esse resultado, a
economia brasileira saiu da chamada "recesséo
técnica", caracterizada por dois trimestres con-
secutivos de queda. No entanto, a alta nao foi
suficiente para recuperar as perdas econdémi-
cas decorrentes da pandemia de Covid-19 e foi
aquém das estimativas do proprio governo que

esperava crescimento de 8,8% no terceiro tri-
mestre, na comparacao trimestral. As projegoes
do Boletim Focus do Banco Central apontam para
uma queda de 4,4% do PIB em 2020% Ja para
2021 e 2022, estima-se um crescimento de 3,5%
e 2,5%, respectivamente®. Por sua vez, as proje-
¢bes do World Economic Outlook do Fundo Mo-
netario Internacional* apontam para uma queda
de 4,5% do PIB brasileiro em 2020, seqguido de um
crescimento de 3,6% e 2,6% para 2021 e 2022.

Grafico 1| Taxa de variagéo real do PIB, trimestre contra trimestre imediatamente anterior* (%) | 2012 - 2020
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Fonte: IBGE (consulta em 03/12/2020) *com ajuste sazonal.

Ultimo dado divulgado em 03/12/2020. Préximo dado ser4 divulgado em 03/03/2021.

Banco Central do Brasil, 2020. Focus — Relatério de Mercado. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/focus/focus/R20210108.pdf, acesso em 08/02/2021.
®Banco Central do Brasil, 2021. Focus — Relatério de Mercado. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/focus/focus/R20210205.pdf, acesso em 08/02/2021.
“Fundo Monetério Internacional, 2021. World Economic Outlook. Disponivel em: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2021/01/26/2021-world-economi-

c-outlook-update, acesso em: 22/02/2021.



https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2021/01/26/2021-world-economic-outlook-update
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2021/01/26/2021-world-economic-outlook-update
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A producao industrial, medida importante do nivel
de atividade econémica, apresentou crescimento
de 0,9% na passagem de novembro para dezem-
bro. Essa foi a oitava alta consecutiva do indicador

no ano, apos queda em abril (Gréfico 2). Em 2020,
a variagao percentual acumulada no ano foi de
-4,5%, pior resultado desde 2016 (-6,4%) e inten-
sificando as perdas ocorridas ja em 2019 (-1,1%).

Grafico 2 | Producéo industrial, variagdo més contra més imediatamente anterior* (%) | 2018 - 2020
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Fonte: IBGE (consulta em 09/02/2021) *com ajuste sazonal.

Em relacdo ao mercado de trabalho, segundo
dados do Caged, o saldo de geragédo de empre-
gos formais no Brasil foi positivo em 142,7 mil
vagas em 2020, contra 644,171 mil novas vagas
em 2019 (Gréafico 3). Esse resultado vem como

reflexo do impacto gerado pela pandemia no
mercado de trabalho, no entanto, vale destacar
que esse impacto nao foi tdo drastico como o

ocorrido em 2015 e 2016, ainda de acordo com
os dados do Caged.
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Grafico 3| Saldo de admissdes e desligamentos de empregos formais (em milhares) | 2012 - 2020
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Fonte: Caged | Ministério do Trabalho (consulta em 09/02/2021) *nova metodologia.

Os dados do IBGE, que incluem também o trabalho
informal, apontaram uma pequena recuperagao
no numero de pessoas empregadas. No trimestre
encerrado em novembro de 2020, foram 2 milhdes
de pessoas a menos empregadas, na comparagao

com o trimestre encerrado em agosto (trimestres
moveis - Grafico 4). Ainda de acordo com os da-
dos, 56,7 milhdes de pessoas estavam emprega-
das no trimestre encerrado em novembro.
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Grafico 4 | Pessoas empregadas, variagao em relagao a trés trimestres moveis anteriores
(em milhares) | 2018 - 2020
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Fonte: IBGE — PNAD continua (consulta em 09/02/2021).
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CENARIO DO SETOR SAUDE

O mercado de trabalho no setor de saude gerou
um volume consideravel de vagas com cartei-
ra assinada em um ano que foi marcado pela
pandemia da Covid-19. Em 2020 foram gerados
110,8 mil empregos formais nesse setor, resulta-
do superior ao observado um ano antes (92,9 mil
vagas em 2019).

A grande responsavel pela geragao de empregos
formais no setor de salde foram as atividades de
atendimento hospitalar. Em 2020 foram geradas
77,7 mil vagas, resultado 61,5% maior que o ob-
servado no ano de 2019, e que representa 70,1%
das vagas criadas no setor de salde como um
todo (Grafico 5).

Grafico 5 | Saldo de admissdes e desligamentos de empregos formais na saude e atividades de
atendimento hospitalar (em milhares) | 2012 - 2020
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Fonte: Caged | Ministério do Trabalho (consulta em 09/02/2021) *nova metodologia.
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Durante a pandemia, houve ampliacdo no nimero
de hospitais e leitos para atendimento aos pacien-
tes. De acordo com dados do CNES, em dezembro
de 2020, o Brasil possuia 6.300 hospitais, aumento
de 259 hospitais se comparado com o mesmo més
de 2019. Nota-se que o resultado foi decorrente,
principalmente, do aumento do nimero de hospi-
tais publicos (administragdo publica), que passou
de 2.392 em dezembro de 2019 para 2.644 em de-
zembro de 2020. No que diz respeito aos hospitais

FEVEREIRO 2021

privados com fins lucrativos (entidades empresa-
riais), verifica-se que apesar da quantidade ter au-
mentado em 2020 na comparacdo com 2019, esse
numero ainda é menor do que o observado ao final
de 2017. Ja em relagao aos hospitais filantropicos
(entidades sem fins lucrativos), constata-se uma
ligeira reducdo (um hospital a menos em 2020
quando comparado a 2019), o que confirma a ten-
déncia de reducéao histérica do numero de unida-
des hospitalares desta esfera (Grafico 6).

Grafico 6 | NUmero de hospitais por esfera juridica - hospital geral e hospital especializado | 2012 — 2020
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Fonte: CNES | Ministério da Satide (consulta em 09/02/2021).
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Ainda de acordo com dados do CNES, em de-
zembro de 2020, o numero de leitos em hospi-
tais no pais era de 506.880, aumento de 45.172
leitos se comparado com o mesmo més de
2019. Destaca-se que houve aumento em to-
das as esferas, sendo que o numero de leitos
de administragdo publica passou de 170.426
em dezembro de 2019 para 199.873 em dezem-
bro de 2020 (aumento de 17%). J& os aumentos
observados no numero de leitos nas entidades
empresariais e sem fins lucrativos foi um pouco
menor, de 6% e 5%, respectivamente, no mesmo
periodo de comparacao (Grafico 7).
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Quando separado por tipo de leito, nota-se aumento
tanto do ndmero de leitos de internacdo quanto de
leitos complementares, sendo este ultimo aumen-
to mais expressivo para atendimento dos pacientes
com Covid-19 (Gréfico 8). Separando-se apenas 0s
leitos complementares exclusivos para Covid-19, es-
tes, em dezembro de 2020, estavam divididos entre
19.617 leitos de UTI adulto e 679 leitos de UTI pedia-
trica. Existe, portanto, uma diferenga entre o impacto
da crise de 2015 e 2016, que reduziu o nimero de lei-
tos de entidades empresariais e sem fins lucrativos,
para o impacto da crise de 2020, a qual, por estar as-
sociada a pandemia, levou a um aumento do nimero
de leitos exclusivos para a Covid-19.

Grafico 7 | Numero de leitos por esfera juridica - hospital geral e hospital especializado | 2012 — 2020
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Grafico 8 | NUumero de leitos por tipo — hospital geral e hospital especializado | 2012 — 2020
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Fonte: CNES | Ministério da Satide (consulta em 09/02/2021).

No final de 2020 foi confirmada a tendéncia
de crescimento no numero de beneficiarios de
planos privados de assisténcia médica, que
vinha sendo verificada nos meses anteriores.
Segundo dados divulgados pela ANS, o niumero
de beneficiarios foi de 47,6 milhdes em dezem-
bro, o que representa um aumento de aproxi-

madamente 554 mil beneficiarios se compara-
do com 2019, e mostra patamar que nao era
observado desde 2016 (Grafico 9). Esse dado
sugere que a pandemia levou a um aumento da
procura por planos de salde, mesmo com ni-
veis de utilizagdo dos servigos de saude e pro-
cura por procedimentos eletivos mais baixos.
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Grafico 9 | Beneficiarios de planos privados de satde por cobertura assistencial (em milhdes) | 2012 - 2020
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CENARIO DOS HOSPITAIS ANAHP

PERFIL CLINICO E EPIDEMIOLOGICO

Os dados do perfil epidemioldgico dos hospitais
Anahp mostram uma variagdo negativa de 4%
no total de internagdes em 2020, considerando
a mesma amostra de hospitais respondentes e
comparando com o ano anterior.

A Tabela 1 mostra a participacao de cada doenga,
segundo capitulo CID-10, sobre o total de interna-
¢oes, nos periodos de 2019 e 2020. E perceptivel o

aumento na participagéo das internagées relacio-
nadas a doencas infecciosas — onde estéa classi-
ficada a Covid-19 — cuja participagdo percentual
em 2020 (6,4%) mais do que dobrou em relagéo a
2019 (3%). Ao mesmo tempo, observou-se que as
doencas dos aparelhos respiratdrio, digestivo e cir-
culatério foram as que mais perderam participacao
relativa no total de internacdes. Vale ainda ressal-
tar o crescimento dos atendimentos relacionados a
gravidez e causas perinatais.
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Tabela 1 | Perfil epidemioldgico — Internagdes (%)

2019 2020
Doencas infecciosas 3,0 6,4
Neoplasias 9,0 89
Sangue 0,6 0,7
Endécrino 2,0 2,1
Mental 0,6 0,5
Sistema nervoso 2,5 2,2
Olhos e anexos 0,6 0,6
Ouvido 0,6 0,5
Circulatério 9,0 8,3
Respiratorio 8,2 6,3
Digestivo 10,9 9,7
Pele 1,3 1,2
Osteomuscular 6,3 6,1
Geniturinario 10,7 10,7
Gravidez 10,0 11,4
Perinatal 2,6 3,6
Congénitas 1,2 1,0
Sintomas 7,2 52
Lesdes e envenenamentos 57 6,0
Fatores 79 7,6
Sem informacgao 0,2 11
Total 100 100

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 11/02/2021). Dados preliminares de 2020.
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A Anahp chama a atencdo para a mudanga no
perfil das internacdes com o advento da pan-
demia, uma vez que muitos pacientes croénicos
deixaram de recorrer aos servicos de saude para
acompanhamento adequado de suas patologias.

INDICADORES COVID-19

Com a disseminacado dos casos de Covid-19 a
partir de marco, a Anahp estruturou indicadores
mensais para acompanhamento dos casos nos
hospitais associados pela plataforma SINHA.

O numero de pacientes atendidos na urgéncia
e emergéncia, com suspeita de Covid-19, com

FEVEREIRO 2021

E ressalta aimportancia da continuidade dos tra-
tamentos eletivos e das consultas e exames pe-
riodicos para identificagéo precoce de doengas
graves, o que contribui para aumento da possi-
bilidade de cura.

relagdo aos atendimentos totais no setor, que
vinha apresentando queda desde junho, voltou
a apresentar aumento em outubro. Em novem-
bro, foi registrada a maior taxa até o momento
(20,8%), seguido por um resultado ainda eleva-
do em dezembro (20% - Gréafico 10).

Grafico 10 | Taxa de pacientes atendidos no pronto-socorro (PS) com suspeita de Covid-19 (%)

20,6
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B Taxade pacientes atendidos no PS com suspeita de Covid-19
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Fonte: SINHA/Anahp.




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

A taxa de pacientes com suspeita de Covid-19
atendidos no pronto-socorro (PS), que tiveram o
diagnostico positivo confirmado para a doenga,

Grafico 11 | Incidéncia de Covid-19 no periodo (%)
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que também vinha apresentando tendéncia de
queda desde junho, voltou a subir nos meses de
novembro e dezembro (Grafico 11).

403 45 0,2
35,0 36,0 354
30,0 308 30,7 30,5
269 25,7 237
193 163 16,4 188
13,0 17,0
10,8
Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro  Novembro Dezembro

B Incidéncia de Covid-19 no periodo Desvio-padréo

Fonte: SINHA/Anahp.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP FEVEREIRO 2021

Os atendimentos na urgéncia e emergéncia de pa- subir nos dois Ultimos meses do ano. Nos meses
cientes com o diagnostico confirmado de Covid-19, de novembro e dezembro, as taxas foram de 2,2% e
que foram convertidos em internagao, voltaram a 2,8%, respectivamente (Grafico 12).

Grafico 12 | Taxa de atendimentos de urgéncia e emergéncia convertidos em internagao moti-
vada pela Covid-19 (%)
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B Taxa de atendimentos de urgéncia e emergéncia convertidos
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Fonte: SINHA/Anahp.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

No que diz respeito a taxa de letalidade da Co-
vid-19 nos hospitais Anahp®, observou-se uma
elevagéo entre os meses de outubro e novembro,
que passou de 8,5% para 12,1% no periodo, as-

Grafico 13 | Taxa de letalidade da Covid-19 (%)
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sociado ao inicio da segunda onda da pandemia
no pais. No més de dezembro, a taxa continuou

elevada, alcangando 11,9% (Gréafico 13).
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Fonte: SINHA/Anahp.

5A taxa de letalidade representa a porcentagem de ¢bitos com diagndstico de Covid-19 em relagdo ao nimero de pessoas infectadas pela doenga entre os

hospitais Anahp.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

GESTAO OPERACIONAL

A pandemia do novo coronavirus impactou direta-
mente os indicadores de gestdo operacional dos
hospitais Anahp. O adiamento de procedimentos e
cirurgias eletivas e o receio dos usuarios em buscar
o cuidado hospitalar e ambulatorial reduziu signifi-
cativamente a taxa de ocupagao nos hospitais em
meados de abril de 2020. Nos meses seqguintes, ob-
servou-se uma recuperacao gradativa dos atendi-
mentos, fazendo com que a taxa de ocupacgéo atin-
gisse 74,1% em novembro. No entanto, em dezembro
(71,8%), a taxa de ocupagao regressou novamente ao
patamar de outubro do mesmo ano (71,4%), como re-
sultado da segunda onda da pandemia no Brasil.

Tabela 2 | Indicadores operacionais - Brasil
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A média de permanéncia aumentou de 3,9 dias no
quarto trimestre de 2019 para 4,3 dias no mesmo
periodo de 2020, decorrente da maior duragcdo mé-
dia das internacdes de pacientes com Covid-19. A
taxa de internagao via urgéncia e emergéncia tam-
bém ficou ligeiramente maior quando comparada
aos mesmos trimestres de 2019 e 2020, resultado
de um aumento do fluxo de pacientes com a pan-
demia. A segunda onda pandémica também levou
a um forte aumento das internacdes via urgéncia e
emergéncia no més de dezembro (49,6%), se com-
parado com o més de novembro (44,8%) do mesmo
ano (Tabela 2).

) 4° Tri 4° Tri
Indicador 2019 2020
Taxa de ocupagao de leitos 74,3% 72,4%
Média de permanéncia (dias) 39 43
indice de giro (vezes) 5,8 52
indice de intervalo de
AR 1,5 1,8
substituigao (dias)
Taxa de conversao
(internagdes em relagao ao 8,3% 11,0%
total de atendimentos em PS)
Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia (relagdo 43 7% 459%
com o total de saidas
hospitalares)
Taxa de mortalidade 21% 2,8%
institucional
Taxa de mortalidade 1.8% 2.6%

institucional = 24h

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas Notas

‘ 2020
‘ Setembro Outubro Novembro | Dezembro
69,5% 71,4% 741% 71,8%
4,4 42 4,4 4.4
4,8 52 53 51
2,1 1.8 1,6 1.9
12,7% 11,9% 10,4% 10,8%
44.0% 43,3% 44 8% 49,6%
3,1% 2,4% 2,.8% 3,3%
2,.8% 2,.3% 2,5% 3,0%

Técnicas Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP FEVEREIRO 2021

A taxa de ocupacao de leitos dos hospitais as- tos da Covid-19, com redugéo das internacdes
sociados, que entre 2017 e 2019 anos ficou aci- derivadas de cirurgias e procedimentos eletivos
ma de 75%, foi de apenas 67,7% em 2020. Esse nas demais comorbidades (Grafico 14).

resultado vem como consequéncia dos impac-

Grafico 14 | Taxa de ocupacao operacional geral (%)

76,9 76,4 77,0
67,7
8,1 33 8,8 99
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B Taxa de ocupagéo Desvio-padrao

Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

A média de permanéncia que vinha apresen-
tando queda gracas ao bom desempenho dos
hospitais no gerenciamento de leitos, subiu de
4 dias em 2019 para 4,6 dias em de 2020 (Gra-
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fico 15). Vale ressaltar que pacientes com Co-
vid-19 tém uma média de permanéncia maior
do que outras comorbidades atendidas pelos
hospitais Anahp.

Grafico 15 | Média de permanéncia nos hospitais Anahp (dias)

4,3

1,1 1,1

4,6

1.2

2017 2018
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2019 2020
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Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

O pronto atendimento (PA) hospitalar é a prin-
cipal porta de entrada de pacientes clinicos,
bem como dos pacientes contaminados pela
Covid-19. A taxa de internagdo em relacéo ao
total de saidas hospitalares subiu de 44,7% em
2019 para 48,3% em 2020. O mesmo movimen-
to ocorreu na taxa de internacao em relagéo

Grafico 16 | Internagdes via PS/PA (%)
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ao total de atendimentos realizados no PS, que
aumentou de 8,3% para 11,6% na mesma com-
paracao (Grafico 16). Esses resultados prova-
velmente estao relacionados a uma mudanca
no perfil de pacientes atendidos nos pronto-
-socorros, com maior representatividade de
casos de maior gravidade clinica.

48,3

2017 2018

2019 2020

[ Taxa de internagéo via urgéncia/emergéncia (relagdo com o total de atendimentos PS)

Bl Taxa deinternagéo via urgéncia/emergéncia (relagdo com o total de saidas hospitalares)

Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

As taxas de mortalidade institucional® vinham
apresentando tendéncia de queda nos ultimos
anos, corroborando a premissa da Anahp de
disseminacgao das boas praticas de qualidade e
seguranca assistencial. Porém, com a pandemia,
houve um aumento significativo neste indicador.

Grafico 17 | Taxa de mortalidade (%)
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A taxa de mortalidade institucional, independen-
temente do tempo de internagao, subiu de 2,2%
em 2019 para 3,2% em 2020. Ja em periodo
maior ou igual a 24 horas depois da internagao
hospitalar, a taxa passou de 1,9% para 2,9%, no
mesmo periodo analisado (Gréafico 17).

3,2

2017 2018

B Taxa de mortalidade institucional

2019 2020

[ Taxa de mortalidade institucional (224h)

Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.

©As taxas de mortalidade representam a porcentagem de dbitos em relagdo ao nimero de saidas hospitalares (altas, transferéncias externas e ébitos), inde-
pendente do tempo de internagéo e maior ou igual a 24 horas depois da internagao hospitalar.




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

A anélise dos indicadores operacionais por re-
gido permite demonstrar a dinamica do impac-
to da Covid-19 e da recuperacao nos hospitais
Anahp, sob a otica regional. Na regiao Sudeste,
observa-se que a taxa de ocupagdo vem se re-
cuperando, com média de 73,4% no quarto tri-
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mestre de 2020, mas ainda longe da média de
76,1% observada no mesmo trimestre de 2019.
A média de permanéncia também se recuperou,
sendo de 4,3 dias no quarto trimestre de 2020,
ainda acima da média de 4 dias registrada no
mesmo periodo de 2019 (Tabela 3).

Tabela 3 | Indicadores operacionais — regido Sudeste

] 4° Tri 4° Tri
Indicador 2019 2020
Taxa de ocupacao de leitos 76,1% 73,4%
Média de permanéncia (dias) 4,0 43
indice de giro (vezes) 58 5,1
indice de intervalo de - .
substituicao (dias) ' :
Taxa de conversao
(internagdes em relagao ao 77% 10,1%
total de atendimentos em PS)
Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia
45,0% 47,8%

(relagdao com o total de
saidas hospitalares)

2020
Setembro Outubro Novembro Dezembro

70,3% 72,2% 75,4% 72,7%

45 4,2 4.4 4,3

4,7 5,1 5,0 5,2

2,2 1,7 1,6 1,7
11,9% 10,9% 9,7% 9,6%
46,8% 46,7% 46,5% 50,2%

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas
Notas Técnicas Observatdrio Anahp anteriores, cligue aqui.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

Na regido Sul, o indice de giro, que mede a ca-
pacidade mensal de cada leito, vem mostran-
do melhora ao longo do ano, com média de 4,5
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to, esse resultado esta abaixo do registrado
no mesmo periodo de 2019 (5,4 vezes), decor-
rente de uma média de permanéncia mais alta

vezes no quarto trimestre de 2020. No entan- neste ano.
Tabela 4 | Indicadores operacionais — regidao Sul
) 4° Tri 4° Tri 2020

Indicador 2019 2020 Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro | Dezembro
Taxa de ocupacao de leitos 71,1% 71,4% 67,6% 69,8% 75,3% 68,9%
Média de permanéncia (dias) 39 51 48 4.6 54 53
indice de giro (vezes) 54 4,5 42 50 4,3 4,
indice de intervalo de . - . - . -
substitui¢ao (dias) ' ' ' ' ' '
Taxa de conversao
(internag6es em relacéo ao 9,9% 13,4% 14,0% 13,8% 12,1% 14,3%
total de atendimentos em PS)
Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia (relagdo 47 7% 39,2% 41,8% 35,6% 40,2% 41,7%

com o total de saidas
hospitalares)

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas
Notas Técnicas Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

A regiao Nordeste apresentou queda na taxa de inter-
nacao em relagao ao total de atendimentos em PS ao
longo do ano, ficando em 11,7% no quarto trimestre
de 2020, resultado ainda superior ao observado no
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mesmo periodo de 2019 (9,7%). J& a taxa de inter-
nacao em relacao ao total de saidas hospitalares au-
mentou de 39,6% no quarto trimestre de 2019 para
52% no quarto trimestre de 2020 (Tabela 5).

Tabela 5 | Indicadores operacionais — regiao Nordeste

) 4° Tri 4° Tri
Indicador 2019 2020
Taxa de ocupagéo de leitos 74,4% 73,4%
Média de permanéncia (dias) 43 4.6
indice de giro (vezes) 5,6 47
indice de intervalo de . .
substituicao (dias) ' '
Taxa de conversao 9,7% 11.7%

(internacoes em relacao ao
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via

urgéncia/emergéncia 39,6% 52.0%
(relagao com o total de

saidas hospitalares)

2020
Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro ‘ Dezembro

69,2% 751% 72,6% 72,6%

4,7 4,6 4,6 4,6

4.4 4,6 47 438

2,4 1,8 1.8 2,0
13,2% 12,.9% 11,6% 10,7%
47,3% 46,9% 53,6% 55,6%

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas
Notas Técnicas Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

Nas regides Norte e Centro-Oeste combinadas,
o intervalo de substituicao, que mostra o tempo
meédio que um leito permanece desocupado en-
tre a saida de um paciente e a admissao de outro,
vem se mantendo estavel ao longo do ano, com
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média de 1,7 dias no quarto trimestre de 2020.
Esse resultado, entretanto, € maior do que o re-
gistrado no mesmo periodo do ano passado (1,1
dias), o que pode ser explicado pela baixa taxa de
ocupagédo neste ano (Tabela 6).

Tabela 6 | Indicadores operacionais — regides Norte e Centro-Oeste

4° Tri 4° Tri

Indicador 2019 2020

Taxa de ocupagéo de leitos 76,2% 63,0%
Média de permanéncia (dias) 31 30
indice de giro (vezes) 7.3 78

indice de intervalo de . .
substituigao (dias) ' '
Taxa de conversao
(internagdes em relagao ao 5,4% 8,2%
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via

urgéncia/emergéncia

(relagio com o total de 43,9% 41,0%
saidas hospitalares)

2020
Setembro ‘ Outubro Novembro ‘ Dezembro

67,9% 68,0% 69,9% 69,0%

3,6 29 3,1 3,1

7.5 8,6 6,7 8,0

1.8 1,6 1,6 1,8
9,6% 8,6% 8,0% 8,0%
48,3% 36,2% 43,2% 43, 7%

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas
Notas Técnicas Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

Analisando especificamente os leitos de unidade
intensiva entre os hospitais Anahp, observa-se
que a taxa de ocupacao de UTI adulto cresceu
gradativamente desde setembro, levando a um
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maior resultado no quarto trimestre de 2020, na
comparagdo com o mesmo periodo de 2019 (Ta-
bela 7), com média de permanéncia igualmente
maior (Tabela 8).

Tabela 7 | Indicadores operacionais — Taxa de ocupagéo (%)

4° Tri 4° Tri 2020
Indicador 2019 2020 Setembro Outubro Novembro Dezembro
UTI adulto 779 79,5 76,2 77,2 79,2 82,1
Unidade semi-intensiva 80,8 78,6 74,9 749 82,0 78,9
UTI pediatrica 70,4 57,8 55,0 58,0 61,3 54,3
UTI neonatal 66,3 64,2 66,4 69,0 59,9 63,7
Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas
Notas Técnicas Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.
Tabela 8 | Indicadores operacionais — Média de permanéncia (dias)
4° Tri 4° Tri 2020
Indicador 2019 2020 | Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
UTI adulto 50 54 5,2 5,1 54 57
Unidade semi-intensiva 56 515 52 515 57 52
UTI pediatrica 59 6,1 59 59 6,2 6,1
UTI neonatal 14,0 13,1 183 13,2 13,0 13,2

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas
Notas Técnicas Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP FEVEREIRO 2021

A taxa de pacientes submetidos a procedi- que no mesmo periodo de 2019, mesmo com
mentos cirdrgicos foi 1,3 ponto percentual a retomada das cirurgias eletivas nos ultimos
(p.p.) menor no quarto trimestre de 2020 do meses (Tabela 9).

Tabela 9 | Indicadores operacionais cirurgicos

2020

Indicador 2020 Setembro Outubro Novembro Dezembro

4° Tri 4° Tri
2019

Taxa de pacientes

submetidos a 551% 53,8% 53,8% 55,5% 55,7% 49,3%

procedimentos cirtirgicos

Indl_ce de cirurgias por 15 17 17 17 17 18
paciente
Taxa de mortalidade

.. 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,4%
operatéria

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas
Notas Técnicas Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Os hospitais Anahp também foram impacta-
dos financeiramente, de forma significativa,
por conta da pandemia. Com o adiamento dos
procedimentos eletivos, houve queda de re-
ceita e, uma vez que a maior parte dos custos
sao fixos, as despesas chegaram a ultrapas-
sar as receitas, impactando a margem EBITDA,
gue chegou a ser negativa em abril. No entan-
to, houve recuperagdo nos meses seguintes,
com o indicador registrando 10,2% no quarto
trimestre de 2020, o que representa um valor
ligeiramente maior do que no mesmo trimestre

Tabela 10 | Indicadores financeiros - Brasil
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de 2019 (9,8%). No entanto, vale observar que
entre outubro e dezembro de 2020, a margem
EBITDA dos hospitais Anahp vem declinando,
provavelmente como resultado do impacto da
segunda onda da pandemia na reducao de pro-
cedimentos eletivos.

Ja os indicadores do prazo médio de recebi-
mento e do indice de glosas mostraram evolu-
cao favoravel na comparagao entre os trimes-
tres, resultado de processos de gestdo mais
eficientes entre os hospitais Anahp (Tabela 10).

4° Tri 4° Tri
Indicador 2019 2020
Margem EBITDA 9,8% 10,2%
Prazo_medlo de_ 724 579
recebimento (dias)
Indice de glosas 3.0% 3.4%

(% da receita liquida)

2020
Setembro Outubro Novembro Dezembro
11,0% 13,1% 10,2% 7,4%
60,9 58,6 61,9 53,4
4,2% 3,4% 3,6% 3,3%

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas
Notas Técnicas Observatorio Anahp anteriores, clique aqui.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP FEVEREIRO 2021

Os indicadores de receita liquida por paciente- de 8,1% na despesa total e 3,7% na receita-li-
-dia e despesa total por paciente-dia cresce- quida por paciente-dia (descontada a inflagéao
ram devido a queda no nimero de pacientes in- medida pelo Indice Nacional de Pregos ao Con-
ternados. No entanto, a despesa total cresceu sumidor Amplo — IPCA) em 2020 com relagao a
mais do que a receita liquida — houve aumento 2019 (Grafico 18).

Grafico 18 | Receita liquida e despesa total por paciente-dia (RS de 2020) — Variacao real
(descontada a inflagao) — Média dos hospitais Anahp

5.392,31 5.281,28 5.216,50 5.409,90
2.807,99
2.412,69 2.467.41 253598
2017 2018 2019 2020
B Receita liquida por paciente-dia (descontada a inflagéo) Desvio-padrao
4.927,26
4.509,75 4.528,99 4.558,69
2.705,59 2.819,39 2.333.40 2.488,08
2017 2018 2019 2020
B Despesa total por paciente-dia (descontada a inflagéo) Desvio-padrao

Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

No acumulado de 2020, a margem EBITDA fi-
cou em 8,1%, uma queda significativa de 4,4
p.p. quando comparado ao mesmo periodo de
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2019, e ainda maior quando comparado a 2017
e 2018 (Grafico 19).

Grafico 19 | Margem EBITDA (%) — Média dos hospitais Anahp
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13,1 l 124 124
11,4 1.0
9k 8,1
2017 2018 2019 2020

B Margem EBITDA

Desvio-padréo

Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

O indice de glosas, medido como proporcao
da receita liquida, foi de 4,1% em 2020, ainda

Grafico 20 | indice de glosas (% da receita liquida) —
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assim dentro do observado na média histoérica
(Grafico 20).

Média dos hospitais Anahp

4,2 41
3,8 P 3,9
4,0 3.9
3,4
3,1
2017 2018 2019 2020
B Glosa Desvio-padréo

Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.

O prazo médio de recebimento ficou em 65,1
dias em 2020. Esse valor se encontra menor do
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que o ocorrido em anos anteriores, mesmo com
a pandemia (Grafico 21).




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP
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Grafico 21 | Prazo médio de recebimento (dias) — Média dos hospitais Anahp

73,0
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28,0
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Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.

As despesas com mao de obra, que envolvem tan-
to 0s empregos com carteira assinada (custo de
pessoal) quanto os servigos técnicos (contratos
técnicos e operacionais), respondem por mais de
50% das despesas dos hospitais associados. Es-
sas linhas representaram as duas principais pres-
sOes de custo para os hospitais no ano.

Os itens materiais e medicamentos repre-
sentaram no quarto trimestre de 2020, 6,4%
e 12,2% das despesas, respectivamente, aci-
ma do registrado no mesmo periodo de 2019.
Esse resultado pode ser reflexo do aumento
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expressivo nos pregos ocorrido por conta da
dificuldade no abastecimento de medicamen-
tos e materiais demandados no tratamento de
pacientes com Covid-19, assim como nos itens
de protecéao individual (EPI) para os profissio-
nais da linha de frente de atendimento desses
pacientes.

O item Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME), que tem consumo variavel e foi impactado
diretamente pela redugéo de pacientes-dia e cirur-
gias, ficou em 6% em 2020, abaixo dos 6,6% obser-
vados em 2019 (Tabela 11).
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Tabela 11 | Distribuigao da despesa total segundo tipo de despesa (%) — Média dos hospitais Anahp

4° Tri 4° Tri 2020
Indicador 2019 2020 Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Custo de pessoal 36,9 34,1 354 34,1 34,8 33,6
Contratos técnicos e operacionais 14,1 16,4 15,0 15,5 16,7 16,9
Medicamentos 10,2 12,2 12,3 12,6 12,0 11,9
Outras despesas 9,5 78 8,9 78 7,6 8,1
OPME 6,6 6,0 55 6,4 6,0 5,7
Materiais 5,6 6,4 6,3 6,8 6,2 6,3
Contratos de apoio e logistica 4,2 4,2 43 4,5 4.0 4,0
Outros insumos 32 3,3 32 3,3 3,1 815
Depreciagao 2,8 3,1 3,3 34 3,3 2,7
Despesas financeiras 2,5 2, 1,5 1,6 2,0 2,8
Utilidades 2,2 1,8 2,0 19 1,8 1,7
Manutencao e assisténcia técnica 2,1 2,2 2,0 1,9 24 2,2
Gases medicinais 02 0,2 03 02 0,2 0,2

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas Notas Técni-
cas Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.

Ao se comparar a decomposigao das despesas tos técnicos e operacionais e medicamentos, o
dos hospitais entre o periodo anterior a pande- que também pode ser explicado, em parte, pelas
mia (quarto trimestre de 2019) e o posterior, ve- necessidades associadas as medidas de prote-
rifica-se que houve uma tendéncia a redugéo da ¢cao pandémica dos hospitais e a compra de me-
participacao dos gastos em pessoal nos custos dicamentos relacionados aos pacientes interna-

vis a vis ao crescimento dos gastos com contra- dos com a pandemia.
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GESTAO DE PESSOAS

Os indicadores de gestdo de pessoas nos hos-
pitais Anahp mostraram que, nos ultimos me-
ses de 2020, houve aumento nas contratagoes
e no total de horas extras. Na comparagao en-

FEVEREIRO 2021

tre o quarto trimestre de 2019 e 2020, a taxa de
absenteismo também apresentou crescimento,
de 1,2 p.p. (Tabela 12).

Tabela 21 | Indicadores de gestéo de pessoas (%) - Brasil

. 4° Tri
Indicador 2019
Admissoes pelo efetivo total 2,0 2,5
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,1 8,8
Horas extras - total 4,2 4,3

4° Tri
2020

2020
Setembro Outubro Novembro | Dezembro
1,7 2,1 2,8 2,6
8,2 3,0 S A5
3,6 39 47 4,3

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas Notas Técnicas
Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.
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Em 2020, a taxa de admissdes pelo efetivo total ultimos anos em decorréncia da melhora no mer-
(quadro de pessoal ativo), que vinha subindo nos cado de trabalho, ficou em 1,9% (Grafico 22).

Grafico 22 | Taxa de admissées pelo efetivo total (%) — Média dos hospitais Anahp
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Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.
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O indicador de desligamentos voluntarios pelo subiu para 0,9% no mesmo ano de analise. Com
efetivo total ficou estavel em 0,9% em 2020. A isso, a taxa de desligamentos geral ficouem 1,8%
taxa de desligamentos involuntarios, por sua vez, (Gréfico 23).

Grafico 23 | Taxas voluntaria e involuntaria de desligamentos pelo efetivo total (%) — Média dos
hospitais Anahp
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Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.
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O indice de rotatividade de pessoal ficou estavel aumento de quadro ficou em 1,7% no mesmo
em 1,9% em 2020 e o indice de rotatividade sem ano de analise (Gréafico 24).

Grafico 24 | indices de rotatividade (%) — Média dos hospitais Anahp
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Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.
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A taxa de absenteismo, por sua vez, foi de 3,3%
em 2020, percentual muito superior ao registrado
no mesmo periodo de anos anteriores (Gréafico

FEVEREIRO 2021

25). Esse resultado tem como maior fator prova-

vel o afastamento dos profissionais de satde que

contrairam a Covid-19.

Grafico 25 | Absenteismo < 15 dias (%) — Média dos hospitais Anahp
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Fonte: SINHA/Anahp. Dados preliminares de 2020.

O indicador de horas extras total caiu de 4% em
2019 para 3,5% em 2020, influenciado principal-
mente pela queda no indicador de horas extras
com banco de horas, que caiu de 2,7% para 2,4%,
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na mesma comparacao (Grafico 26). Isso mostra
que a queda nos atendimentos eletivos fez com
gue a demanda de trabalho diminuisse em alguns
setores das instituicoes.
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Grafico 26 | Horas extras (%) — Média dos hospitais Anahp
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Fonte: SINHA/Anahp. Dados parciais de 2020.

45




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP FEVEREIRO 2021

Assim como nos dados assistenciais, o impacto da em 3,1% no quarto trimestre de 2020, resultado bem
pandemia se mostrou diferente entre as regiées do acima do observado no mesmo periodo do ano an-
Brasil. No Sudeste, o indice de absenteismo ficou terior (Tabela 13).

Tabela 13 | Indicadores de gestéao de pessoas (%) — regido Sudeste

indicador 4° Tri 4° Tri 2020
2019 2020 Setembro | Outubro | Novembro ‘ Dezembro
Admissoes pelo efetivo total 2,0 2.3 1,7 1,7 2.5 2,6
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,1 3,1 3,2 29 3.2 3,3
Horas extras - total 55 52 53 51 6,0 4,6

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas Notas Técnicas
Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.

Na regigo Sul, o absenteismo também ficou bastan- ma dos 2,3% registrados em igual periodo de 2019
te elevado no terceiro trimestre de 2020 (4,1%), aci- (Tabela 14).

Tabela 14 | Indicadores de gestao de pessoas (%) — regigo Sul

. 4° Tri 4° Tri 2020
Indicador 2019 2020 Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro‘ Dezembro
Admissoes pelo efetivo total 2,0 3,0 2,0 2,5 3,2 32
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,4 3,7 3,4 3,0 3,6 4.4
Horas extras - total 2,2 3,0 2,6 2,2 3,3 3,5

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas Notas Técnicas
Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.
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Na regido Nordeste, o indicador de horas extras acima do registrado no mesmo periodo de 2019
foi de 4,6% no quarto trimestre de 2020, bem (Tabela 15).

Tabela 15 | Indicadores de gestao de pessoas (%) — regido Nordeste

. 4° Tri 4° Tri 2020
Indicador 2019 2020 Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Admissoes pelo efetivo total 1,4 1,6 1,1 1,0 1,8 19
Absenteismo (s 15 dias) mensal 1,6 2,9 2,5 19 3,2 3,6
Horas extras - total 3,1 4.6 34 39 53 4,7

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas Notas Técnicas
Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.

trimestre de 2020, acima dos 2,6% registrados em
igual periodo de 2019 (Tabela 16).

Nas regides Norte e Centro-Oeste, o absenteismo
também foi elevado, registrando 3,4% no quarto

Tabela 16 | Indicadores de gestao de pessoas (%) — regides Norte e Centro-Oeste

) 4° Tri 4° Tri 2020
Indicador 2019 2020 Setembro ‘ Outubro ‘ Novembro ‘ Dezembro
Admissoes pelo efetivo total 2,4 3.1 1,9 3.8 3,1 2,4
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,6 3,4 39 3,4 3,6 3,1
Horas extras - total 2,4 2,8 2,6 2,8 2,8 29

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro ao terceiro trimestre, divulgados nas Notas Técnicas
Observatdrio Anahp anteriores, clique aqui.
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Os dados a sequir trazem um compilado de al-
guns indicadores apresentados nesta publicacao,
reunindo o primeiro, segundo e terceiro trimestres

https://ondemand.anahp.com.br/categoria/publicacoes

Indicadores operacionais - Brasil

de 2020, anteriormente divulgados nas Notas Téc-
nicas Observatorio Anahp - 28, 3% e 42 edicao, que
podem ser consultadas na integra em:

Indicador

Taxa de ocupagao de leitos
Média de permanéncia (dias)
indice de giro (vezes)

indice de intervalo de
substituigao (dias)

Taxa de conversao
(internacdes em relagao ao
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia (relagao
com o total de saidas
hospitalares)

Taxa de mortalidade
institucional

Taxa de mortalidade
institucional = 24h

1° Tri
2019

76,2%

4,1

56

8,7%

45,2%

2,2%

1,8%

2° Tri
2019

79,8%

4,1

59

11

8,0%

46,4%

2,1%

2,0%

3° Tri
2019

77,5%

4,1

6,1

12

8,3%

43,7%

2,3%

1,9%

4° Tri
2019

74,3%

39

58

1,5

8,3%

43,7%

2,1%

1,8%

Fonte: SINHA/Anahp.
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1° Tri
2020

70,2%

4,1

54

1.8

8,8%

45,4%

2,3%

2,0%

2° Tri
2020

59,4%

5,3

3,6

3.9

14,7%

53,9%

4,2%

3,8%

3° Tri
2020

68,3%

4,7

4,6

23

12,7%

47,1%

3,5%

3,1%

4° Tri
2020

72,4%

4,3

52

1.8

11,0%

45,9%

2,8%

2,6%
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Indicadores operacionais — regiao Sudeste

1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri | 1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri

Indicador 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020
Taxa de ocupacao de leitos 76, 7% 81,0% 77,0% 76,7% 72,4% 61,3% 68,6% 73,4%
Média de permanéncia (dias) 4,0 4,0 4.0 4,0 4,2 57 4,6 4,3
indice de giro (vezes) 54 6,0 6,1 58 53 3,3 4,5 5,1
Indice de intervalo de 13 10 12 14 17 47 23 16

substituigao (dias)

Taxa de conversao

(internagdes em relagdo ao 9,1% 8,0% 7,8% 7,7% 7,8% 137%  125%  101%
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via

urgéncia/emergéncia (relagao 453%  46,1%  445%  450%  466%  57,3%  499%  47.8%
com o total de saidas

hospitalares)

Fonte: SINHA/Anahp.
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Indicadores operacionais — regiao Sul

1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri | 1°Tri | 2°7Tri | 3°Tri | 4°Tri

Indicador 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 A 2020 & 2020
Taxa de ocupacao de leitos 73, 7% 77,9% 78,2% 71,7% 66,4% 54,9% 65,5% 71,4%
Média de permanéncia (dias) 4,2 4, 4,0 819 4,1 49 49 51
indice de giro (vezes) 5,0 5,4 5,4 5,4 4,5 34 4,0 4,5
indice de intervalo de ) 1 . " 00 . ” 20

substitui¢ao (dias)

Taxa de conversao

(internagGes em relagdo ao 9,4% 9,8% 9,8% 99%  10,7%  169%  140%  13.4%
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via

urgéncia/emergéncia (relagao 422%  443%  411%  417%  407%  446%  431%  392%
com o total de saidas

hospitalares)

Fonte: SINHA/Anahp.
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Indicadores operacionais — regiao Nordeste

1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri | 1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4° Tri

Indicador 2019 | 20719 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020
Taxa de ocupagao de leitos 76,8% 79,0% 78,7% 74,4% 68,3% 60,1% 68, 7% 73,4%
Média de permanéncia (dias) a7 47 4.6 4.3 44 56 52 4,6
indice de giro (vezes) 48 5,2 5,4 5,6 49 3,3 47 47
indice de intervalo de . e 1 15 21 n 2% 1e

substituigao (dias)

Taxa de conversao
(internagdes em relagao ao
total de atendimentos em PS)

8,7% 8,0% 8,7% 9,7% 9,1% 13,5% 12,9% 11,7%

Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia
(relagao com o total de
saidas hospitalares)

40,0% 42,4% 41,1% 39,6% 43,1% 60,2% 53,4% 52,0%

Fonte: SINHA/Anahp.
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Indicadores operacionais — regides Norte e Centro-Oeste

1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri | 1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri

Indicador 2019 | 2019 | 2019 @ 2019 | 2020 & 2020 | 2020 2020
Taxa de ocupacao de leitos 80,9% 81,1% 81,5% 76,2% T41% 60,5% 68,4% 69,0%
Média de permanéncia (dias) 34 3,5 33 3,1 883 34 4,0 30
indice de giro (vezes) 6,5 6,9 7,7 7,3 6,9 5,4 6,4 7.8

indice de intervalo de

e () 09 09 09 11 1.3 2,6 19 1,7
Taxa de conversao
(internacdes em relagao ao
total de atendimentos em PS) 57% 52% 5,6% 5,4% 6,0% 9,1% 8,3% 8.2%
Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia
(relagao com o total de
saidas hospitalares)

41,0% 43,9% 43,0% 43,9% 53,7% 53,8% 49,0% 41,0%

Fonte: SINHA/Anahp.
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Indicadores operacionais — Taxa de ocupagao (%)

1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri | 1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri

Indicador 2019 | 2019 | 2019 | 2019 & 2020 | 2020 & 2020 | 2020
UTI adulto 76,8 81,6 81,0 779 74,5 70,5 76,8 79,5
Unidade semi-intensiva 81,2 84,6 86,7 80,8 75,1 63,7 76,3 78,6
UTI pediatrica 69,4 79,4 70,3 70,4 61,3 49,8 55,3 57,8
UTI neonatal 68,4 754 68,7 66,3 68,2 67,6 67,9 64,2

Fonte: SINHA/Anahp.
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Indicadores operacionais — Média de permanéncia (dias)
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1° Tri 2° Tri 3° Tri 4° Tri

Indicador 2019 2019 | 2019 | 2019
UTI adulto 59 55 57 5,0
Unidade semi-intensiva 59 6,0 59 56
UTI pediatrica 6,9 6,6 5,7 59
14,0 12,9 14,4 14,0

UTI neonatal

Fonte: SINHA/Anahp.

1° Tri
2020

50

56

6,4

14,1

2° Tri
2020

57

5,7

8,0

159

3° Tri 4° Tri

2020 2020
55 54
5,2 515
6,1 6,1
13,4 131
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Indicadores operacionais cirirgicos

_ 1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri | 1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri
Indicador 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 @ 2020 | 2020

Taxa de pacientes

submetidos a 55,8% 53,4% 56,2% 55,1% 55,5% 43,8% 52,4% 53,8%

procedimentos cirurgicos

indice de cirurgias por
paciente 15 15 15 15 16 17 17 17

Taxa de mortalidade . . o 0 0 9 9 9
operatoria 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,6% 0,4% 0,3%

Fonte: SINHA/Anahp.
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Indicadores financeiros - Brasil
) 1° Tri 2° Tri 3° Tri 4° Tri 1° Tri 2° Tri 3° Tri 4° Tri
Indicador 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 & 2020 2020 | 2020
Margem EBITDA 11,3% 14,6% 13,9% 9,8% 8,3% 2,0% 11,4% 10,2%
Prazo médio de
recebimento (dias) 64,1 62,5 68,8 72,4 69,7 69,3 63,2 57,9
indice de glosas . . . . . . . .
(% da receita liquida) 3,7% 4,0% 3,8% 3,9% 4,3% 4,6% 3,9% 3,4%

Fonte: SINHA/Anahp.
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Distribuicéo da despesa total segundo tipo de despesa (%) — Média dos hospitais Anahp

T1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri | 1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4° Tri
Indicador 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2020 & 2020
Custo de pessoal 37,8 37,1 36,3 36,9 36,6 36,7 349 34,1
Contratos técnicos e operacionais 14,5 14,7 14,0 14,1 14,9 159 15,3 16,4
Medicamentos 109 10,7 10,7 10,2 10,6 10,8 12,0 12,2
Outras despesas 8,3 8,9 9,8 9,5 9,4 9,8 10,2 7.8
OPME 6,2 6,6 6,9 6,6 6,6 4.7 50 6,0
Materiais 58 5,8 58 5,6 5,3 57 6,2 6,4
Contratos de apoio e logistica 39 4,0 40 4,2 3,6 37 4,0 42
Outros insumos 3.0 3,2 32 3,2 32 83 3,2 39
Depreciagao 29 2,8 2,8 2,8 3,0 3,1 31 3,1
Despesas financeiras 2,1 1.8 2,3 2,5 2,3 19 17 2,7
Utilidades 2,4 2,2 2,0 2,2 2,5 2,1 2,0 1,8
Manutencio e assisténcia técnica 1.9 2,0 2,0 2,1 19 19 2,0 2,2
Gases medicinais 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2

Fonte: SINHA/Anahp.
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Indicadores de gestao de pessoas (%) - Brasil
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Admissoes pelo efetivo total
Absenteismo (= 15 dias) mensal

Horas extras - total

2°Tri | 3°Tri

2019 | 2019
2,2 2,0
2,2 23
41 38

Fonte: SINHA/Anahp.
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4° Tri
2019

2,0

2,1

42

1° Tri
2020

19

23

3,6

2° Tri
2020

4,0

2,8

30 Tri | 4° Tri
2020 | 2020
1,7 2,5
35 33
33 43
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Indicadores de gestado de pessoas (%) — regido Sudeste

FEVEREIRO 2021

1°Tri | 2°Tri | 3°Tri

Indicador 2019 | 2019 | 2019
Admissaes pelo efetivo total 1,6 2,2 2,0
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,0 2,2 2,2
Horas extras - total 4,2 50 55

Fonte: SINHA/Anahp.

4° Tri
2019

2,0

2,1

55

1° Tri
2020

1,7

2,3

3,6

2° Tri
2020

1,3

4,6

2,8

3° Tri
2020

1.4

38

4,3

4° Tri
2020

2,3

3,1

52
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Indicadores de gestéo de pessoas (%) — regido Sul

FEVEREIRO 2021

1° Tri | 2° Tri

Indicador 2019 2019
Admissoes pelo efetivo total 34 2,2
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,3 2,2
Horas extras - total 2,0 1,6

Fonte: SINHA/Anahp.

60

3° Tri
2019

2,1

2,3

4° Tri
2019

2,0

2,4

2,2

1° Tri
2020

2,3

28

29

2° Tri
2020

1,5

29

1,3

3°Tri | 4°Tri

2020 | 2020
2,2 3,0
4,1 S
2,1 30
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Indicadores de gestao de pessoas (%) — regidao Nordeste

FEVEREIRO 2021

1° Tri 2° Tri 3° Tri
Indicador 2019 | 2019 | 2019
Admissoes pelo efetivo total 1,5 17 1,5
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,1 1,6 1,8
Horas extras - total 19 35 34

Fonte: SINHA/Anahp.

61

4° Tri
2019

1.4

1,6

3,1

1° Tri
2020

1,6

23

3,6
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

Indicadores de gestéo de pessoas (%) — regides Norte e Centro-Oeste

FEVEREIRO 2021

1°Tri | 2°Tri | 3°Tri | 4°Tri | 1°Tri

Indicador 2019 | 2019 | 2019 | 2019 2020
Admissoées pelo efetivo total 2,6 3,0 3,1 2,4 1.8
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,5 2,8 30 2,6 2,7
Horas extras - total 3,1 37 2,5 2,4 2.8

Fonte: SINHA/Anahp.
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