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Sobre a NT Observatorio Anahp

NOTA METODOLOGICA:

A Associagédo Nacional de Hospitais Privados —
Anahp apresenta a 32 edicao da Nota Técnica
(NT) Observatoério Anahp, desenvolvida pelo seu
Nucleo de Estudos e Analises — NEA.

Diante de um cenario de incertezas causado pela
Covid-19 em 2020, a consolidagao de dados atu-
alizados é uma das principais ferramentas para
avaliar os reais impactos da pandemia. Buscan-
do este objetivo, este material atualiza trimes-
tralmente o panorama econdémico do pafs, seus
efeitos no setor de saude e a evolugdo recente
dos principais indicadores dos hospitais asso-
ciados a Anahp.

Esta edicao também apresenta os resultados
de um questionario aplicado aos dirigentes dos
hospitais-membros Anahp em setembro de
2020, com o objetivo de levantar opinides sobre
0 cenario atual e as perspectivas para 0s proxi-
mos meses, em decorréncia da conjuntura trazi-
da pela pandemia.

A NT Observatorio Anahp € uma das publicactes
elaboradas para levar as instituigdes associadas
informagdes relevantes do mercado hospitalar
brasileiro, abordando, nesta conjuntura especial,
o impacto e os desafios que a pandemia tem tra-
zido para sua sustentabilidade e para subsidiar
suas estratégias institucionais de curto prazo.
Além disso, a publicacao tem como proposta ser
uma fonte recorrente de consulta e referéncia
para os gestores hospitalares.

Os dados utilizados para a construgéo desta NT fo-
ram extraidos das seguintes fontes de informacdes:

® Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp (SINHA);

® Pesquisa realizada com dirigentes dos hospitais asso-
ciados a Anahp;

e Fontes publicas de informagao nacionais: Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Banco Cen-
tral do Brasil (Bacen), Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged) do Ministério do Traba-
Iho, Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES) do Ministério da Saude.

® Fontes publicas de informagao internacionais: Fundo
Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial e Orga-
nizagado para Cooperagao e Desenvolvimento Econé-
mico (OCDE).
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A REPRESENTATIVIDADE DOS HOSPITAIS ANAHP NO MERCADO DE SAUDE
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SUMARIO EXECUTIVO

e A pandemia da Covid-19 gerou forte impacto na e Analisando o perfil epidemiolégico dos hospi-

atividade econémica no Brasil, conforme ja pode
ser observado nos resultados divulgados para o
PIB. No segundo trimestre de 2020, foi registra-
do queda de 9,7%, na comparagdo com o primei-
ro trimestre do ano, e uma queda de 11,4% na
comparagao com igual periodo de 2019.

Em relagao ao mercado de trabalho, no acu-
mulado de janeiro a agosto, o saldo de empre-
gos formais no Brasil foi negativo em 849,4
mil vagas. No setor de saude, por outro lado,
o resultado foi positivo em 72,17 mil vagas no
mesmo periodo, sendo as atividades de aten-
dimento hospitalar as principais geradoras de
empregos formais no setor durante a pande-
mia (55,4 mil novos postos de trabalho entre
janeiro e agosto).

Durante a pandemia, houve ampliagdo no nu-
mero de hospitais e leitos para atendimento
aos pacientes. Em agosto de 2020, o Brasil
possuia 6.319 hospitais e 505.977 leitos (in-
ternagao e complementares). No entanto, no-
ta-se que o numero de hospitais privados com
e sem fins lucrativos se reduziu de 3.626 em
agosto de 2019 para 3.618 no mesmo més de
2020, enquanto o numero de hospitais publi-
cos aumentou de 2.399 para 2.707, no mesmo
periodo. O total de leitos, tanto de internacao
quanto complementares (unidade de trata-
mento intensivo e unidade intermediaria) au-
mentaram de 462.448 em agosto de 2019 para
505.977 em agosto de 2020.

tais Anahp, verifica-se uma queda de 22,3% no
total de internagdes entre janeiro e agosto de
2020, utilizando-se a mesma amostra de hos-
pitais respondentes e comparando-se com o
mesmo periodo de 2019. Houve aumento na
participacdo das internacdes relacionadas a
doencas infecciosas - onde estéa classificada a
Covid-19. Ao mesmo tempo, observou-se que
as doencas do aparelho respiratorio e circula-
torio perderam participagao no total de inter-
nacoes.

Os indicadores relacionados a Covid-19 nos
hospitais associados mostraram que, apos
atingirem o seu maior valor em junho (19,5%), o
percentual de pacientes atendidos na urgéncia
e emergéncia com suspeita de Covid-19 caiu
para 18% em julho e 15,4% em agosto. Desse
total, 35% tiveram diagndstico positivo confir-
mado para a doenga em julho e 36% em agosto.

A taxa de ocupagdo de leitos dos hospitais
associados, que era de 78% no periodo de
janeiro a agosto de 2019 se reduziu para
65,5% no mesmo periodo de 2020, como re-
sultado da Covid-19. Importante notar que
essa taxa chegou a atingir 53% no més de
abril por conta da reducao dos procedimen-
tos eletivos, sendo observada uma recupe-
racao gradativa nos meses seguintes, atin-
gindo 68,1% em agosto.
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e A analise dos indicadores operacionais por

regido permite demonstrar a dinamica de re-
cuperagao nos hospitais Anahp, sob a otica
regional. Verifica-se tendéncia de recuperagéo
nos Ultimos meses, com maior taxa de ocupa-
¢cao e menor média de permanéncia na maior
parte das regioes.

Os hospitais Anahp foram impactados finan-
ceiramente por conta da pandemia. Houve
queda de receita e, uma vez que a maior parte
dos custos sdo fixos, as despesas chegaram
a ultrapassar as receitas impactando a mar-
gem EBITDA (sigla para earnings before inte-
rest, taxes, depreciation and amortization —
lucros antes de juros, impostos, depreciacao
e amortizagao), que foi negativa em 1,9% no
meés de abril. No entanto, houve recuperacao
nos meses seguintes, no acumulado de janeiro
a agosto, o resultado foi de 6,7%.

Com relagdo aos indicadores de gestdo de
pessoas nos hospitais Anahp, verificou-se ar-
refecimento nas contratagdes, bem como re-
ducao nas horas extras, por conta da queda no
volume de atendimentos. Além disso, a taxa
de absenteismo registrou aumento significa-
tivo, resultado que reflete o afastamento dos
profissionais de salde que se contaminaram
trabalhando na linha de frente nos cuidados
aos pacientes com a Covid-19.

OUTUBRO 2020

e Esta edicdo da NT conta com uma pesquisa

especial dos dirigentes dos hospitais Anahp,
realizada em setembro de 2020. De acordo
com os resultados, os dirigentes hospitalares
apresentam uma expectativa pessimista para
o segundo semestre de 2020, em relagéo ao
mesmo periodo de 2019. Cerca de 44% dos
entrevistados estimam uma queda entre 0% e
25% do volume de atendimento dos hospitais
e 50% estimam o mesmo percentual de queda
(entre 0% e 25%) no que tange a receita dos
hospitais.

Por outro lado, a pesquisa revelou que 56%
dos entrevistados consideram que a pandemia
trouxe algum impacto no aumento das ferra-
mentas de tecnologia da informagéao, espe-
cialmente ferramentas de analytics, inteligén-
cia artificial, e registros eletrénicos de saude.
Para 78% dos respondentes, isso tem alterado
de forma positiva a performance dos hospitais
durante a pandemia, como a otimizacdao no
processo de tomada de decisbes e no uso da
telemedicina.
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MICO

A pandemia da Covid-19 gerou forte impacto na
atividade econémica do Brasil. O PIB do segundo
trimestre de 2020 registrou queda de 9,7%, na com-
paragdo com o primeiro trimestre do ano, maior
queda entre trimestres da série historica (Grafico 1)
e se comparado ao mesmo trimestre de 2019, esta
queda alcanga 11,4%. No entanto, as projecdes do
Boletim Focus do Banco Central apontam uma re-

cuperagao no terceiro e quarto trimestres do ano,
com a retomada gradual das atividades, resultan-
do em uma queda no PIB de 5,0% para 2020' . De
acordo com o ultimo World Economic Outlook do
Fundo Monetério Internacional (outubro de 2020),
as estimativas mostram uma queda reestimada
de 5,8% do PIB brasileiro em 2020, seguida de um
crescimento estimado em 2,8% para 20212

Grafico 1| Taxa de variagao real do PIB, trimestre contra trimestre imediatamente anterior (%) | 2008-2020
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Fonte: IBGE (consulta em 30/09/2020) *com ajuste sazonal.

'Banco Central do Brasil, 2020. Focus — Relatério de Mercado.Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/content/focus/focus/R20201016.pdf, acesso em 19/10/2020.
ZInternational Monetary Fund. 2020. World Economic Outlook (WEO). Disponivel em: https://www.imf.org/external/datamapper/datasets/WEQ, acesso em 13/10/2020.
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Os dados da produgado industrial brasileira ja
mostram essa recuperagdo esperada para os
proximos meses. Somente em abril houve queda

de 19,5% na comparagdo com o més de marco,

porém nos meses seguintes as taxas foram po-
sitivas (Grafico 2).

Grafico 2 | Producéo industrial, variagdo més contra més imediatamente anterior (%) | 2018-2020
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Fonte: IBGE (consulta em 09/10/2020) *com ajuste sazonal.

Apo6s quatro meses (de margo a junho) de saldo ne-
gativo na geragao de empregos formais no Brasil, por
conta da pandemia, os meses de julho e agosto re-
gistraram criagao de 141,2 mil e 249,4 mil vagas, res-
pectivamente. No entanto, no acumulado de janeiro a

agosto, o saldo ainda foi negativo em 849,4 mil vagas,
reflexo do grande impacto gerado pela pandemia no
mercado de trabalho. No mesmo periodo de 2019, o

saldo era positivo em 615 mil vagas, segundo dados
do Caged (Gréfico 3).
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Grafico 3 | Saldo de admissoes e desligamentos de empregos formais (em milhares) | 2012-2020
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Fonte: Caged | Ministério do Trabalho (consulta em 01/10/2020) *nova metodologia.

Os dados do IBGE, que incluem também o trabalho do em abril (trimestres moveis - Grafico 4). Ainda
informal, apontaram novamente queda no numero de acordo com o IBGE, 54,8 milhdes de pessoas
de pessoas empregadas. No trimestre encerrado estavam empregadas no trimestre encerrado em
em julho de 2020, foram 5,0 milhdes de pessoas a julho, menor nivel da série histdrica.

menos, Na comparacao com o trimestre encerra-
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Grafico 4 | Pessoas empregadas, variagdo em relagdo a trés trimestres moveis anteriores (em
milhares) | 2012-2020
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Fonte: IBGE — PNAD continua (consulta em 30/09/2020).
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CENARIO DO SETOR SAUDE

O mercado de trabalho no setor de salde também
sofreu os impactos da pandemia, sendo o saldo de
admissbes e desligamentos negativo em 2 mil va-
gas em abril. Contudo, houve recuperagao nos me-
ses seguintes, resultando em um saldo positivo de
72,1 mil vagas de janeiro a agosto de 2020. Esse re-
sultado ainda é menor do que o observado no mes-
mo periodo do ano passado, quando foram geradas
80,5 mil vagas.

A grande responsavel pela geracdo de empregos
formais no setor de satude foram as atividades de
atendimento hospitalar, que registraram criagao
de vagas com a pandemia. De janeiro a agosto de
2020 foram geradas 55,4 mil vagas, resultado 41,9%
maior que o observado no mesmo periodo do ano
passado, e que representa 76,9% das vagas criadas
no setor de saude como um todo, de acordo com o
Caged (Grafico 5).

Grafico 5 | Saldo de admissées e desligamentos de empregos formais na saude e atividades de atendimento

hospitalar (em milhares) | 2012-2020
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Fonte: Caged | Ministério do Trabalho (consulta em 01/10/2020) *nova metodologia.
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Durante a pandemia, houve ampliagdo no nu-
mero de hospitais e leitos para atendimento aos
pacientes. De acordo com dados do CNES, em
agosto de 2020, o Brasil possuia 6.319 hospitais,
aumento de 294 hospitais se comparado com o
mesmo més de 2019. No entanto, nota-se que o

OUTUBRO 2020

ndmero de hospitais privados, com e sem fins |u-
crativos, se reduziu de 3.626 em agosto de 2019
para 3.618 no mesmo més de 2020, enquanto o
ndmero de hospitais publicos aumentou de 2.399
para 2.707, no mesmo periodo (Grafico 6).

Grafico 6 | Numero de hospitais por esfera juridica - hospital geral e hospital especializado | 2012 — 2020
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Fonte: CNES | Ministério da Satide (consulta em 13/10/2020).
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Ainda de acordo com dados do CNES, em agosto
de 2020, o numero de leitos em hospitais no pais
era de 505.977, sendo 422.053 leitos de interna-
¢ao e 83.924 leitos complementares (unidade de
tratamento intensivo e unidade intermediaria). Se
comparado com 0 mesmo més de 2019, nota-se
aumento tanto no numero de leitos de internagao

OUTUBRO 2020

quanto de leitos complementares, sendo o au-
mento desse Ultimo mais expressivo para aten-
dimento dos pacientes com Covid-19 (Gréafico 7).
Separando-se apenas os leitos complementares
exclusivos para Covid-19, em agosto de 2020,
eram 20.619 leitos de UTI adulto e 708 leitos de
UTI pediatrica.

Grafico 7 | Numero de leitos (leitos de internagao e leitos complementares) — hospital geral e

hospital especializado | 2012 — 2020
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Fonte: CNES | Ministério da Satide (consulta em 13/10/2020).




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

Em junho de 2020, segundo dados divulgados
pela ANS, o numero de beneficiarios caiu para
46,7 milhdes, o que representa uma perda de
aproximadamente 300 mil beneficidrios se
comparado com o mesmo més de 2019 (Gra-

OUTUBRO 2020

fico 8). Porém, no més de agosto de 2020 o
ndmero de beneficidrios aumentou para 46,9
milhdes?, o que pode ser reflexo da timida re-
cuperagao no mercado de trabalho.

Grafico 8 | Beneficiarios de planos privados de salde por cobertura assistencial (em milhdes) | 2012-2020
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Fonte: ANS (consulta em 09/10/2020).

SANS, 2020. Sala de situagao. Disponivel em: http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/sala-de-situacao, acesso em 13/10/2020.
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CENARIO DOS HOSPITAIS ANAHP

PERFIL CLINICO E EPIDEMIOLOGICO

Os dados do perfil epidemioldgico dos hospitais
Anahp mostram uma queda de 22,3% no total de
internagdes entre janeiro e agosto de 2020, utilizan-
do-se a mesma amostra de hospitais respondentes
e comparando-se com o mesmo periodo de 2019.

A Tabela 1 mostra a participagdo de cada doenca,
segundo capitulo CID-10, sobre o total de in-

ternagdes, nos periodos de janeiro a agosto de
2019 e 2020. E perceptivel 0 aumento na parti-
cipacao das internacoes relacionadas a doencas
infecciosas — onde esta classificada a Covid-19.
Ao mesmo tempo, observou-se que as doengas
do aparelho respiratério e circulatério perderam
participacdo no total de internagdes.
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Tabela 1 | Perfil Epidemioldgico — Internacodes (%)

Janeiro a agosto/2019 Janeiro a agosto/2020

Doencas infecciosas 2.7 6,8
Neoplasias 10,0 11,3
Sangue 0,6 0,7
Endocrino 19 2,1

Mental 0,6 0,6
Sistema nervoso 2,1 2,2
Olhos e anexos 0,3 0,2
Ouvido 0,5 0,4
Circulatoério 11,1 10,4
Respiratorio 9,1 6,6
Digestivo 10,6 9,9
Pele 1,1 1,1

Osteomuscular 58 57
Geniturinario 9,4 9,6
Gravidez 8,0 10,0
Perinatal 1,4 1,8
Congeénitas 1,2 1,2
Sintomas 12,6 6,4
Lesoes e envenenamentos 56 6,2
Fatores 52 6,5
Sem informacgao 0,2 0,2
Total 100 100

Fonte: SINHA/Anahp (consulta em 19/10/2020).
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A Anahp chama a atencdo para a mudanga no
perfil das internacdes com o advento da pan-
demia, uma vez que muitos pacientes croénicos
deixaram de recorrer aos servicos de saude para
acompanhamento adequado de suas patologias.

INDICADORES COVID-19

Com a disseminagao dos casos de Covid-19
a partir de margo, a Anahp estruturou indi-
cadores mensais para acompanhamento dos
casos nos hospitais associados na platafor-
ma SINHA.

Grafico 9 | Taxa de pacientes atendidos no

OUTUBRO 2020

E ressalta aimportancia da continuidade dos tra-
tamentos eletivos e das consultas e exames pe-
riodicos para identificagéo precoce de doengas
graves, o que contribui para aumento da possi-
bilidade de cura.

O numero de pacientes atendidos na urgéncia e
emergéncia, com suspeita de Covid-19, com relagao
aos atendimentos totais no setor, subiu progressiva-
mente de marco a junho, quando atingiu 19,5%. Po-
rém, nos meses de julho e agosto, esse percentual
caiu para 18% e 15,4%, respectivamente (Grafico 9).
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Fonte: SINHA/Anahp.
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A taxa de pacientes com suspeita de Covid-19 quando atingiu 41,5%. Em agosto, a taxa caiu
atendidos no pronto-socorro (PS), que tiveram para 36%, demonstrando uma certa estabilida-
o diagnéstico positivo confirmado para a do- de em relacao ao més de julho, quando alcan-
enca, também teve seu pico no més de junho, gou 35% (Grafico 10).

Grafico 10 | Incidéncia de Covid-19 no periodo (%)
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Fonte: SINHA/Anahp.
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Os atendimentos na urgéncia e emergéncia de também seguiram tendéncia de queda entre
pacientes com o diagndstico confirmado de Co- maio e agosto, més que registrou 2,7% dos aten-
vid-19, que foram convertidos em internacgao, dimentos totais do setor (Grafico 11).

Grafico 11 | Taxa de atendimentos de urgéncia e emergéncia convertidos em internagao moti-
vada pela Covid-19 (%)
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Fonte: SINHA/Anahp.
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No que diz respeito a taxa de letalidade da Covid-19 no més de agosto. Dos pacientes internados com a
nos hospitais Anahp*, observou-se uma elevacao doenca, 13,1% vieram a obito (Grafico 12).

Grafico 12 | Taxa de letalidade da Covid-19 (%)
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Fonte: SINHA/Anahp.

4 A taxa de letalidade representa a porcentagem de 6bitos com diagndstico de Covid-19 em relagéo ao niimero de pessoas infectadas pela doenga entre os
hospitais Anahp.
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GESTAO OPERACIONAL

OUTUBRO 2020

A pandemiadonovo coronavirus impactou direta-
mente os indicadores de gestdo operacional dos
hospitais Anahp. O adiamento de procedimentos
e cirurgias eletivas e o receio dos usuarios em
buscar o cuidado hospitalar e ambulatorial re-
duziu significativamente a taxa de ocupacgéo nos

hospitais, que chegou a atingir 53% no més de
abril. Nos meses sequintes, observou-se uma re-
cuperagao gradativa dos atendimentos, fazendo
com que a taxa de ocupacao atingisse 68,1% em
agosto. A mesma tendéncia ocorreu nos demais
indicadores operacionais (Tabela 2).

Tabela 2 | Indicadores operacionais - Brasil

) 2° Tri 2°Tri | 2020
Indicador 2019 2020 | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto

Taxa de ocupagéo de leitos 79,8% 59,4% 53,0% 60,0% 65,2% 67,4% 68,1%
Média de permanéncia (dias) 4, 5.3 5.3 54 52 49 47
indice de giro (vezes) 59 36 3,3 3,7 39 4.3 4.8
indice de intervalo de . a0 10 oy "o oe )4
substituigao (dias) ' ' ' ' ' ' '
Taxa de conversao
(internacbes em relagao ao 8,0% 141% 13,4% 14.8% 14,0% 12,8% 12,6%
total de atendimentos em PS)
Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia (relagdo  46,4% 53,9% 55,4% 54,9% 51,4% 50,2% 47,2%
com o total de saidas
hospitalares)
Taxa de mortalidade 2.1% 4.2% 4,3% 4.3% 41% 3,8% 3,6%
institucional
Taxa de mortalidade

2,0% 3.8% 3.8% 3,9% 3,6% 3.4% 3.2%

institucional = 24h

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatdrio Anahp - 22 edi¢do (Agosto 2020), clique aqui.
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Ataxa de ocupagao de leitos dos hospitais associa- de 2019, passou para apenas 65,5% no mesmo pe-
dos, que era de 78% no periodo de janeiro a agosto riodo de 2020, resultado da Covid-19 (Gréafico 13).

Grafico 13 | Taxa de ocupagéao operacional geral (%)
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Fonte: SINHA/Anahp.
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A média de permanéncia que vinha apresen-
tando queda gracas ao bom desempenho dos
hospitais no gerenciamento de leitos, subiu
de 4,1 dias no periodo de janeiro a agosto de
2019 para 4,7 dias no mesmo periodo de 2020
(Gréafico 14). Vale ressaltar que pacientes com
Covid-19 tém uma média de permanéncia

OUTUBRO 2020

maior do que outras comorbidades atendidas
pelos hospitais Anahp. Além disso, é provavel
que pela postergacdo da procura para trata-
mentos eletivos, casos de maior gravidade e
complexidade, que apresentam tempo médio
de permanéncia mais longo, estejam prevale-
cendo atualmente.

Grafico 14 | Média de permanéncia nos hospitais Anahp (dias)
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Fonte: SINHA/Anahp.
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O pronto atendimento (PA) hospitalar é a principal 2019 para 49,6% no mesmo periodo de 2020. O
porta de entrada de pacientes clinicos bem como mesmo movimento ocorreu nas internagoes via
dos pacientes contaminados pela Covid-19. As pronto-socorro sobre o total de atendimentos re-
internacdes via PS sobre o total de saidas hospi- alizados, passando de 8,3% para 11,7% na mes-
talares subiram de 45,1% de janeiro a agosto de ma comparacao (Grafico 15).

Grafico 15 | Internagdes via PS/PA (%)
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Fonte: SINHA/Anahp.
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As taxas de mortalidade institucional® vinham apre-
sentando tendéncia de queda nos ultimos anos, cor-
roborando a premissa da Anahp de disseminagéo
das boas praticas e melhoria da qualidade. Porém,
com a pandemia, houve um aumento significativo.
A taxa de mortalidade institucional, independente-

Grafico 16 | Taxa de mortalidade (%)

OUTUBRO 2020

mente do tempo de internagéo, subiu de 2,2% no
periodo de janeiro a agosto de 2019 para 3,4% no
mesmo periodo de 2020. A taxa de mortalidade ins-
titucional em periodo maior ou igual a 24 horas de-
pois da internacédo hospitalar passou de 1,9% para
3,0%, no mesmo perfodo analisado (Gréfico 16).

jan-ago/2017

B Taxa de mortalidade institucional

jan-ago/2018

jan-ago/2019 jan-ago/2020

[ Taxa de mortalidade institucional (224h)

Fonte: SINHA/Anahp.

5As taxas de mortalidade representam a porcentagem de 6bitos em relagdo ao nimero de saidas hospitalares (altas, transferéncias externas e ébitos), inde-
pendente do tempo de internagdo e maior ou igual a 24 horas depois da internagdo hospitalar.
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A analise dos indicadores operacionais por regidao
permite demonstrar a dinamica de recuperagao
nos hospitais Anahp, sob a 6tica regional. Na re-
gido Sudeste, observa-se que a taxa de ocupa-
gao se recuperou gradativamente, de 57,1% em
abril para 68,2% em agosto, mas ainda esta longe
da média de 81% observada no segundo trimes-
tre de 2019. A média de permanéncia também
se recuperou, caindo de 5,8 dias em abril para
4.6 dias em agosto. Além disso houve reducao
significativa na taxa de internagéo via urgéncia

OUTUBRO 2020

e emergéncia de 61,1% para 50,5%, na mesma
base de comparacéo (Tabela 3).

Outros indicadores da regiao Sudeste, tais como in-
dice de giro, indice de intervalo de substituigao, in-
ternagbes como porcentagem de atendimentos em
pronto-socorro e taxa de internagdo via urgéncia
e emergéncia permaneceram elevados em agosto
em relagao ao segundo trimestre de 2019, mas es-
tdo a caminho da normalidade. Esta situacao se re-
flete nas demais regides, como sera visto a sequir.

Tabela 3 | Indicadores operacionais — regido Sudeste

) 2° Tri 2° Tri
Indicador 2019 2020
Taxa de ocupagao de leitos 81,0% 61,3%
Média de permanéncia (dias) 4.0 57
indice de giro (vezes) 6.0 33
indice de intervalo de
1,0 4,1

substituigao (dias)

Taxa de conversao
(internagdes em relagao ao 8,0% 13,7%
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via

urgéncia/emergéncia (relacdo  46,1% 57,3%
com o total de saidas

hospitalares)

2020
Abril Maio Junho Julho Agosto
571% 61,4% 65,5% 67,4% 68,2%
58 58 54 4.8 4.6
3.0 32 3,6 4,4 4.5
9,3 4,0 3,1 2,4 2,3
12,4% 14,3% 14,4% 13,0% 12,6%
61,1% 57,6% 53,3% 52,4% 50,5%

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatdrio Anahp - 22 edi¢do (Agosto 2020), clique aqui.
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Na regidao Sul, destaca-se aumento de 17,4 pon- passou de 48,3% em abril para 65,7% em agosto

tos percentuais (p.p.) na taxa de ocupacéao, que (Tabela 4).

Tabela 4 | Indicadores operacionais — regiao Sul

) 2° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 2020 Abril Maio | Junho | Julho | Agosto

Taxa de ocupagio 77,9% 54,9% 48,3% 55,4% 60,9% 63,2% 65,7%
Média de permanéncia (dias) 4,1 49 50 48 48 49 50
indice de giro (vezes) 54 34 2,8 36 37 338 4,1
indice de intervalo de

- . 1,1 3,8 50 35 2,8 2,8 2,4
substituicao (dias)
Taxa de conversao
(internagdes em relagdo ao 9,8% 16,9% 16,9% 17,9% 15,8% 13,7% 14,4%
total de atendimentos em PS)
Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia (relagdo 4439 44,6% 49,2% 42,5% 42,1% 49,0% 38,5%

com o total de saidas
hospitalares)

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatorio Anahp - 22 edigdo (Agosto 2020), clique aqui.
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Na regido Nordeste, 0 maior impacto da pandemia nacao via urgéncia e emergéncia registrando 65,7%.
se concentrou no més de junho, com a taxa de inter- Em agosto essa taxa caiu para 54,8% (Tabela 5).

Tabela 5 | Indicadores operacionais — regiao Nordeste

) 2° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 2020 Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto
Taxa de ocupagao 79,0% 60,1% 49,0% 61,7% 69,6% 68,9% 67,9%
Média de permanéncia (dias) 47 56 53 54 6,2 57 5,1
indice de giro (vezes) 52 33 30 34 3,6 3,6 4,2
indice de intervalo de
1,3 41 5,6 4,0 2,7 2,6 2,6

substituicao (dias)

Taxa de conversao

(internagdes em relacéo ao 8,0% 13,5% 13,2% 13,2% 14,3% 13,2% 12,3%
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia
(relagao com o total de
saidas hospitalares)

42,4% 60,2% 50,3% 64,6% 65,7% 58,1% 54,8%

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatorio Anahp - 22 edigao (Agosto 2020), clique aqui.
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As regibes Norte e Centro-Oeste combinadas apre- ¢ao ao total de atendimentos em PS no més de maio
sentaram as maiores taxas de internacdo em rela- (10,6%), caindo para 8,0% em agosto (Tabela 6).

Tabela 6 | Indicadores operacionais — regides Norte e Centro-Oeste

) 2° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 2020 Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto
Taxa de ocupacgao 81,1% 60,5% 56,7% 61,3% 63,4% 68,3% 69,1%
Média de permanéncia (dias) 3,5 34 34 S 3,3 4,4 4,1
indice de giro (vezes) 6,9 54 5,1 53 59 50 6,7
indice de intervalo de
0,9 2,6 2,8 2,8 2,2 2,2 1,7

substituigao (dias)

Taxa de conversao

(internagdes em relagéo ao 5,2% 9,1% 9,4% 10,6% 7.4% 7.3% 8,0%
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via

urgéncia/emergéncia

saidas hospitalares)

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatério Anahp - 22 edigao (Agosto 2020), clique aqui.
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Analisando especificamente os leitos de UTI en- maior taxa de ocupagdo e menor média de per-
tre os hospitais Anahp, verifica-se também ten- manéncia (Tabelas 7 e 8).
déncia de recuperagédo nos ultimos meses, com

Tabela 7 | Indicadores operacionais — Taxa de ocupacgao (%)

20Tri | 2°Tri 2020

Indicador 2019 2020 Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto
UTI adulto 81,6 70,5 64,4 71,4 75,7 75,5 78,6
Unidade semi-intensiva 84,6 637 61,9 64,2 65,0 72, 81,9
UTI pediatrica 79,4 49,8 48,7 49,5 51,2 51,6 59,3
UTI neonatal 75,4 67,6 64,3 68,5 70,0 71,0 66,3

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatorio Anahp - 22 edicdo (Agosto 2020), clique aqui.

Tabela 8 | Indicadores operacionais — Média de permanéncia (dias)

2° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 2020 Abril | Maio Junho | Julho | Agosto
UTI adulto 55 57 5,8 55 5,8 57 57
Unidade semi-intensiva 6,0 57 6,0 58 5,3 49 56
UTI pediatrica 6,6 8,0 7,3 8,6 8,0 6,7 57
UTI neonatal 129 159 19,4 1838 129 13,0 14,0

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatorio Anahp - 22 edicdo (Agosto 2020), clique aqui.
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A taxa de pacientes submetidos a procedimen-
tos cirurgicos apresentou crescimento de 8,4
p.p., entre abril e agosto de 2020, refletindo a
retomada progressiva das cirurgias eletivas nos

Tabela 9 | Indicadores operacionais cirurgicos

OUTUBRO 2020

hospitais associados, com niveis em agosto de
2020 quase equivalentes aos existentes no se-
gundo trimestre de 2019 (Tabela 9).

Indicador 2019

2° Tri
Taxa de pacientes

submetidos a 53,4%
procedimentos cirtirgicos

indice de cirurgias por 15
paciente '
Taxa de mortalidade

.. 0,3%
operatéria

2° Tri
2020

43,8%

1,7

0,6%

Abril

44,3%

1,7

0,8%

2020
Maio Junho Julho Agosto

44,0% 43,1% 50,8% 52,6%
1,7 1,7 17 1.6
0,5% 0,5% 0,4% 0,5%

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatodrio Anahp - 22 edi¢do (Agosto 2020), clique aqui.
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GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Os hospitais Anahp também foram impactados
financeiramente, de forma significativa, por conta
da pandemia. Com o adiamento dos procedimen-
tos eletivos, houve queda de receita e, uma vez
gue a maior parte dos custos sao fixos, as des-
pesas chegaram a ultrapassar as receitas, impac-

Tabela 10 | Indicadores financeiros - Brasil

OUTUBRO 2020

tando a margem EBITDA, que chegou a registrar
valor negativo de 1,9% no més de abril. No entanto,
houve recuperacao rapida nos meses seguintes,
com o indicador registrando 11,6% nos meses de
julho e agosto (Tabela 10), valor quase duas vezes
maior do que o relativo ao més de junho.

2° Tri 2° Tri
Indicador 2019 2020
Margem EBITDA 14,6% 2,0%
Prazo.medlo de. 62,5 60.3
recebimento (dias)
indi |
ndice de glosas 4.0% 4 6%

(% da receita liquida)

2020
Abril Maio Junho Julho | Agosto
-1,9% 1,9% 6,0% 11,6% 11,6%
731 69,8 65,0 63,8 64,9
4,7% 4,6% 4,6% 3,6% 4,0%

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatdrio Anahp - 22 edigdo (Agosto 2020), clique aqui.
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Os indicadores de receita liquida por paciente-dia despesa total e 6,6% na receita liquida por pa-
e despesa total por paciente-dia cresceram devi- ciente-dia (descontada a inflagdo medida pelo
do a queda no numero de pacientes internados. indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
No entanto, a despesa total cresceu mais do que — IPCA) no periodo de janeiro a agosto 2020 com
a receita liquida. Houve crescimento de 12,5% na relacdo ao mesmo periodo de 2019 (Grafico 17).

Grafico 17 | Receita liquida e despesa total por paciente-dia (RS de agosto/2020) — Variagédo
real (descontada a inflagao) — Média dos hospitais Anahp
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Fonte: SINHA/Anahp
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No acumulado de janeiro a agosto de 2020, a margem no mesmo periodo de 2019 e proporgao ainda menor
EBITDA ficou em 6,7%, cerca de metade do registrado do que ocorreu em 2017 e 2018 (Grafico 18).

Grafico 18 | Margem EBITDA (%) — Média dos hospitais Anahp
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Fonte: SINHA/Anahp.
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O indice de glosas, medido como proporcado da de 2019 para 4,3% no mesmo periodo de 2020
receita liquida, subiu de 3,9% de janeiro a agosto (Grafico 19).

Grafico 19 | indice de glosas (% da receita liquida) — Média dos hospitais Anahp
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Fonte: SINHA/Anahp.
O prazo médio de recebimento ficou em 68,1 periodo de 2019, embora seja menor do que o
dias nos primeiros oito meses do ano. Esse va- ocorrido no mesmo periodo dos anos 2017 e

lor se encontra acima do registrado no mesmo 2018 (Gréafico 20).
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Grafico 20 | Prazo médio de recebimento (dias) — Média dos hospitais Anahp
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Fonte: SINHA/Anahp.

A combinacao de aumentos de custos por pa-
ciente-dia acima do aumento de receitas, a di-
latagdo do prazo médio de recebimento e o au-
mento do indice de glosas continua impactando
negativamente o cenario econémico-financeiro
dos hospitais associados.
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As despesas com mao de obra, que envolvem
tanto os empregos com carteira assinada quan-
to 0s servigos técnicos, respondem por mais de
50% das despesas dos hospitais Anahp. Essas
linhas representaram as duas principais pres-
sbes de custo para os hospitais. No ano, a parti-
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cipacao do custo de pessoal se reduziu de 37,6%
em abril para 35,2% em agosto. Ja o peso dos
contratos técnicos e operacionais permaneceu
praticamente estavel, passando de 15,8% para
16%, na mesma comparacao. No entanto, esse
resultado revela um crescimento em relacao ao
més de julho, estando bem acima da média do
segundo trimestre de 2019.

Os itens materiais e Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPME), que tém consumo variavel e
foram impactados diretamente pela redugéo de
pacientes-dia e cirurgias, mostraram pequena
variagao de 10,2% em abril para 11,1% das des-
pesas em agosto.
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No més de julho o item medicamentos subiu para
12,4% das despesas, ante 10,3% em abril, reflexo do
aumento expressivo nos pregos ocorrido por conta
da dificuldade no abastecimento de medicamentos
sedativos e antibidticos usados para tratar e intubar
pacientes com Covid-19 em estado grave. Em agos-
to, o percentual caiu para 11,4% (Tabela 11), eviden-
ciando uma pequena reversao desta tendéncia.
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Tabela 11 | Distribuigao da despesa total segundo tipo de despesa (%) — Média dos hospitais Anahp

2° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 | 2020 | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto
Custo de pessoal 37,1 36,7 37,6 37,0 35,6 34,1 35,2
Contratos técnicos e operacionais 14,7 159 15,8 16,4 15,6 14,9 16,0
Medicamentos 10,7 10,8 10,3 10,7 11,4 12,4 11,4
Outras despesas 8,9 9,8 8,7 9,7 11,1 11,9 9,9
OPME 6,6 4.7 52 4,6 4,3 4.4 5,2
Materiais 5,8 57 50 6,0 6,1 6,4 59
Contratos de apoio e logistica 4,0 3,7 39 39 35 3,6 41
Outros insumos 3,2 39 34 3,1 39 83 3,2
Depreciagao 2,8 3,1 3,2 3,1 3,2 3,1 3,0
Despesas financeiras 1.8 19 2,5 1,5 19 1,7 1.8
Utilidades 2,2 2,1 2,3 2,0 19 2,0 2,0
Manutencao e assisténcia técnica 2,0 1.9 2,0 19 20 2,0 2,0
Gases medicinais 02 02 0,2 0.2 03 03 03

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatorio Anahp - 22 edi¢do (Agosto 2020), clique aqui.
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GESTAO DE PESSOAS

Os indicadores de gestao de pessoas nos hospi-
tais Anahp mostram que, com a pandemia, tem
havido um arrefecimento nas contratagdes, se-
guido por um aumento do absenteismo entre os
2° trimestres de 2019 e 2020, embora haja uma

Tabela 12 | Indicadores gestao de pessoas (%) - Brasil

OUTUBRO 2020

melhoria do nivel de absenteismo em agosto na
comparacao com julho de 2020. Além disso, o
numero de horas extras aumentou em agosto em
relagao a julho, alcangcando um valor proximo a
média do 2° trimestre de 2019 (Tabela 12).

Indicador

Admissoes pelo efetivo total
Absenteismo (= 15 dias) mensal

Horas extras - total

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica

2° Tri 2° Tri
2019 2020 Abril Maio
2,2 13 1,6 1,1
2,2 4,0 4,2 3,8
4,1 2,8 2,3 3,1

Observatdrio Anahp - 22 edi¢do (Agosto 2020), clique aqui.

L)

Agosto
1,6
34

3,8




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

Durante a pandemia tem havido diminuicdo das
contratagdes. A taxa de admissdes pelo efetivo
total (quadro de pessoal ativo), que vinha subin-
do nos ultimos anos em decorréncia da melhora

OUTUBRO 2020

no mercado de trabalho, registrou apenas 1,6%
de janeiro a agosto de 2020, ante 2,0% no mesmo
periodo de 2019 (Gréafico 21).

Grafico 21 | Taxa de admissées pelo efetivo total (%) — Média dos hospitais Anahp

1,9

2,0

jan-ago/2017

B Admissdes pelo efetivo total

jan-ago/2018

jan-ago/2019

jan-ago/2020

Desvio-padrao

Fonte: SINHA/Anahp.

42




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP OUTUBRO 2020

O indicador de desligamentos voluntarios pelo efe- A taxa de desligamentos involuntarios, por sua vez,

tivo total, que vinha crescendo nos ultimos anos, subiu para 0,9% e a taxa de desligamentos geral fi-
ficou estavel em 0,9% de janeiro a agosto de 2020. cou em 1,8%, no mesmo periodo (Gréfico 22).

Grafico 22 | Taxas voluntaria e involuntaria de desligamentos pelo efetivo total (%) — Média dos
hospitais Anahp

0,8

04 04 04 0,4

jan-ago/2017 jan-ago/2018 jan-ago/2019 jan-ago/2020

Bl Desligamento voluntario pelo efetivo total Desvio-padréo

0,9 0,9 0,9

0,5 0,5 06

0.4

jan-ago/2017 jan-ago/2018 jan-ago/2019 jan-ago/2020

Bl Desligamento involuntéario pelo efetivo total Desvio-padréo

Fonte: SINHA/Anahp.
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O indice de rotatividade de pessoal passou de dade sem aumento de quadro, por sua vez, pas-
1,9% de janeiro a agosto de 2019 para 1,8% de sou de 1,8% para 1,6%, na mesma comparagao
janeiro a agosto de 2020; e o indice de rotativi- (Grafico 23).

Grafico 23 | indices de rotatividade (%) — Média dos hospitais Anahp

1,8 1,8

0,7 0,7 0.7 08

jan-ago/2017  jan-ago/2018  jan-ago/2019  jan-ago/2020

B Rotatividade de pessoal Desvio-padrado

1,7 1,7 16

0.7 0,6 0,6 0,7

jan-ago/2017  jan-ago/2018  jan-ago/2019  jan-ago/2020

B Rotatividade de pessoal - sem aumento de quadro Desvio-padrao

Fonte: SINHA/Anahp.
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A taxa de absenteismo aumentou para 3,3% nos
oito primeiros meses de 2020, percentual muito
superior ao registrado no mesmo periodo de anos
anteriores (Grafico 24). Esse resultado reflete o

OUTUBRO 2020

afastamento dos profissionais de saude que se
contaminaram trabalhando na linha de frente nos
cuidados aos pacientes com a Covid-19.

Grafico 24 | Absenteismo < 15 dias (%) — Média dos hospitais Anahp

1,9

11

13

3,3

1.9

11

jan-ago/2017

jan-ago/2018

B Absenteismo (< 15 dias) mensal

jan-ago/2019

jan-ago/2020

Desvio-padréo

Fonte: SINHA/Anahp.

Durante a pandemia tem havido queda nos in-
dicadores de horas extras. O indicador de horas
extras total caiu de 3,6% de janeiro a agosto de
2019 para 3,2% de janeiro a agosto de 2020, in-
fluenciado principalmente pela queda no indica-
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dor de horas extras com banco de horas, que caiu
de 2,6% para 2,1%, na mesma comparagao (Gra-
fico 25). Isso mostra que a queda nos atendimen-
tos eletivos fez com que a demanda de trabalho
diminuisse em alguns setores das instituigdes.
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Grafico 25 | Horas extras (%) — Média dos hospitais Anahp

OUTUBRO 2020

4,8
4,0 4,1
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— 3,2
34
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' 3,6
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3,3
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Fonte: SINHA/Anahp.
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Assim como nos dados assistenciais, o impacto da Brasil. Na regido Sudeste, houve elevado indice de
pandemia se mostrou diferente entre as regides do absenteismo nos meses de abril e maio (Tabela 13).

Tabela 13 | Indicadores gestéao de pessoas (%) — regido Sudeste

indicador 2° Tri 2° Tri - - 2020
2019 2020 Abril ‘ Maio Junho Julho ‘ Agosto
Admissoes pelo efetivo total 2,2 1,3 1,7 1,3 1,0 1,2 1,2
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,2 46 5,0 48 40 3,6 3,1
Horas extras - total 50 2,8 2,0 3,8 2,7 2,5 5,0

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatdrio Anahp - 22 edigdo (Agosto 2020), clique aqui.

Na regiao Sul, houve maior taxa de absenteismo em julho (Tabela 14).

Tabela 14 | Indicadores gestao de pessoas (%) — regido Sul

. 2° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 | 2020 | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto
Admissoes pelo efetivo total 2,2 1,5 1,8 1,0 1,6 2,4 2,1
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,2 29 3,3 2,2 3,0 4.8 4,0
Horas extras - total 1,6 1,3 19 0,9 1,1 1,6 2,2

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatdrio Anahp - 22 edigdo (Agosto 2020), clique aqui.
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Na regiao Nordeste, o indice de absenteismo foi alto especialmente no més de maio, caindo substancialmente nos
meses subsequentes até agosto (Tabela 15).

Tabela 15 | Indicadores gestao de pessoas (%) — regiao Nordeste

. 2° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 2020 Abril ‘ Maio Junho | Julho ‘ Agosto
Admissoes pelo efetivo total 1,7 1,2 11 1,3 1,4 1,0 1,1
Absenteismo (s 15 dias) mensal 1,6 53 4,5 7,4 4,1 3,3 2,5
Horas extras - total 3,5 2,6 1,6 3,1 3,1 3,1 3.4

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatcrio Anahp - 22 edi¢do (Agosto 2020), clique aqui.

Nas regides Norte e Centro-Oeste, 0 maior impacto nos indicadores ocorreu no més de junho (Tabela 16).

Tabela 16 | Indicadores gestao de pessoas (%) — regides Norte e Centro-Oeste

. 2° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 | 2020 | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto
Admissoes pelo efetivo total 3,0 1,4 1,5 0,9 1,8 3,4 3,7
Absenteismo (= 15 dias) mensal 2,8 4,6 3,8 4,3 57 51 4,4
Horas extras - total 3,7 3,7 472 4.4 2,7 35 2,7

Fonte: SINHA/Anahp. Para acessar os dados do primeiro trimestre, divulgados na Nota Técnica
Observatdrio Anahp - 22 edigdo (Agosto 2020), clique aqui.
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PESQUISA DIRIGENTES ANAHP

Nessa edicdo da NT foram incorporados os re-
sultados de um questionario estruturado aplica-
do em setembro de 2020 entre os dirigentes dos
hospitais associados a Anahp. O questionario
teve como principal objetivo saber a opinido dos
executivos acerca do cenario atual e perspecti-
vas para os proximos meses, diante da pande-
mia. Os resultados sao mostrados a sequir, com
a participagéo de 20 hospitais associados.

Com a pandemia, observou-se uma mudancga impor-
tante no perfil das internagdes e comportamento da
populacao, conforme observado na secéo Perfil Epi-
demioldgico. Como resultado da pesquisa, 65% dos
principais dirigentes consideram que os procedimen-
tos eletivos estao crescendo, mas que ainda estao
aquém do patamar pré-pandemia e apenas 5% dos
entrevistados afirmam que ndo houve mudanca nos
atendimentos com a pandemia (Grafico 26).

Grafico 26 | Como esta sendo a retomada de procedimentos eletivos no seu hospital?

Nao houve retomada

Retomada gradual

Crescendo, mas ainda aquém do patamar pré-pandemia

Ja retornou ao patamar pré-pandemia

N&o houve mudancga nos atendimentos com a pandemia

0,0%

B oo

F 5,0%

Fonte: Anahp (Pesquisa dirigentes NT Observatério).
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Em relacao ao més de inicio da retomada, 27,8%
dos entrevistados consideram que isso aconte-
ceu ja em maio, 11,17% em junho, 27,8% em julho,
22,2% em agosto e 11,1% em setembro de 2020.

Ja quando questionados sobre a perspectiva
para o segundo semestre de 2020, em relagéo ao

OUTUBRO 2020

mesmo periodo de 2019, os principais executi-
vos se mostram pessimistas, sendo que 44,4%
dos entrevistados estimam uma queda entre 0%
e 25% do volume de atendimento (Grafico 27) e
50% estimam o mesmo percentual de queda (en-
tre 0% e 25%) no que tange a receita do hospital
(Gréfico 28).

Grafico 27 | Com relagdo a demanda hospitalar, qual a sua perspectiva sobre o volume de atendi-
mentos no segundo semestre de 2020, em relagcao ao segundo semestre de 2019?

Queda de mais de 257 | 7>

aueda entre 0% e 25% |, - -

Estabilizaczo [N 6.7

Crescimento de 0% a 25% - 5,6%

Crescimento de mais de 25% - 5,6%

Fonte: Anahp (Pesquisa dirigentes NT Observatorio).
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Grafico 28 | No que diz respeito ao aspecto financeiro, qual a sua perspectiva sobre a receita do
seu hospital no seqgundo semestre de 2020, em relacdo ao segundo semestre de 2019?

Queda de mais de 25%

Queda entre 0% e 256%

Estabilizagéo

Crescimento de 0% a 25% 5,6%

Crescimento de mais de 25% 5,6%

i

I

22,2%

50,0%

16,7%

Fonte: Anahp (Pesquisa dirigentes NT Observatorio).

Ainda no que diz respeito a questdes financeiras,
foi questionado como a pandemia tem alterado as
formas de pagamento por servigos utilizadas no
hospital. Por exemplo, se houve algum aumento
das formas de remuneracdo associadas aos re-
sultados ou desempenho em relagéo ao tradicio-
nal pagamento por servigo (fee-for-service). Do
total de respondentes, 83,3% disseram que nao
houve alteracao e apenas 16,7% responderam que
houve, que estdo revendo os contratos.

Na parte do questionario relacionada a tecnolo-
gias, 55,6% dos entrevistados responderam que,
em funcao da pandemia, houve algum impacto no
aumento das ferramentas de tecnologia da infor-
macao, especialmente ferramentas de analytics,

inteligéncia artificial, electronic medical records.
Para 77,8% dos respondentes, isso tem alterado
de forma positiva a performance do hospital du-
rante a pandemia, sendo citados como exemplos
a otimizacao na tomada de decisdes e no uso da
telemedicina.

A maioria dos entrevistados (75%) respondeu
que o hospital utiliza procedimentos de telemedi-
cina ou telessaude, sendo que 69,2% afirmaram
que a utilizagdo desses procedimentos tem sido
importante na saida da crise. Os procedimentos
citados sao: teleconsulta, telemonitoramento e
teleorientacao. Ainda, 58,3% dos respondentes
possuem somente servicos proprios de teleme-
dicina (Gréafico 29).
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Grafico 29 | O seu hospital trabalha em parceria com alguma operadora ou tem servigo proprio

de telemedicina?

Somente parceria com operadora _ 25,0%

somente servico proprio | - -

ambos (G 67

Fonte: Anahp (Pesquisa dirigentes NT Observatdrio).

Sobre a utilizagao da telemedicina, 72,7% dos exe-
cutivos consideram que, dos pacientes que usam
0 servigo, apenas 0% a 25% detém planos de sau-
de (Gréfico 30). Para 75% dos respondentes existe
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um plano para incluir novos pacientes nesta mo-
dalidade, sendo citados a prospecgao de novos
clientes e ampliacao dos servicos ofertados (mais
especialidades).
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Grafico 30 | Qual a porcentagem dos pacientes que utilizam servigos de telemedicina que detém

planos de saude?

02 25% —

25a50% ([ o %

75a100% | 0,0%

12,7%

Fonte: Anahp (Pesquisa dirigentes NT Observatorio).

Para 90% dos principais dirigentes, as consultas
de telemedicina deverao representar de 0% e 25%
do total de consultas ambulatoriais no segundo
semestre de 2020 (Grafico 31). A distribuigdo dos
pacientes solicitando atendimento via telemedici-
na em seu hospital se da, em média, da seguinte
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forma: 58,7% dos pacientes ja sdo cadastrados;
24,2% sao pacientes novos, que procuraram o0s
servicos por conta propria; e 17,1% séo pacientes
referenciados por planos ou outros servigcos de
saude (Gréfico 32).
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Grafico 31 | Em quanto as consultas de telemecidina deverao representar do total de consultas
ambulatoriais no seqgundo semestre de 2020?

25a50% [ 10.0%

50a75% |[0,0%

75a100% |0,0%

Fonte: Anahp (Pesquisa dirigentes NT Observatério).

Grafico 32 | Como vocé estima a distribuicao dos pacientes solicitando atendimento via teleme-
dicina em seu hospital?

Pacientes ja cadastrados e acompanhados pelos
servigos do hospital

Pacientes novos, sem cadastro no hospital, que

: o 24,2%
procuraram os servigos por conta propria

Pacientes referenciados por planos ou outros - 17 1%
servigos de saude e

Fonte: Anahp (Pesquisa dirigentes NT Observatorio).
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Os principais dirigentes consideram ainda que, em timo trimestre (abril-junho/2020) e que represen-
média, os servicos de telemedicina representaram tarédo 8,8% no proximo semestre (julho-dezem-
5,8% das receitas ambulatoriais do hospital no ul- bro/2020 - Grafico 33).

Grafico 33 | Em quanto vocé estima que os servigos de telemedicina:

Representaram das receitas ambulatoriais do hospital _ 5 8%
no ultimo trimestre (abril-junho 2020) =

Representardo das receitas ambulatoriais estimadas do

hospital no préximo semestre (julho-dezembro 2020) 8,8%

Fonte: Anahp (Pesquisa dirigentes NT Observatorio).

Por fim, quando questionados acerca das princi- demanda dos pacientes, transferéncia de atendi-
pais tendéncias para a modalidade de atendimen- mentos realizados via PS/PA e atendimentos am-
to via telemedicina, foram citados: aumento da bulatoriais.
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Dados do primeiro trimestre de 2020, anterior-
mente divulgados na Nota Técnica Observatorio

Anahp — 22 edigdo (Agosto de 2020), que pode

ser consultada na integra em:

https://ondemand.anahp.com.br/curso/nota-tecnica-observatorio-anahp-2a-edicao-agosto-2020

Indicadores operacionais - Brasil

Indicador

Taxa de ocupagao de leitos
Média de permanéncia (dias)
indice de giro (vezes)

indice de intervalo de
substituigao (dias)

Taxa de conversao
(internacdes em relagao ao
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia (relagao
com o total de saidas
hospitalares)

Taxa de mortalidade
institucional

Taxa de mortalidade
institucional = 24h

1° Tri
2019

76,2%

4,1

56

1.4

8,7%

45,2%

2,2%

1,8%

2° Tri
2019

79,8%
4,1
59

1,1
8,0%
46,4%

2,1%

2,0%

Fonte: SINHA/Anahp.

56

1° Tri
2020

70,2%

4,1

54

1.8

8,8%

45,4%

2,3%

2,0%

2° Tri
2020

59,4%

5,3

3,6

39

14,7%

53,9%

4,2%

3,8%

Abril

53,0%

53

3,3

49

13,4%

55,4%

4,3%

3,8%

2020
Maio

60,0%

54

3,7

3,7

14,8%

54,9%

4,3%

3,9%

‘ Junho
65,2%
52
39

29

14,0%

51,4%

4,1%

3,6%
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Indicador

Taxa de ocupacao de leitos
Média de permanéncia (dias)
indice de giro (vezes)

indice de intervalo de
substituigao (dias)

Taxa de conversao
(internagdes em relagao ao
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia (relagao
com o total de saidas
hospitalares)

1° Tri
2019

76,7%

4,0

54

1,3

9,1%

45,3%

2° Tri
2019

81,0%

4,0

6,0

1,0

8,0%

46,1%

Fonte: SINHA/Anahp.

57

1° Tri
2020

72,4%

4,2

53

7,8%

46,6%

2° Tri
2020

61,3%

57

3,3

4,1

13,7%

57,3%

2020
Abril Maio Junho
57,1% 61,4% 65,5%
5,8 5,8 54
3,0 3,2 3,6
53 4,0 3,1
12,4% 14,3% 14,4%
61,1% 57,6% 53,3%
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Indicadores operacionais — regiao Sul
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Indicador

Taxa de ocupagao
Média de permanéncia (dias)
indice de giro (vezes)

indice de intervalo de
substituicao (dias)

Taxa de conversao
(internagdes em relagao ao
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia (relagao
com o total de saidas
hospitalares)

1° Tri
2019

73,7%

4,2

50

9,4%

42,2%

2° Tri
2019

77,9%

4,1

54

11

9,8%

44,3%

Fonte: SINHA/Anahp.

58

1° Tri
2020

66,4%

4,1

4,5

20

10,7%

40,7%

2° Tri
2020

54,9%

49

34

3,8

16,9%

44,6%

2020
Abril Maio Junho
48,3% 55,4% 60,9%
50 4,8 4,8
2.8 3,6 3,7
50 3 2,8
16,9% 17.9% 15,8%
49,2% 42.5% 42.1%
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Indicadores operacionais — regiao Nordeste
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Indicador

Taxa de ocupagao

Média de permanéncia (dias)
indice de giro (vezes)

indice de intervalo de

substituigao (dias)

Taxa de conversao

(internagdes em relagao ao
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia
(relagdao com o total de
saidas hospitalares)

1° Tri
2019

76,8%

4,7

4,8

1,5

8,7%

40,0%

2° Tri 1° Tri
2019 2020
79,0% 68,3%
47 4,4
5,2 49
1,3 2,0
8,0% 9,1%
42,4% 431%

Fonte: SINHA/Anahp.

2° Tri
2020

60,1%

56

3,3

4,1

13,5%

60,2%

2020
Abril Maio Junho
49,0% 61,7% 69,6%
53 54 6,2
3,0 3,4 3,6
5,6 4,0 2,7
13,2% 13,2% 14,3%
50,3% 64,6% 65,7%
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Indicadores operacionais — regides Norte e Centro-Oeste
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Indicador

Taxa de ocupagao
Média de permanéncia (dias)
indice de giro (vezes)

indice de intervalo de
substitui¢ao (dias)

Taxa de conversao
(internacoes em relagao ao
total de atendimentos em PS)

Taxa de internagao via
urgéncia/emergéncia
(relagao com o total de
saidas hospitalares)

1° Tri
2019

80,9%

34

6,5

09

57%

41,0%

2° Tri
2019

81,1%

3,5

6,9

09

52%

43,9%

Fonte: SINHA/Anahp.

60

1° Tri
2020

74,1%

3,3

6.9

1,3

6,0%

53,7%

2° Tri
2020

60,5%

34

54

2,6

9,1%

53,8%

2020
Abril Maio Junho
56,7% 61,3% 63,4%
3,4 3,4 33
5,1 53 5,9
2,8 2,8 2,2
9,4% 10,6% 7,4%
54, 7% 59,7% 47,0%
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Indicadores operacionais — Taxa de ocupagao (%)

10 Tri 20 Tri 1° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 2019 2020 2020 Abril | Maio | Junho
UTI adulto 76,8 81,6 74,5 70,5 64,4 71,4 75,7
Unidade semi-intensiva 81,2 84,6 75,1 63,7 61,9 64,2 65,0
UTI pediatrica 69,4 79,4 61,3 498 48,7 49,5 51,2
UTI neonatal 68,4 754 68,2 67,6 64,3 68,5 70,0

Fonte: SINHA/Anahp.
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Indicadores operacionais — Média de permanéncia (dias)
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Indicador

UTI adulto
Unidade semi-intensiva
UTI pediatrica

UTI neonatal

1° Tri
2019

59

59

6,9

14,0

2° Tri 1° Tri 2° Tri
2019 2020 2020
55 50 57
6,0 56 57
6,6 6,4 8,0
129 14,1 15,9

Fonte: SINHA/Anahp.
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2020
Abril Maio | Junho
5,8 55 58
6,0 58 53
7,3 8,6 8,0
19,4 18,8 12,9




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP OUTUBRO 2020
Indicadores operacionais cirirgicos
) 1° Tri 2° Tri 1° Tri 2° Tri 2020

Indicador 2019 2019 2020 2020 | Abril | Maio | Junho
Taxa de pacientes
submetidos a 55,8% 53,4% 55,5% 43,8% 44,3% 44,0% 43,1%
procedimentos cirtirgicos
indice de cirurgias por 1,5 1,5 1,6 1.7 17 1.7 1,7
paciente
Taxa de mortalidade 0,3% 0,3% 0,3% 0,6% 0,8% 0,5% 0,5%

operatoria

Fonte: SINHA/Anahp.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

OUTUBRO 2020

Indicadores financeiros - Brasil

) 1° Tri 2° Tri 1° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 2019 2020 2020 Abril | Maio | Junho
Margem EBITDA 11,3% 14,6% 8,3% 2,0% -1,9% 1,9% 6,0%
Prazo médio de 64,1 62,5 69,7 69,3 73,1 69,8 65,0
recebimento (dias)
indice de glosas 3,7% 4,0% 4,3% 4,6% 4,7% 4,6% 4,6%
(% da receita liquida)

Fonte: SINHA/Anahp.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

OUTUBRO 2020
Distribuigcdo da despesa total segundo tipo de despesa (%) — Média dos hospitais Anahp
1° Tri 2° Tri 10 Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | Abril | Maio | Junho

Custo de pessoal 37,8 37,1 36,6 36,7 37,6 37,0 35,6
Contratos técnicos e operacionais 14,5 14,7 149 159 15,8 16,4 15,6
Medicamentos 109 10,7 10,6 10,8 10,3 10,7 11,4
Outras despesas 83 8,9 9,4 9,8 8,7 9,7 11,1
OPME 6,2 6,6 6,6 4,7 52 4.6 4,3
Materiais 5,8 58 5,8 57 50 6,0 6,1
Contratos de apoio e logistica 39 4.0 3,6 37 39 39 35
Outros insumos 3,0 32 32 39 34 3,1 83
Depreciagao 29 2,8 3,0 3,1 3,2 3,1 32
Despesas financeiras 2,1 1.8 2,3 19 2,5 15 19
Utilidades 2,4 2,2 2,5 2,1 2,3 2,0 19
Manutencio e assisténcia técnica 1.9 2,0 1,8 1.9 2,0 19 2,0
Gases medicinais 02 02 0,2 0,2 02 02 03

Fonte: SINHA/Anahp.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

Indicadores gestéo de pessoas (%) - Brasil

OUTUBRO 2020

Indicador

Admissoes pelo efetivo total
Absenteismo (s 15 dias) mensal

Horas extras - total

1° Tri 2° Tri

2019 2019
1,9 2,2
2,1 2,2
30 4,

1° Tri
2020

19

23

3,6

Fonte: SINHA/Anahp.
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2° Tri
2020

13

4,0

2,8

2020
Abril Maio Junho
1,6 1,1 1,3
4,2 3.8 4,0
2,3 3,1 3,0




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

Indicadores gestéao de pessoas (%) — regido Sudeste

OUTUBRO 2020

Indicador

Admissoes pelo efetivo total

Absenteismo (= 15 dias) mensal

Horas extras - total

1° Tri 2° Tri 1° Tri

2019 2019 2020
1,6 2,2 17
2,0 2,2 23
4,2 50 3,6

Fonte: SINHA/Anahp.

2° Tri
2020

13

4,6

2,8

2020
Abril | Maio | Junho
1,7 1,3 1,0
50 4.8 4.0
2,0 3,8 2,7
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

Indicadores gestao de pessoas (%) — regido Sul

OUTUBRO 2020

1° Tri 2° Tri

Indicador 2019 2019
Admissoes pelo efetivo total 34 2,2
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,3 2,2
Horas extras - total 2,0 1,6

1° Tri
2020

2,3

23

29

Fonte: SINHA/Anahp.
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2° Tri
2020

1,56

29

13

2020
Abril Maio Junho
1,8 1,0 1,6
39 2,2 3,0
19 0,9 1,1




NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP OUTUBRO 2020
Indicadores gestao de pessoas (%) — regiao Nordeste
) 1° Tri 2° Tri 1° Tri 2° Tri 2020
Indicador 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | Abril | Maio | Junho
Admissoes pelo efetivo total 1,5 1.7 1,6 12 1,1 1,3 1.4
Absenteismo (s 15 dias) mensal 2,1 1,6 2,3 53 4,5 74 41
Horas extras - total 1.9 35 35 2,6 1,6 3,1 3,1

Fonte: SINHA/Anahp.
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NOTA TECNICA OBSERVATORIO ANAHP

Indicadores gestéo de pessoas (%) — regides Norte e Centro-Oeste

OUTUBRO 2020

Indicador

Admissoes pelo efetivo total

Absenteismo (= 15 dias) mensal

Horas extras - total

1° Tri
2019

2,6

2,5

3,1

2° Tri 1° Tri

2019 2020
30 1,8
2,8 2,7
37 2,8

Fonte: SINHA/Anahp.

2° Tri
2020

1.4

4,6

3,7

2020
Abril Maio Junho
1,5 0,9 1,8
3.8 4,3 57
4,2 4,4 2,7

70



Anahp

Associacao Nacional de Hospitais Privados

Sao Paulo

Rua Cincinato Braga, 37 - 3° andar
Paraiso

Sao Paulo - SP

01333-011

Telefone: +55 11 3178 7444

anahp@anahp.com.br

Brasilia

SH/Sul Quadra 06, Conjunto A,
Bloco E - Sala 801

Edificio Business Center Park
Brasilia- DF

70322-915

Telefone/Fax: +55 61 3039 8421

brasilia@anahp.com.br



anahp

www.anahp.com.br





