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CONAHP 2022:
UM EVENTO MULTIPLO
F DEMOCRATICO

Sob o tema “Satdde 2023: a mudanga que o Brasil precisa”,
o congresso debateu as transformagdes necessarias

para a satdde publica e suplementar no Brasil, por meio de
inovacgdo, tecnologia, sustentabilidade e didlogo

No dia 7 de novembro de 2022 o modalidade somou 9 mil inscritos,
maior congresso de saude do Brasil 39 palestrantes e mais de 13 horas
deu inicio oficialmente a mais uma de conteldo.

edi¢do, sob a apresentagdo da
jornalista lzabella Camargo. Desta vez Antdnio Britto, diretor-executivo

i D, 0S trés primeiros da Anahp, e Charles Souleyman,
presidente da Comissdo Cientifica
022 e CMO da Amil,
o publico e




onahp 2022




COMPAIXAO NA
PROMOGAO DA SAUDE

Na abertura do Conahp 2022, Nigel Crisp exaltou a
importdncia de um cuidado holistico e recomendou ao
novo governo brasileiro investimento em promocg¢do de
saude e bem-estar para garantir prosperidade

Abrindo a série de plendrias da e, até mesmo, a natureza

versdo online do Conahp 2022, enquanto agentes de promogdo
Nigel Crisp, membro da House de saude.

of Lords, ex-diretor-executivo do

NHS e ex-secretdrio de Salde Sob o tema “O mundo de cabeca
do Reino Unido, falou sobre a para baixo novamente - sadde
importdncia da atencdo para o global em uma época de
cuidado do paciente além das pandemias, mudangas climaticas
portas da clinica: entendendo @ e tumultos politicos”, Crisp, que
comunidade, seus anseios, suas iniciou dizendo ter acabado de
dificuldades e a correlacdo de testar positivo para Covid-19,

dreas como educacdo, seguranca destacou que a pandemia




escancarou problemas em nivel
global, como a desigualdade, que
ficou explicita tanto no acesso a
tratamentos quanto as vacinas.

Segundo o britdnico, a pandemia
também demostrou a unido e fluidez
no trabalho dos setores publico e
privado. “Mas vimos que precisamos
focar nas pessoas e NGo Nos
governos”, reiterou o ex-secretario,
que, apesar de fazer parte do
parlamento britdnico se autointitula
independente e nGo um politico.

Para ele, a sadde &€ um assunto
que ultrapassa fronteiras, perpassa
as comunidades e a sociedade, e
desponta para a influéncia global.
“Com esse novo governo eleito

no Brasil, esperamos ter uma
melhora”, disse.

Crisp defendeu que o cuidado esteja
além do tratamento de doencas,
mMas que comece na prevengdo. E
este trabalho comecga por conhecer
as comunidades onde as pessodas
habitom, fazer uma avaliacdo

das necessidades locais, e com
compaixdo, Nndo por imposicdo

de métodos pré-estabelecidos
“misteriosamente”.

Para exemplificar essa forma de
promoc¢do a salde, que chamou
de holistica, Crisp citou casos

do Reunido Unido e falou de um
exemplo em que escola, policia

e comunidade pensaram e
resolveram juntos um problema em
comum: a incidéncia de depressdo
perinatal em areas mais pobres

da comunidade. Por meio desse
trabalho em conjunto, segundo o
briténico, os filhos das mulheres
acometidas pela doenga estavam
inseridos na escola e longe da
criminalidade. “Os relacionamentos
est@do acima do sistema”, defendeu.

Ele afirmou ainda que os grandes
hospitais podem aprender com

Os paises mais pobres no que diz
respeito & promoc¢do de sadde
centrada no individuo. E o caminho
€ aprender a escutar o que a
populacdo local tem a dizer.

Neste sentido, Crisp acredita
que € dentro das universidades



que o mudanga de cultura serd
fomentada. Para ele, os profissionais
do século 21 precisam ser formados
para ser agentes de mudanga. O
britdnico também fez um alerta
sobre as tecnologias do futuro
como medicina artificial. “Logico
que existem as habilidades clinicas,
mas deve haver mais espaco para
compaixdo e relacionamentos para
influenciar pessoas, uma mudanga
dentro da cultura da medicina.”

A ecologia estd no centro das
discussdes de Crisp como
promotora de bem-estar. “Criar

a saude, a prevengdo, e entender
as causas de doengas, entram na
questdo de ecologia.” De acordo
com ele, essa &€ uma das formas
de se criar condigdes para que

as pessoas estejam saudaveis.
“Existem evidéncias médicas que
relacionam nosso bem-estar

Ccom O acesso d natureza, como

a prevencdo do Alzheimer. O
isolamento social também pode ser
prejudicial para a sadde mental.”

Crisp também opinou sobre o que
pode ser Util no Brasil, dadas suas
experiéncias. “Se eu fosse conselheiro
do presidente eleito, eu diria que
bem-estar e satde sdo a base da
prosperidade de um povo. Mas, No
Admbito da saldde, existe muita coisa

a ser feita como condigdo minima.
Salde e prosperidade nem sempre sdo
uma questdo da economia. A protegdo
da Amazdnia estd relacionada com a
sadde no Brasil. AliGs, a COP27 discute
isso este ano”, finalizou.

Global drivers of change

Health and well-being central to society
Changing disease patterns, health risks and demography
Crises in health systems and the health workforce
Transformational advances in science and technology
External events — pandemics, climate change, war

; All-Party Parliamentary Group
ElYYel on Global Health




O FUTURO DA
ATENCAO BASICA
A SAUDE NO BRASIL

Interoperabilidade, formacéo de profissionais
e aprimoramento da comunica¢do com a
populacéo estdo entre os desafios do combate a

fragmentacéo do sistema de saude

O tema “Repensando a Atengdo
Bdsica e a coordenacdo de
cuidados para um sistema de
saude fragmentado e um pais
de grandes desigualdades” foi
o centro do segundo debate do
Conahp 2022, e contou com a
participacdo de especialistas
nacionais e internacionais.

Com moderagdo de José Marcelo
Amatuzzi de Oliveira, diretor-
-presidente do Hospital Alemd&o
Oswaldo Cruz, os palestrantes
abordaram os principais desafios e
obstdaculos enfrentados atualmente
pelo Sistema Unico de Saude (SUS),
trazendo uma visdo sobre o futuro
da aten¢do bdsica e as melhorias
do sistema em um cendrio pos-
pandémico, considerando ainda o
momento de transi¢gdo de governo
que o Brasil vive.

O bate-papo teve inicio

com a participagdo de Minal
Bakhai, diretora nacional de
Transformagdo da Atengdo
Primdria no NHS, o “SUS” do
Reino Unido. A fala de Bakhai
proporcionou uma troca de
experiéncias e indicou caminhos
para o aperfeicoamento do



sistema que, segundo elqg, vai
além dos avangos tecnoldgicos.
O foco deve estar na melhoria da
comunicagdo com a populacdo.

“Primeiro, temos que criar

uma interface de facil acesso,
ampliando o cuidado com a
linguagem e com o design da
plataforma, a fim de criar uma
experiéncia mais empadtica e
assertiva e auxiliar a populacdo
nessa evolugdo, na forma como
utiliza e procura pelos servigos de
saude”, destacou.

Trazendo o tema para a
experiéncia brasileira, o consultor
do Conselho Nacional dos
Secretdrios de Saude (Conass),
Eugénio Vilacga, afirmou que, entre

0s principais desafios, estdo
aumentar a oferta de servicos
em municipios de dificil acesso,
bem como melhorar a estrutura
das unidades do SUS em todas as
regides do pais, além de reduzir

o turnover profissional e integrar
as tecnologias de autocuidado.

O especialista também destacou
a importdncia de fortalecer a
cultura de promocdo e prevengdo
a salde nesse processo.

Vilaga defendeu ser crucial, no atual
momento, que se promova umad
revolugdo na cultura e integracdo
de todos os sistemas. “A superagdo
da fragmentag¢do e organizagdo
exige mudanga no modelo de
gestdo, de financiomento e de
atengdo a sadde.”




TECNOLOGIA COMO BASE PARA O

CONTROLE DA SAUDE DA POPULAGAO

Para corroborar com o tema,
Pedro Batista, Head de Inovagdo
na IAsis Health, reforcou a
importdncia de construir a
interoperabilidade da rede, ou
seja, promover a integragdo
de todos os sistemas em uma
plataforma que contemple

os padrdes de seguranga e
de controle para o acesso 4s
informagdes dos pacientes.

“Temos, em média, 20 sistemas
sendo utilizados hoje para
controlar as informacdes do
paciente. Quando ndo temos a
integragdo entre um sistema e
outro, comegamos a ter perdas de
informacgdes, o que chamamos de
pontos de alerta, essenciais para
entendermos quais sdo os focos
de aten¢cdo a saude de cada
paciente”, frisou.

Além da questdo tecnoldgica,

a formacdo dos profissionais

de saude foi destacada por
todos os participantes como
fator elementar no processo de
modernizagcdo da atencdo basica.
“Temos que pensar na educagdo
em toda a sua extensdo, inovar
no jeito que estimulamos e
preparamos os jovens para

suas escolhas e formagodes.

Ndo podemos pensar na saude
sem pensar na formagdo de

nossos profissionais”, ressaltou a
professora titular da FGV-EAESP
Ana Maria Malik.

Indo ao encontro a fala de

Minal Bakhai, Malik defendeu
ainda que, além de olhar para

a formacdo profissional, é
necessario fortalecer a educagdo
da populacdo antes mesmo de
chegar no nivel universitario. “Os
discursos sdo féceis de assimilar,
mas a prdtica depende do ser
humano, e o ser humano tem um
pensamento incontroldvel. Temos
que conseguir cada vez mais
melhorar nossas caracteristicas
e habilidades de comunicagdo
para chegar a todos os pUblicos,
unificando a mensagem da
promoc¢do e prevencdo a saude”,
finalizou.




A SAUDE BASEADA

EM VALOR ENTRA
EM PRATICA

Conceito comecga a sair do papel e mostrar

o seu potencial em programas inovadores

A salde baseada em valor é

um conceito tratado como
fundamental para o setor enfrentar
0s enormes desafios que tém

pela frente. Para grande parte dos
profissionais e das organizagoes,
no entanto, o tema permanece
abstrato, com poucas informacgodes,
e estudos sobre experiéncias
praticas sdo raros. “E preciso trazer
cases reais para ilustrar e até evitar
que o assunto fique desgastado”,
disse o consultor Ary Ribeiro, que foi
o0 moderador da plendria sobre o
tema no Conahp online.

Pedro Magalhdes, socio fundador

da Academia VBHC, apresentou o
Joinvasc, um programa da cidade
de Joinville, em Santa Catarina, que
monitora mais de 10 mil pessoas para
fazer a gestdo do AVC no municipio.
De acordo com Magalhdes, diversos
principios da saude baseada em

valor sdo utilizados, como apuracdo
e andlise de dados, integragdo do
paciente ao cuidado, transparéncia
nas informagdes e tecnologiag,

entre outros. “Temos todos os
stakeholders engajados e integrados,
e uma quantidade de inteligéncia
que permite criar estratégias de
prevencdo exclusivas para faixas
especificas da populagdo”, contou.



aprendam umas com as outras e
evoluam em conjunto”, destacou.

J& Marcia Makdisse, sobcia fundadora
da Academia VBHC, abordou

Os resultados de pesquisas

sobre o assunto pelo mundo

para contextualizar os desafios

da passagem da teoria para a
pratica. “Temos que medir melhor

a experiéncia do paciente, construir
Mais experience groups e engajar os
profissionais com informagdo. Estd
na hora de sair dos dados e partir
ara a agdo”, finalizou.
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CRISE CLIMATICA
NO CENTRO DO
DEBATE DA SAUDE

Shweta Narayan falou sobre a vulnerabilidade dos
sistemas de saude em relagéo ao tema e destacou
a importdncia do setor como disseminador de
prevencdo e informacgées confiaveis

Abrindo o segundo dia da versdo
online do Conahp 2022, a indiana
Shweta Narayan, pesquisadora

e ativista internacional de clima

e salde da Health Care Without
Harm (HCWH), destacou que a

crise climdatica global deve ser um
assunto central no setor da salde e
apontou a importdncia dos hospitais

servirem como exemplos de
construcdes sustentdveis, em linha
com a mitigagdo dos problemas
relacionados ao tema.

Narayan alertou para o fato de
que todos os sistemas ficam
ameagados No contexto da crise
climatica, incluindo adgua, alimento
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e a propria economia, que, segundo
ela, tem que ser pautada pela
saude. “Quando acontece [a crise
climatical, as pessoas adoecem e
isso afeta os hospitais, que ndo estdo
preparados para acontecimentos
fora da sazonalidade. Por isso, agir
de forma proativa e preventiva é o
caminho.” Ela se refere a casos de
poluicdo e enchentes que afetam

a saude respiratéria e aumentam

a proliferagdo de doencas
transmissiveis, respectivamente,
atingindo, principalmente, as
populagdes mais vulnerdveis. “Temos
um chamado para sermos exemplo.”

A ativista chamou a atengdio para que
O setor atue como lider nas pautas do
clima nas mesas globais de discussdo.
E ressaltou a importdncia de envolver
0s colaboradores nessa missdo, para

HOSPITAIS COMO EXEMPLO

A pesquisadora apontou ainda como
as instituicdes ndo sustentaveis podem
contribuir negativamente para os
problemas do clima. De acordo com
Narayan, € urgente o planejamento de
hospitais mais sustentdveis, que atuem
como exemplo, utilizando energias
renovaveis, como a solar, otimizando

a utilizagcdo de insumos, comprando
alimentos de produtores locais e
trabalhando para a diminuicdo da
pegada de carbono. “O sistema de
salde contribui com 5% de emissdes
de gases carbodnicos”, explicou.

que eles entendam os problemas
climdaticos e possam ser agentes
disseminadores de prevencdo, de
informagodes confidveis, baseadas
em evidéncias. “Se continuarmos, 70
milhdes de pessoas v&o morrer por
causa de estresse climatico até o
final do século. O setor da saude pode
salvar pelo menos metade delas se
colocar em pratica algumas agoes
COMO essas.”

Narayan ainda fez um alerta para

a formagdo dos profissionais. “Nas
faculdades, ndo temos matérias
climaticas. Se ndo aprendemos isso

na formagdo, ndo entenderemos

na realidade. Como poderemos ser
multiplicadores?”, questionou. “A crise
climatica ndo é algo do futuro, esta
acontecendo agora e as manifestagdes
sdo cada vez mais frequentes.”

Shweta é parceira do projeto
Hospitais Saudaveis, iniciativa
brasileira que lidera o estudo

de reducdo da pegada de
carbonos nos hospitais e clinicas.
“Combustiveis fosses sdo um dos
principais fatores de problemas
climaticos. Ocasionam 13 mortes
por minuto.” SGo cem instituigoes
de saude com inventarios
anuais. “N@o é suficiente, mas
ndo é pouca coisa. E o Brasil
aponta como exemplo em varios
sentidos.”



ESG AVANGCA PARA
PROMOVER A EQUIDADE,
INCLUSAO E DIVERSIDADE

2res destacam que o ESG, assim como as organizagées
de saude, tem o proposito de fazer diferenca na vida das
pessoas

Uma das plendrias do Conahp 2022 como implementar e medir ESG. “E

abordou o ESG na saude e como muitos querem ter certeza de que
as empresas estdo se adaptando é realmente uma tendéncia e ndo
ao conceito. Arthur Lima, CEO uma moda”, revelou.

e Founder da AfroSaudde, uma

healthtech que atua pela inclusdo Para Lima, as empresas devem

no setor, destacou que estd buscar a humanizagdo para facilitar
evidente um maior interesse dos a compreensdo e a implantacdo
gestores em entender o porqué e do ESG. “E preciso ressaltar que

ndo se trata de marketing. E sobre
equidade e bem-estar, pois a

l' nossa missdo &€ melhorar a vida das
?\ pessoas”, afirmou.
- Fernando Torelly, CEO do Hcor
) e presidente da Associacgdo
Voluntarios da Saude, falou
sobre as acdes do hospital
focadas principalmente no
combate as desigualdades
que, na sua avaliagcdo, ainda
sdo extremas no sistema de
sadde. “A democratizacdo do

conhecimento e da capacidade
de gestdo sdo fundamentais para




combater o problema”, destacou.
O executivo também sugeriu que
agoes ESG devem fazer parte

da estratégia da organizagdo e

serem absorvidas como propadsito.

“Realizamos um trabalho para
implantar uma cultura de ESG,
desenvolvendo os lideres e
engajando as equipes de acordo
com o conceito”, contou.

ury Johnson, head global de
da Nubank, apresentou
o0 de promogdo da

diversidade entre os profissionais
de sadde. “Quando um negro

se torna médico, ele causa um
impacto tremendo na sua familia
e comunidade”, destacou. E
completou dizendo que essa é a
principal fungdo das organizagodes
de saude e o fundamento do
conceito ESG. “Temos que fazer a
diferenca na vida das pessoas.”

A moderacdo da plendria foi feita
por Neivia Justa, lider de Culturg,
Inclus@o e Diversidade da UHG Brasil.




FUNDOS DE
INVESTIMENTOS NA
SAUDE TRAZEM SUPORTE
A SUSTENTABILIDADE

DO SETOR

Sob o tema “O papel dos fundos de investimentos

na saude x crescimento sustentavel do setor”,
participantes debateram os principais desafios para a
expansdo dos negébcios

Visto até poucos anos atrds e no desafio de conciliar escalas
com preconceito, os fundos e padrdes a fim de preservar a
de investimento na satde vém qualidade assistencial.

assumindo relevéncia no setor,
visando, mesmo que em um contexto
recente em comparagdo aos

outros mercados, contribuir para a
sustentabilidade das instituicoes.

A mesa redonda, mediada pelo
presidente da Comissdo Cientifica
do congresso e CMO da Amil,
Charles Souleyman, contou com
especialistas da area que discutiram,
entre outros assuntos, o cendrio de
grande fragmentagdo na oferta de
servigo, no tamanho dos hospitais




Para Bruno Silva, Senior Research
Analyst e Partner da Squadra
Investimentos, & fundamental

ter o reconhecimento de que a
contribuicdo do mercado financeiro
é positiva para a sustentabilidade

do setor como um todo. “Ndo existe
sustentabilidade de forma geral se
ndo tiver sustentabilidade financeira”,
destacou.

Segundo o especialista, empresas
do ramo da saltde que buscam a
consolidagdo do negdcio podem
obter inUmeras vantagens que
irdo, necessariamente, refletir na
melhora do atendimento de seus

pacientes. “O crescimento em escalq,
por exemplo, pode trazer economia
na aquisi¢cdo de leitos, ampliar

a capacidade de negociagdo

para garantir reajustes e novos
credenciamentos que preservem

a sustentabilidade financeira, além
de facilitar o acesso ao capital para
investimentos tecnolégicos, entre
outros beneficios”, frisou Silva.

Para isso, € fundamental compreender
que o interesse do mercado financeiro
estd nos grupos que querem crescer

e expandir. Trazendo como exemplo

o case da Rede Mater Dei de Saude,
representada no debate pelo diretor

-




de Operagodes, José Henrique Salvador,
para atrair capital, a companhia se
voltou para dentro com foco em
aperfeicoar e garantir que a visdo da
empresa estivesse completamente
alinhada com a estruturagdo da
governanga e com as estratégias e
plataformas de gestdo.

“AO entendermos que conseguimos
formar quadros institucionais que
carregam nossa filosofia e pessoas
que clamam por crescimento e
novas oportunidades, que o que
fazemos tem valor, sentimos que
estGvamos prontos para colocar em
pratica um plano sélido de expansdo,
visando crescimento a médio e longo
prazo”, pontuoul.

Para Salvador, o crescimento de
uma empresa da saude depende de
um alinhamento profundo entre sua
missdo e seus objetivos. “E colocar

O paciente no centro do cuidado e

o cuidado no centro do negocio”,
completou.

O especialista informou que a
abertura do capital da Mater Dei
proporcionou melhorias na gestdo

e nas questdes relacionadas ds
decisbes da empresa, que passaram
a ser embasadas por dados de
investidores, além da ampliagdo da
visdo de mercado em um modelo de
parceria que fornece todo o suporte
necessArio para que a empresa

siga expandindo sem impactar sua
sustentabilidade financeira.

De acordo com os participantes,
neste aspecto, os fundos de
investimento sdo de extrema
importdncia para que as instituigdes
consigam gerar governanga mais
eficaz e ganhar escala.

Rodrigo Feitosaq, presidente do Conselho
Administrativo do Grupo Kora Saude,
por sua vez, ressaltou a importancia

de olhar para o futuro do negdcio
tendo como pano de fundo um
trabalho minucioso de planejomento e
preservacdo dos valores da empresa
em todas as esferas.

O especialista explicou que um dos
primeiros elementos que pautou

a companhia em seu plano de
expansdo foi a garantia de contar
com um grupo de médicos que
comungasse dos valores da
empresa para compor o ndcleo de
gestdo. O objetivo do Kora, de acordo
com Rodrigo, foi buscar o equilibrio
entre medicina de excelénciag,

nivel de servico elevado g, claro,

a sustentabilidade financeira. “Em
Nosso setor, ndo podemos olhar
apenas para as metas financeiras,
pois se hd o desequilibrio entre esses
trés pontos, ndo conseguiremos
manter a qualidade assistencial. SO
teremos sucesso no que fazemos

se fizermos de forma sustentdvel e
preservando o bem mais precioso: a
salde do paciente”, finalizou.
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DIGITALIZAGCAO

NA SAUDE: LIDERANGAS
APONTAM DIFICULDADES
DE IMPLEMENTACAO

NO BRASIL

como falta de conectividade em areas isoladas,
de acébes do poder publico e de uso correto das

potencialidades

“A tecnologia e a comunicagdo
como recursos fundamentais para
a saude do futuro” foi o tema que
abriu o terceiro dia da versdo online
do Conahp 2022. Em discussdo,

a digitalizagdo na sadde, suas
dificuldades e a comparagdo com
a Estonia, pais que desponta como
nacdo mais digital do planeta.

Na ocasido, os debatedores
compartilharam suas “dores” sobre
O assunto e discutiram possiveis
solugdes para os sistemas de salde
publico e suplementar do Brasil.

Rapahel Fassoni, CEO do Estonia
Hub, diante de sua experiéncia com
modelos de exceléncia, fez um alerta

Conahp 2022 traz a luz obstaculos que o Pais enfrenta, \

a_

i N\

de que as liderancas padblicas e
privadas precisam se coordenar

no Brasil. “Aqui [na Esténial, usamos
pessoas, tecnologias e leis. A formula
foi vontade politica, estrutura juridica
- j@ que a relagéo governo/sociedade




se dd por meio da lei, ambiente de
negocios amigdveis e favoraveis,
protecdo de dados e educagdo.”

Fassoni reconheceu que os
problemas financeiros no setor e

a cultura sobre digitalizagdo sdo
gargalos. Mas defendeu que é preciso
olhar para modelos como a Estonia
para promover redugdo de custos e
gerar receitas, pontos fundamentais
Nna saude suplementar, aumentando
produtividade, eficiéncia, digitalizagdo
e ininterruptibilidade.

J& Guilherme Hummel, diretor-
executivo e mentor do eHealth
Mentor Institute (EMI), vé com bons
olhos as discussdes cada vez
mMais reais nos sistemas de sadde

brasileiro, mas criticou a falta de
agilidade de se tirar do papel os
planos para o futuro. “Todo mundo
fala sobre o assunto, mas ninguém
faz acontecer. As transformagodes
digitais no Brasil sdo timidas, e
transformar um fluxo de trabalho em
fluxo digital ndo é transformacdo.”

A fala de Hummel faz referéncia a
projetos publicos ndo executados,
citando como exemplo positivo o
Projeto de Lei 10.106/18, do Senado.
A proposta determina a publicagdo
na internet de informacgodes aos
usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS), acessiveis aos
profissionais de sadde assistentes \
e aos pacientes, mediante uso de
senha pessoal.




O mentor também chamou a
atencdo para o papel do Estado
na transformagdo digital. “Para se
fazer uma transformacado, primeiro
€ necessario fazer o registro de
pacientes compulsorio”, ressaltou,
mencionando o PL.

Jacson Barros, Strategic Business
Development Manager na Amazon
Web Service (AWS), que integrou o
time do Ministério da Salde durante

a pandemia, destacou que apenas
investir financeiramente em planos de
digitalizagdo ndo resolve o problema
no pais. Segundo o palestrante,
existem 48 mil Unidades Bdsicas de
Satde (UBS) e apenas 60% est&o
informatizadas. “Entenda informatizada
como tendo computador, mas sem
informatizagdo detalhada.”

De acordo com Barros, & necessdario
pensar a saude como uma so.
“Hoje, trabalhamos em processos

distintos e quem perde com isso é

O paciente.” Para finalizar, ele falou
sobre ininterruptibilidade. “Se, num
primeiro momento, conseguirmos pelo
menos compartilhar e alinhar essa
jornada do cliente, avangcamos para o
proximo passo, como destacamos as
comorbidades. Ndo percebemos as
doencas cronicas nos sistemas digitais.”

Giovanni Cerri, presidente do Icos e
do conselho no Instituto de Radiologia
do HCFMUSP, disse ser necessario

que os gestores, sejam eles prefeitos
ou governadores, mantenham a
continuidade de projetos como
politica de Estado e com capilaridade
para um pais continental como o
Brasil. Nesse sentido, ele alerta que
ainda é preciso transpassar um
obstdculo: a falta de conectividade
em alguns locais. Cerri usou como
exemplo a Amazonia, onde aplicou
um projeto piloto e pode constatar
que hd aderéncia aos atendimentos
digitais, mas, sem internet estdvel, os
contatos sdo interrompidos.

“A saude digital pode contribuir na
inclus&o, na melhoria do atendimento,
levar especialistas onde Nndo existem
e capacitar os profissionais de
forma mais democrdatica, além de
reduzir a desigualdade.” Segundo
ele, a digitalizagcdo vai muito

além da telemedicina e de uma
consulta bem-feita. “Deve haver
monitoramento de dados para a
reducdo das doencas cronicas

e a promogdo de vida e hdbitos
sauddveis”’, finalizou.
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PARA ALEM DA
TECNOLOGIA, DESAFIO DA
EVOLUGAO DOS SISTEMAS
DE SAUDE ESTA NA
MUDANGA CULTURAL

No terceiro dia do congresso, encontro entre
especialistas nacionais e internacionais promove debate <
sobre o novo papel dos hospitais na evolugéo do setor

Considerar os avangos tecnologicos
como aliados na busca por melhorias
no setor hospitalar e na ampliagdo
da assisténciag, seja em termos de %
qualidade ou em oportunidades . ~
de acesso, estd entre os principais
focos das organizagdes de saltde da
atualidade.

Mediados pelo CEO da Expirie
Solutions, Erickson Blun, especialistas
compartilharam experiéncias

e desafios enfrentados pelas
instituicées para implementar
projetos de saude integrada e
descentralizagdo hospitalar de
forma robusta e sustentavel frente
ds barreiras sociais, econdmicas,
geogrdficas e politicas do pais.
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O debate teve inicio com a
apresentacgdo do case da Kaiser
Permanente pela diretora da
companhia, Karin C. Cooke. Através

de sua experiéncia, que foi bastante
impactada pela pandemia de Covid-19
nos EUA, ela falou sobre a necessidade
de se promover uma mudanga cultural,
tanto nas organizagdes como entre a
populagdo. “NOs precisamos parar de
cuidar da doenca e passar a cuidar

da sadde. Queremos manter Nossos
pacientes sauddveis para que eles ndo
necessitem dos hospitais”, afirmou.

Segundo a executiva, a tecnologia
tem um papel importante no avango
de projetos como plataformas de
telemedicing, redugdo do tempo de

internagdo e promogdo a satde por
meio da prevengdo, entre outros.

No entanto, é preciso observar o
comportamento do paciente e propor
mudangas profundas nos modelos de
gestdo das empresas, a fim de engajar
todas as partes em um mesmo objetivo.

Cooke destacou que as inovagoes
desenvolvidas pela companhia
partem de uma missdo consistente
de fornecer tratamentos médicos
acessiveis  comunidade, garantindo
a sustentabilidade do negdcio. Para
iISsO, integram hospitais e grupos de
médicos, bem como laboratorios,
farmdcias e outros agentes da
salde, para fornecer a cobertura
completa ao paciente.




“Nossos médicos ganham saldrio
fixo, sendo assim, ndo recebem
mais ou menos conforme o nUmero
de atendimentos realizados ou
exames solicitados. Ndo é benéfico
para noés, por exemplo, que o
paciente fique no hospital por mais
tempo do que o necessario para
seu tratamento”, reiterou.

Desenvolvendo estratégias para levar
O cuidado para a casa do paciente,
reduzindo o tempo de internagdo e
propiciando mais conforto e bem-
estar, a Kaiser Permanente criou

um modelo que visa projetar a
assisténcia para um cendrio futuro,
repensando a forma como as
pessoas se relacionam com a saude.

Para Chao Lung Wen, chefe da
disciplina de Telemedicina da FMUSP
e presidente da ABTms e CBTms,

€ necessdario que se promova a
fus@o entre hospitais e a expansdo
da conectividade para o paciente.
“Nos temos, no Brasil, uma resolugdo
sobre a telemedicina muito bem
construida. O que precisamos fazer é
difundir o tema, além de aperfeigoar
a formagdo de todos os médicos e
profissionais da saude para melhor
aproveitamento dessas ferramentas.”

Ele explicou que a telemedicina
engloba uma série de servigcos
que visam gerar eficiéncia no
processo. Para Chao, os hospitais
brasileiros precisam se adaptar a
uma nova realidade tecnoldgica,
institucionalizar o servigo

conectado do pds-operatorio

e promover a integragdo dos
atendimentos entre hospitais. “Se
pensarmos em programas de
tele-homecare, de multicuidados
domiciliares, vamos reduzir
tempo de internagdo, diminuir o
desperdicio e ampliar a eficiéncia
e sustentabilidade”, completou.

A fala do especialista foi
complementada por Diogo Porto
Dias, diretor de Operacdes da
Regional Norte na Rede Mater

Dei de Saude. Segundo ele, as
empresas de salde que mais
cresceram em 2021 compartilham
a ideia do hospital como um hub.
Dias frisou que os hospitais sdo,
por natureza, agregadores de
todo o ecossistema de saldde,

j@ que se relacionam com os
diversos atores e concentram as
maiores estruturas de assisténcia.
Mas & necessdrio haver uma
evolugdo para que se alcance
uma efetiva integragdo entre
todos os niveis de cuidado,
incluindo atenc¢do primaria,
secunddria, pés-agudo etc.
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“Na Mater Dei, temos o projeto de
construir produtos em parceria
com as operadoras de saude, por
exemplo, no intuito de promover
uma espécie de verticalizagdo
virtual do atendimento com foco
na atengdo primaria. Acreditamos
que, se formos bem-sucedidos em
promover a cultura da prevencdo
|G no comego do processo, que

é antes do paciente adoecer,
entdo todo o resto da cadeia serd
beneficiada.”

Esse é também o objetivo da Rede
D'Or S&o Luiz, segundo seu vice-
presidente executivo, Mauricio
Lopes. De acordo com ele, o Brasil
ainda enfrenta dificuldades no
avango de estratégias como
estas, sobretudo pela cultura
“hospitalocéntrica”, ou seja, que
tem na instituicdo hospitalar a
referéncia do cuidado e seguranga
que o paciente busca. A partir dai,

-,

0 executivo acredita que o caminho
seja por meio do alinhamento

de incentivos entre todos os
agentes. “Temos que encontrar
uma forma de garantir que todas
as frentes do cuidado tenham o
incentivo adequado para que se
comprometam com a evolugdo do
sistema de forma geral.”

Outro obstdculo destacado por
Lopes & o cendrio de desigualdade
do pais. Ele apontou que, mesmo
qgue ocorra uma evolugdo do
hub, quando se pensa no Brasil
em toda a sua dimensdo e
particularidades regionais, ainda
parece mais seguro manter

o tratamento do paciente em
um hospital, onde ele terd toda
estrutura que precisa.

De acordo com o executivo,,
deslocar servigos para a casa

do paciente, por exemplo, € uma
acdo desafiadora para o Brasil,
considerando a desigualdade
social, condicdes diversas de
moradia e, em muitos casos, a
falta de infraestrutura bdsica,
como saneamento, dgua

tratada ou uma alimentacdo de
qualidade. “Como conseguiremos
levar essa populacdo para casa?
Os varios ‘brasis’ aparecem aqui.
Mas acreditamos que esse é o
caminho para o futuro, portanto,
vamos continuar insistindo para
descobrir de que forma resolver
esse impasse”, finalizou.
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INTEROPERABILIDADE
E GESTAO DE DADOS
PARA MELHORIAS NO

SISTEMA DE SAUDE ) @

Com cases da Holanda, Alemanha e Brasil, especialistas
discutem tema a partir de diferentes panoramas e
debate instiga reflexdo sobre a importadncia de uma
infraestrutura integrada no setor

O dltimo debate da programagdo
online do Conahp 2022 abordou o
tema “Interoperabilidade e gestdo
eficiente de dados para o ganho

de eficiéncia no sistema de salde:
experiéncias exitosas e perspectivas
para o Brasil”. Com a moderacdo de
Caio Soares, presidente da Sadde
Digital Brasil, a palestrante Janneke

=~
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Timmerman, gerente de Programa
na Health-RI, apresentou uma
iniciativa desenvolvida na Holanda
para facilitar uma infraestrutura
integrada de dados na drea da
saude a fim de compartilhar
conhecimento com cidaddos,
pesquisadores, profissionais e
organizagoes.

A participante expds ao pUblico os
desafios do projeto Health-RI, além
de explicar como todo o trabalho
de incentivo d interoperabilidade

é desenvolvido nos paises baixos.
Segundo Timmerman, de inicio, a
instituicdo segue o projeto focando
em regides especificas do pais, para
que, a partir disso, possa expandir
para um hub central, um portal
nacional. “Queremos desenvolver




um marco de trabalho nacional
pensando em questdes juridicas.

A ideia é criar uma boa
infraestrutura de dados ‘One-stop
Shop’, um lugar Unico para se
encontrar todas as solugdes, todas
as informagdées num centro de
integracdo”, destacou.

Timmerman também falou sobre
os obstdculos técnicos, legais

e éticos que os holandeses

estdo enfrentando para tornar o
interc@mbio de dados funcional

e enfatizou a necessidade de a
comunidade europeia caminhar
em conjunto para atingir inovacoes

nesse sentido. “Depois da criagdo
desse portal, gueremos entender
ainda mais o Nosso sistema de
salde. Queremos ter medicina de
precisdo, oferecer terapia ajustada
para cada paciente, para cada
caso especifico. A medicina estd
ficando cara, & importante reduzir
custos sem perder qualidade. E

a utilizagdo de dados de forma
eficiente pode ajudar e trazer
inovagodes para o setor”, enfatizou a
gerente.

Apobs a apresentacdo, Ricardo
Campos, diretor do Instituto LGPD,
complementou com suas vivéncias
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na Alemanha e apontou o fato de

a Europa estar caminhando na
construgdo de um espago comum
de compartilihamento de dados,
além de ressaltar como isso é
importante para a area saude.
“Cada vez que se utiliza dados

de pacientes no setor de sadde,
seja para diferentes finalidades,
nos ainda temos como problema

a falta de um sistema uniforme.
Precisamos pensar desde farmacia,
operadoras, até hospital. O mercado
deve abordar um ecossistema, de
diferentes pontos.”

O exemplo de prontudrios médicos
digitais na Alemanha e todas as
praticas envolvidas fizeram parte
da discussdo. “Eles dependem

de uma enorme quantidade de
dados para produzir um resultado
eficiente. Sem uma politica

focada em uma infraestrutura
comum gue consiga acumular um
processamento grande de dados,
é dificil alavancar essa tecnologia”,
relatou Campos. Ele também
defendeu a importancia de que
diferentes sistemas informaticos
sejam interoperdveis. Ou seja, aptos
a funcionar com outros sistemas
sem muitos esforgos.

E, para corroborar com o tema,
Rodrigo Gaete, arquiteto de
Negocios da RNDS no DATASUS,
incluiu no debate as perspectivas
do Brasil. “O Ministério da Saude
discute muito a salde digital e

como fazer todo o ecossistema
funcionar, como criar uma rede
para conectar todos esses dados.
Estamos avangando nas discussoes
nos dmbitos nacional e regional.

No DATASUS, somos também
provocados sobre o dmbito
internacional.”

Gaete apresentou as estratégias
do plano de agdo de saude digital
no Brasil de 2020 a 2028, explicando
cada um dos pilares que estdo
sendo trabalhados. E salientou

a realidade do pais, que ainda
tem como obstdculo a troca de
informacgdes entre instituigdes
publicas e privadas. O aplicativo
ConecteSUS foi um dos cases
apresentados.

O participante encerrou 0 momento
destacando a relevancia de as
pautas relacionadas aos cuidados
do cidaddo em saude serem
discutidas, para que, assim, ocorram
evolugdes em interoperabilidade.
“Que a gente possa olhar para um
caminho colaborativo e integrado,
um trabalho que evolua”, finalizou.




CONAHP CAFE:

Destaques do
congresso nad voz
de especialistas

Desde a primeira edi¢do online do
congresso, em 2020, o quadro Conahp
Café conquistou a simpatia de
congressistas e palestrantes. Durante
os dias do evento digital, ao final da
programagdo do dig, a jornalista
lzabella Camargo comanda um bate-
papo descontraido com convidados
para fazer um balango de tudo o que
foi abordado até entéo. Neste ano, a
tradicdo foi mantida e o momento
rendeu conversas interessantes.

O primeiro encontro teve o patrocinio
da Medtronic e recebeu os convidados
Ana Maria Malik, professora titular

da FGV-EAESP, e Igor Zanetti, diretor

de Acesso ao Mercado e Relagdes
PUblicas da Medtronic. J& no segundo
dia, o bate-papo foi com Vanessa
Teich, superintendente de Economia

da Salde do Hospital Israelita Albert
Einstein, e o consultor Ary Ribeiro. E,

para fechar, o Ultimo “cafezinho” foi
com Antoénio Britto, diretor-executivo da
Anahp, e Charles Souleyman, presidente
da Comisséo Cientifica do Conahp
2022 e CMO da Amil.

Além de destacar os pontos altos

das palestras do dig, os convidados
também puderam comentar os
resultados das enquetes, revelados
durante a conversaq, e conhecer 0s
destaques do Conahp Social — especial
Voluntdarios da Saude.
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Durante a programacgdo online do atengdo primdaria no Brasil, satde
Conahp 2022, uma das formas de baseada em valor, a relagdo entre
interagéo do publico no congresso saude e a crise do clima, ESG e
digital foram as enquetes. Ao inicio investimentos no mercado de salde.
de cada plendria dos dias 07 e 08
de novembro, os congressistas Confira, na sequéncia, o resultado
puderam interagir opinando sobre de cada uma das seis enquetes
temas como a saude no cendrio promovidas durante os dias de
sociopolitico mundial, modelos de Conahp online.

Como vocé avalia o impacto do atual cendrio sociopolitico
brasileiro na saade?

714%

67,41%

25,45%

Com a pandemia, a saude foi finalmente colocada no
foco dos debates g, por isso, estd recebendo toda a
atencdo que merece mesmo em meio a outras questoes
também fundamentais.

Apesar de todos os males, a pandemia colocou a
saude e seus desafios em evidéncia. Ainda temos um
longo percurso pela frente, mas conquistamos espagos
importantes nos Ultimos dois anos.

Infelizmente, as pautas da saude ainda sdo deixadas de
lado e estdo longe de ocuparem o espago gque merecem,
j& que se trata de um assunto essencial a vida humana.



Qual a sua percepgdo sobre o modelo de atengéo a saide
praticado no Brasil?

5,49%

20,88%

73,63%

Nosso modelo é totalmente focado na atengdo curativa,
sem qualquer iniciativa direcionada para atengdo
primdaria e coordenacdo de cuidados, tanto no setor
publico quanto no privado.

O SUS possui iniciativas interessantes focadas na atengdo
primaria, mas ainda precisa se estruturar melhor. A saude
suplementar ainda n&o possui qualguer iniciativa focada

na atencdo primaria e coordenagcdo de cuidados.

O SUS possui programas estruturados focados na
atencdo primadria e cuidados coordenados de salde, mas
faltom recursos e gestdo. A salde suplementar comega a
trabalhar algumas iniciativas neste sentido, mas ainda de
forma incipiente.

Para vocé, Salide Baseada em Valor:

36,84%

50%

13,16%

J& € uma realidade na instituicdo de salde onde eu atuo
e ja estamos colhendo frutos desse modelo de cuidado.

E um ideal a ser perseguido, mas na instituicéo de saude
onde eu atuo ainda &€ um assunto que recebe pouca
atencgdo.

F um conceito muito dificil de ser aplicado e os
pardmetros propostos sdo subjetivos e complicados de
serem medidos, por isso minha instituicdo estd longe de
adotar este modelo de cuidado.



Na sua opinido, o que pode contribuir para mitigar os
efeitos negativos das questées climaticas na sadde da

populag¢ao?

48,77%

51,23%

0%

A adogdo de politicas publicas graduais, que prevejam
menores emissées de gases, sem desacelerar o
crescimento econdmico.

Um apelo global por um tratado de néo proliferagdo
de combustiveis fosseis, com apoio e investimentos de
diversos setores, incluindo a saude.

As questdes climaticas ndo interferem na saude das
pessoas.

Na sua percepgdo, o setor da satde esta se adaptando
bem ao conceito ESG?

14,44%

64,44%

21,11%

Na empresa onde eu trabalho, as agdes de ESG ja estdo
muito bem implementadas e avangadas, e ougo a
mMmesma experiéncia ao conversar com colegas ou visitar
outras instituigdes.

Vejo que a salde tem investido e avancado no tema, mas
ainda hd um longo caminho para que as agdes saiam do
papel, a comecar pela instituicdo onde eu trabalho.

Nd&o vejo evolugdo do setor no contexto de ESG, as agdes
das quais ougo falar ainda se limitam ao contexto da
salde e do bem-estar, deixando de lado outros principios
essenciais d sustentabilidade.



Na sua opinido, o interesse dos fundos de investimento no <
setor da satde & mais importante porque...

36,26%

42,69%

21,05%

Com mais investimento, as instituicdes de saude podem
ter ganho de escala e oferecer servigos de saude mais
acessiveis, sem perder qualidade.

Com mais investimento na saude, o setor poderd evoluir
ainda mais no que diz respeito a novas tecnologias e
inovagdo.

As instituicdes de salde poderdo focar em pesquisas,
ensino e capacitagdo de profissionais.
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VOLUNTARIOS
DA SAUDE

VOLUNTARIADO NA SAUDE:
Capacita¢cdo e apoio para
O sistema publico

Este ano, o braco social do
Conahp fez uma parceria com

a Associagdo Voluntarios da
Saude a fim de dar visibilidade
aos projetos desenvolvidos pela
instituicdo, que atua em beneficio
de hospitais pUblicos por meio

de acdes de capacitacdo de
lideranga, gestdo hospitalar e
busca por acreditagdes e niveis de
exceléncia.

Os projetos selecionados para
participar do congresso foram
submetidos a votagcdo do publico,

que escolheu o trabalho que

mais gostou, se identificou e se
emocionou. Ao fim, os trés mais
votados tiveram a oportunidade
de contar suas historias durante o
Conahp online, em uma conversa
com o presidente da Voluntarios
da Salude e CEO do Hcor,
Fernando Torelly.

O quadro foi exibido durante

o Conahp Café, ao final da
programagdo do dia. E, agora, vocé
pode rever as trés historias mais
votadas reveladas no congresso.




GESTAO E BUSCA PELA ACREDITAGAO
Instituto Séo Vicente de Paulo (MG)

DIAGNOSTICO E BUSCA PELA EXCELENCIA
Santa Casa de Trés Pontas (MG)

)
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Vila Séo Cottolengo (GO)

Para saber mais sobre a iniciativa e conhecer outros
projetos, acesse: www.conahp.org.br/2022/conahp-social



https://youtu.be/kVSKQafQLew
https://youtu.be/vvInhG_aPXY
https://youtu.be/V2rmRp6XUCo
https://conahp.org.br/2022/conahp-social.html
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