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Introducdo

.

UMA AGENDA UNICA

A transformacdo digital deixou de ser um projeto de
tecnologia para se tornar parte da operagdo hospitalar. Hoje,
prontudrios, prescricées, exames, dispensacdo de
medicamentos, faturamento e comunica¢gdo com pacientes
dependem de sistemas digitais.

Quando esses sistemas falham, o impacto chega diretamente
a assisténcia: exames atrasam, prontudrios ficam inacessiveis
e as equipes precisam acionar fluxos de contingéncia.

A Jornada Digital Anahp de junho/2026, realizada em parceria
com a MV, mostrou que interoperabilidade, ciberseguranca, I1A
e analytics fazem parte da mesma agenda.

A adoc¢do dessas tecnologias depende de bases de dados
confiaveis, regras claras de governanca, ambientes seguros
para a troca de informagdes e planos de resposta em caso de
interrupcdo da operacdo digital.

Este guia redne os principais aprendizados dos encontros,
com foco em decisdes praticas para a rotina dos hospitais.

Boa leitura!



Dados que
precisam circular

A interoperabilidade tem avancado no Brasil. Um exemplo € a Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS), que j& redne 4,7 bilhdes de
registros, cresceu mais de 500% desde 2022, integra todos os estados
e recebe dados de regulacdo assistencial de mais de 3.500
Municipios.

Com a infraestrutura em expansdo, o desafio passa a ser governanca.
F preciso definir quem responde pelos dados, como eles sdo
reg|str0|o|os com que podrao CIroulom e de que for_
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Registros clinicos
precisam seguir
padrdes e
terminologias
consistentes
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Seguranca digital como
parte da assisténcia

Ciberseguranga hospitalar ndo se resume d protecdo de
sistemas. Uma falha pode atrasar exames, bloquear
prontuadrios, comprometer prescrigdes, afetar a dispensagdo
de medicamentos e pressionar filas de atendimento.

A equipe de Tl identifica ameacas, implanta controles e

conduz a resposta técnica. Mas a decisdo sobre O r|sco que
a instituigdo aceita pertence a lideranga, porque env S
continuidade assistencial, impacto fir |

juridica, reputacdo e segurc




Inventdrio de ativos e sistemas criticos

Segmentacdo de redes corporativas, assistenciais e de equipamentos
Gestdo de acessos compativel com a fun¢céo de cada profissional
Autenticacdo multifator sem travar o atendimento
Avaliacéo periddica de fornecedores criticos

Plano de contingéncia testado com as equipes

& A
e Quem compde o comité de crise

e Quem decide prioridades
Antes de assistenciais durante a falha
um incidente,' .

Quem aciona fornecedores

(]
o
deflnCL e Como serd a comunicacdo com
equipes, pacientes e reguladores

e Como a operacdo serd retomada
com seguranca
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A seguranga precisa funcionar dentro da rotina hospitalar. Controles
mal desenhados podem gerar atalhos inseguros, como senhas
compartilhadas, anotacées em papel e uso de canais paralelos.



IA e analytics com método

Analytics envolve o uso estruturado de dados, indicadores, Bl e andlises
preditivas para apoiar decisdes clinicas, administrativas e estratégicas.
Combinadas com IA, essas ferramentas j& aparecem em pProcessos
administrativos, centrais de atendimento, andlises de desempenho,
faturamento, glosas, monitoramento clinico, organizagdo de informagdes do
prontudrio e apoio A decisdo Mmédica.

O desafio, no entanto, € sair dos pilotos e avangar para modelos que
funcionem em escala — com dados confidveis, governangag, seguranga e
impacto real.

Na prdtica, muitos projetos travam porgue comecam pela tecnologia antes
da definicdo clara do problema. Mas tecnologia NAo corrige processos
confusos. Quando os dados sdo incompletos ou desorganizados, d
automacgdo pode até ampliar falhas que ja existem.

Por isso, nem toda demanda precisa de inteligéncia artificial. Em alguns casos,
a resposta pode estar em automacdo, iIntegracdo de sistemas, analytics
tradicional ou redesenho de fluxos. Antes de escolher a ferramenta, vale usar a
lista abaixo como filtro:

C Qual problema real a institui¢do quer resolver?)

( A 1A é a melhor resposta para esse problema? >

(Os dados existem, estéio acessiveis e sto confiéveis?)

(O processo foi revisado antes da automagﬁo?>

(Quem valida e acompanha o uso?>

( Como o resultado serada medido? >

COs riscos clinicos, operacionais, financeiros e regulatorios foram avaliados'.D




Com essejiifierem MEesItE dicosiEeiMBisiciivas & de apoio
operaciondl gostumam segs® ponto deodrtida mais seguro: Bl,
centrdis daatendimeniRicElrameniG el G EERE el el
documentacdo permiten testCSEISingc e i
MENOT rSCodSSISTEREIN

Ja na area clinica, a exigENEISIEENERICHEIRSE RIS
diagnostico, suporte terapé UESERSEECIE C|SCICREH IR
validacdo rigordso, evidernGISSRSIFCI EONCROCIRIGHSEINSINNNE
profissionais de salde e supervisdo humana.

Essa mesma légica de governanga precisa alcancgar o uso
informal de IA. Bloquear completamente esse movimento pode
empurrar as equipes para dispositivos pessoais ou plataformas

sem controle institucional — o caminho passa por orientacéo,
politicas claras e ferramentas corporativas seguras.



Os sistemas conversam entre si
Os dados clinicos seguem padir
A informagdo acompanha o pa

O que o hospital pode fazer agora

Antes de aprovar um projeto digital especifico, cinco perguntas
ajudam a identificar quantas dreas ele deveria envolver:

Depende Expde algum risco Pode apoiar decisdes
de dados confiaveis? de seguranga? automatizadas?

———

Afeta arotina Envolve fornecedores
assistencial? ou terceiros?

| ——

Quando a resposta passa por mais de uma dessas guestoes, ¢
projeto precisa envolver diferentes area:

Faga um raio-X da maturic

PRC

Existe responsdvel pela qualidade



SEGURANCAE RESILIENCIA

e Quais sistemas ndo podem parar?
- Redes, acessos e fornecedores criticos estdo sob controle?
-+ O plano de contingéncia foi testado com as equipes?
- A lideranca sabe qual nivel de risco aceita?

INOVACAO E ESCALA

« O projeto parte de um problema claro?
« A IA érealmente necessaria?
« Os dados existem, estdo acessiveis e sdo confidveis?
« A solucdo reduz trabalho ou cria mais uma obrigacdo?
« H& governanga para acompanhar o uso ao longo do tempo?

Maturidade digital \

Interoperabilidade, ciberseguranca e IA ndo avancam

separadamente dentro da operacdo hospitalar. Elas se cruzam

nos sistemas que sustentam o cuidado, nas informacdes que
orientam decisdes e nos riscos que precisam ser administrados.

A maturidade digital de um hospital ndo se mede pela quantidade

de ferramentas adotadas, mas pela capacidade de organizar

dados, proteger sistemas, definir responsabilidades e envolver as
equipes certas em cada decisdo. /




A evolucdo digital dos hospitais &€ um
processo continuo. Mais do que incorporar
novas tecnologias, ela exige fortalecer as
bases que sustentam a inovacgdo: dados
confidveis, seguran¢a, governanga e
colaboracdo entre diferentes areas.

Ao reunir experiéncias e perspectivas de
especialistas, esta edicdo da Jornada
Digital Anahp reforca que a transformacgéo
digital acontece quando tecnologia e
estratégia caminham juntas para qualificar
a assisténcia e a gestdo hospitalar.

Especialistas desta edicéo:

Os conteldos deste e-book foram construidos a partir
dos debates realizados durante a Jornada Digital Anahp,
com a participacdo dos seguintes especialistas:



INTEROPERABILIDADE

Presidente da Saude Digital Brasil (SDB)

Coordenador-geral de Gestéo da Informacdo
Estratégica do Ministério da Saude

Diretor de Relagcdes Governamentais da Anahp

Diretor-executivo do InovaHC & InRad

- 4 ¥ Diretor do Departamento de Monitoramento,
o Avaliacdo e Disseminagdio de Informagoes
| Estratégicas em Saude (DEMAS)

@ JORNADA DIGITAL Hospitais digitais
Especial 25 anos de Anahp p e saﬁde conectﬂdﬂ:
Tecnologia iteroperabilidade como A integra dos debates

infraestrutura do sistema

e Inovacdo Digital
s 9 de saude

estd disponivel no canal
da Anahp no YouTube

Parceria:


https://www.youtube.com/watch?v=_yrggSCcsPo
https://studio.youtube.com/video/_yrggSCcsPo/edit
https://www.youtube.com/watch?v=_yrggSCcsPo
https://www.youtube.com/watch?v=_yrggSCcsPo
https://www.youtube.com/watch?v=_yrggSCcsPo

CIBERSEGURANCGCA

 Flavia Brito
CEO da Bidhealth

Leandro Ribeiro
Gerente executivo de Defesa Cibernética do
Hospital Sirio-Libanés

Shenandoan Daur
CIO do Real Hospital Portugués

Thiago Cachello
Gerente de Tecnc
Hospital Alemdo

@ JORNADA DIGITAL

Especial 25 anos de Anahp.



https://www.youtube.com/watch?v=qis1-2z5gTQ
https://youtu.be/_yrggSCcsPo
https://www.youtube.com/watch?v=qis1-2z5gTQ
https://www.youtube.com/watch?v=qis1-2z5gTQ
https://www.youtube.com/watch?v=qis1-2z5gTQ

IA E ANALYTICS

Evandro Félix
Professor da FGV EAESP e coordenador
do MPGC Salde

Felipe Cabral
Gerente médico de Saude Digital do
~ Hospital Moinhos de Vento

Linus Fascina
Gerente médico do Hospital Vila Santa
Catarina PMSP — SBIBAE

& Rubens Barreto
ClO do Grupo Santa

@ JORNADA DIGITAL IA e analytics para

Especial 25 anos de Anahp 4 decisaes C"rlicus e
Tecnologia administrativas A integra dos debates
e Inovagdo Digital estd disponivel no canal
- da Anahp no YouTube

Mais Valor paro o Soude


https://www.youtube.com/watch?v=o0SAashOf8s
https://youtu.be/o0SAashOf8s
https://www.youtube.com/watch?v=o0SAashOf8s
https://www.youtube.com/watch?v=o0SAashOf8s
https://www.youtube.com/watch?v=o0SAashOf8s

- Anote na agenda:
1ada Digital Anahp volta em agosto

nhe os proximos debates, contetidos
iovidades pelos canais da Anahp
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