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APRESENTACAO

Esta pesquisa foi desenvolvida pela FOLKS e divulgada pela
Anahp entre seus hospitais associados.

Parceira da Anahp, a FOLKS - consultoria especializada

em salde digital, é responsavel pela metodologia DMI-H
(Digital Maturity Index for Healthcare), utilizada para avaliar
o nivel de maturidade digital das instituigdes de salde.

Esta publicagdo apresenta os resultados do questiondrio
aplicado entre julho e agosto de 2025, com a participagdo
de 32 hospitais membros da Anahp.



SOBRE A
PESQUISA

Esta pesquisa tem como objetivo oferecer um panorama
claro sobre os avancos e desafios da transformacéo
digital no setor hospitalar.

Para sua realizagdo, foi utilizado o questiondrio de
maturidade digital desenvolvido pela FOLKS (DMI-H),
aplicado junto aos hospitais associados & Anahp. A
coleta de dados permitiu avaliar como essas instituicoes
se posicionam em relagdo ad adog¢do de tecnologias na
saude.

Com base nesses resultados, foi possivel comparar o
nivel de maturidade digital dos hospitais Anahp com a
média nacional, gerando insights sobre o estdgio atual,
as oportunidades existentes e os caminhos prioritarios
para acelerar a transformagdo digital no setor.

Neste relatério, vocé encontrard andlises detalhadas e
recomendagdes estratégicas que podem apoiar lideres e
gestores na tomada de decisdo e na constru¢do de uma
jornada digital mais sustentdvel e eficiente para suas
organizagoes.
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OBRE
A ANAHP

A Associagd@o Nacional de Hospitais Privados — Anahp,
é a entidade que representa os principais hospitais
privados de exceléncia do pais. Criada em 11 de maio
de 2001, durante o 1° Férum Top Hospital, em Brasilig,

e fundada em setembro do mesmo ano, a Anahp
surgiu para defender os interesses e necessidades do
setor, bem como expandir as melhorias alcangadas
pelas instituigdes privadas para além das fronteiras da
Salde Suplementar, em favor de todos os brasileiros.

Atualmente, a Anahp ocupa fungéo estratégica
no cendrio politico e institucional, principalmente

no desdobramento de temas essenciais &
sustentabilidade do sistema. Além de representar
hospitais reconhecidos pela certificacdo de qualidade
e seguranga no atendimento hospitalar, promove
acdes que transcendem os interesses das instituigées
associadas, como semindrios e workshops dos grupos
de trabalho da Anahp, e eventos abertos para o setor
da sadde. A Anahp esté preparada para fortalecer o
relacionamento setorial e contribuir para a reflexdo,
ampla e irrestrita, sobre o papel da sadde
privada no pais.



SOBRE A FOLKS

A FOLKS é uma consultoria especializada em sadde digital, com a misséo de apoiar
prestadores de servigcos em salde, operadoras de planos de salde e empresas de
tecnologia em diferentes desafios da transformacgéo digital. Além disso, é parceira
oficial da HIMSS para a América Latina, com projetos realizados em mais de 8 paises.

Em seu momento atual, a FOLKS consolida sua atuagéo ndo apenas como estrategista,
mas também como executora da estratégia digital. Mais do que definir o caminho,
a empresa assume a gestéo de tecnologia integrada a gestdo da transformagéio,
garantindo que as iniciativas avancem do planejamento & implementagdo com
consisténcia, previsibilidade e impacto real.

Consultoria Estratégica DECISION-DRIVEN

Consultoria estratégica para instituigdes de salde, governos e empresas de
tecnologia, com foco na definicdo de estratégias digitais, planos de transformagéo
digital, redesenho de processos, estratégias de inovacgdo e planos de seguranga da
informacgdo.

Gestdo da Transformagéo EXECUTION-DRIVEN

Gestdo completa da transformacgédo digital em instituicées de saude, abrangendo
gestdo da mudanga, escritério de transformagdo digital, gestéo de projetos e evolugéo
dos processos.

Certificagdo COMPLIANCE-DRIVEN

Assessoria especializada em conformidade regulatéria, garantindo que instituicdes de
salude e empresas de tecnologia estejom alinhadas ds normas e certificagdes exigidas
pelo setor, tais como HIMSS e LGPD.

Academy & Research KNOWLEDGE-DRIVEN

Produgdo e disseminagdo de conhecimento em sadde digital por meio de

treinamentos, capacitagées, publicacdes cientificas e eventos, conectando teoria,
pratica e inovagdo.
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A AVALIACAO
DA MATURIDADE
COMO PONTO DE
PARTIDA PARA

A ESTRATEGIA
DIGITAL

Etapas fundamentais

Avaliagéio Diagnostica
Toda jornada de transformagdo Avaliagdo da maturidade digital — DMI-H
digital comega com uma

compreensdo clara do ponto de Diagnéstico da estratégia, governanga,
partida da instituicéo. A avaliagdo da infraestrutura, seguranga e competéncias

maturidade digital representa esse
passo inicial essencial, pois permite Processos e tecnologia
identificar o nivel atual de adocéo
tecnoldgica e o grau de prontidéo
para avancar na jornada digital. Definigdo de Estratégia
A partir desse diagnéstico, torna-se Definigéo do portfolio de iniciativas digitais
possivel construir uma estratégia
eligicel) CRutistlelele), EREIENS O Priorizagdo e criagdo do Roadmap
orientada a resultados, alinhada
Detalhamento dos projetos

ds necessidades e aos objetivos
Estruturacdo do Escritério de

institucionais.

Transformagdo digital



A maturidade digital diz respeito & forma como
uma organizagdo utiliza tecnologias digitais para

gerar valor e alcancgar seus propésitos. Envolve ndo Ser digitalmente maduro
apenas a adogdo de ferramentas, mas também a vai alem da adogao
capacidade de integrd-las aos processos, decisdes de tecnologias. Exige
e & cultura organizacional. planejamento estrategico,

governanca solida e
No setor de saude, alcangar maior maturidade mensuracgdo continua de
digital significa elevar a qualidade e a seguranga resultados, garantindo
do paciente, aprimorar a eficiéncia operacional, que a transformacé&o
fortalecer a sustentabilidade financeira e enriquecer digital gere valor real

a experiéncia de profissionais e usudrios. e duradouro paraa
instituicdo e para o

sistema de satide como

um todo.

DESTAQUES DA PESQUISA

O estudo revela que os hospitais associados & Anahp superam a média
nacional de maturidade digital em todos os dominios avaliados, confirmando o
protagonismo do grupo no avango da transformacdo digital na sadde brasileira.

<

Média de maturidade digital: 56,3%

Amplitude dos resultados: de 22% a 88%, evidenciando grande variagdo
entre os hospitais.

Dominio mais maduro: Infraestrutura, Arquitetura e Segurancga (64,1%).

(1A, 10T, telemedicina e homecare).

Comparativo nacional: Hospitais Anahp estéo cerca de 10 pontos

“ Maior oportunidade de avango: Servigos e Aplicagcdes
percentuais acima da média brasileira.

Tendéncia: integragcdo entre dreas e fortalecimento da governanga digital.

pag.




SOBRE A
METODOLOGIA DMI-H

A pesquisa utilizou o DMI-H (Digital Maturity Index for Healthcare),
metodologia proprietdria da FOLKS, que mensura o estagio de maturidade
digital com base em cinco dominios e 32 subdominios, que indicam
percentualmente o nivel de maturidade digital de uma organizagdo de
salde, considerando multiplos aspectos sobre a aplicagdo de tecnologia
e seus processos para geragdo de valor.

* Servigos e Aplicagoes
« Infraestrutura e Arquitetura

« Dados e Informacgdes

0 IS otrut
« Estrutura e Cultura : :cﬁt:::

- Estratégia e Governanga

O instrumento & aplicado como uma autoavaliagdo estruturada,
permitindo que a instituigdo obtenha uma visdo abrangente

e comparativa de sua maturidade digital, identificando gaps,
oportunidades de aprimoramento e dreas prioritdrias de investimento.

A partir desse diagnéstico, inicia-se o processo de definigéo da estratégia
digital, que envolve a sele¢do e priorizagdo de iniciativas, a construgdo
de um roadmap de implementagdo, o planejamento dos projetos e a
estruturagdo do Escritério de Transformagdo Digital.

Uma estratégia bem delineada garante clareza de dire¢do, eficiéncia

na alocagdo de recursos e maior retorno sobre os investimentos em
tecnologiq, orientando cada agdo & geragdo de valor e ao fortalecimento

) da capacidade institucional de inovar.
pég.
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REPRESENTA(}AO
DOS 4 NiVEIS DE
MATURIDADE DO DMI-H

O método avalia o nivel de maturidade digital, desde o bdsico ao avangado,
classificando o estdgio em que ela se encontra: Tradicional, Evolugéo,
Sofisticagdo e Inovagéo

A instituicdo

ndo possui uma
estratégia digital.
As liderangas e a
equipe ndo estdo
preparadas para a
transformacgdo.
Como
consequéncia,

a maior parte

dos servicos e
aplicagdes ndo sdo
digitais.

EVOLUGAO
(25% a 50%)

A instituicdo ja
iniciou a sua
jornada digital,
contando com
algumas solucdes
digitais para os
servigos mais
basicos.

As liderangas ja
entendem que a
transformacgdo
digital & essencial.

SOFISTICAGAO
(50% a 75%)

A instituicdo ja
esta colhendo

os frutos da
transformacgdo
digital, com uma
estratégia clara
e o engajamento
dos colaboradores
da instituicdo.
Boa parte dos
servigos e
aplicagdes ja sdo
digitais.

INOVAGAO
(75% a 100%)

A instituicdo
alcangou niveis
avangados em
servigos
digitais, com
uma estratégia
para criagdo de
novos negoécios
baseados na
tecnologia

e avaliando
impacto

em ciclos

de melhoria
continua.
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AMOSTRA

A pesquisa contou com

a participacdo de 32
hospitais associados, e foi
aplicada entre os meses

de julho a agosto de 2025.

Representatividade
das instituicdes que
participaram da
pesquisa:

T

1740 |citos uT

N

| 543.398 internacses

H 825 483 CIrUI’gICIS

2,43 MILHOES

de atendimentos pronto-socorro

33,87 MILHOES

de exames realizados

56 MIL empregos

0 72% porte grande ou especial
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Os hospitais responderam ao questionario DMI-H de forma individual e auténoma,
garantindo que cada instituicdo expressasse sua realidade de maneira fiel

e contextualizada. O processo foi conduzido pela Anahp, e os dados para

andlise foram compartilhados com a FOLKS de forma anénima, assegurando a
confidencialidade dos participantes e evitando qualquer identificagéo direta
durante o tratamento das informagoes.

A partir das respostas, foi possivel consolidar uma viséo

representativa sobre o nivel de maturidade digital dos hospitais

da amostra, permitindo identificar padroes, tendéncias e oportunidades
comuns para o avango da transformagdo digital no setor

hospitalar privado brasileiro.

RESULTADOS

56,4% f 563% 56,2%
Adocao de [ Indice Geral J§ Preparacéo paraa
Tecnologias Digitais DMI-H Jornada Digital

PONTO DE ATENGCAO

A andlise revela uma grande variagéo na maturidade digital

entre os hospitais, com o indices que véo de 22% a 88% - uma

amplitude de 66 pontos percentuais. Esse contraste indica que,
enquanto parte das instituigdes ja alcanga o estagio de “inovagdo”,
outras ainda se encontram nivel “Tradicional”, o que representa uma
oportunidade relevante para fomentar o aprendizado matuo e acelerar o
desenvolvimento digital do conjunto de hospitais.



Na amostra composta por 32 hospitais-membros da
Anahp, a adog¢do de tecnologias digitais apresentou
média de 56,4%, enquanto a preparacdo para a
jornada digital registrou 56,2%. Esses resultados
indicam que os hospitais se encontram em um
estdagio equilibrado entre o investimento em
tecnologia e a capacidade organizacional necessdria
para sustentd-lo — um sinal de amadurecimento no
processo de transformagdo digital.

100%

k)
©
=
2 ® o
= o
0 °
S o e o e o
o o
S o * %
g 50% . [ J L
o © L °
2 @ o
o ) °
© °
8 .
o
o
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Odp Odr0

Preparagao para a jornada digital
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A proximidade entre os dois indices mostra que as instituigdes

ndo estdo apenas investindo em solugdes digitais, mas também
estruturando préticas de governancga, cultura e estratégia que
favorecem o uso eficiente dessas tecnologias. Esse alinhamento é
essencial para que a inovagdo tecnoldgica se converta em ganhos
concretos de eficiéncia, qualidade assistencial e sustentabilidade
operacional.

Ainda assim, a andlise revela variagdes significativas entre os
hospitais. Enquanto parte das instituigdes ja apresenta um alto grau
de integracdo entre adog¢do e preparagdo — aproximando-se do
estdagio de inovagdo digital — outras ainda operam em fases mais
iniciais, com estruturas menos consolidadas. Essa heterogeneidade
evidencia o desafio de promover um avango mais uniforme entre
os associados, garantindo que todos possam capturar plenamente
o valor das tecnologias implantadas.

De forma geral, os resultados demonstram que os hospitais da
Anahp avangam de maneira consistente na sua jornada digital,
consolidando tanto a incorporagdo de novas tecnologias quanto as
bases organizacionais que as sustentam. O fortalecimento continuo
dessa integragdo serd determinante para sustentar a evolugéo
digital do setor e ampliar os beneficios tangiveis da transformagdo
tecnoldgica na sadde.



Servicos e aplicagdes

Dados e informagoes

49,9%

R E s U LT E : S Infraestrutura, arquitetura e seguranga

P R 64,1%
o

Do M I N Ios Estrutura e cultura

53,1%

Estratégia e governanca

57,9%

Mapa de Maturidade Digital
Hospitais ANAHP



INFRAESTRUTURA,
ARQUITETURA E SEGURANGCA

Insights: Préximo passo

Com 64,1% esse &€ o dominio mais maduro. Avancgar na interoperabilidade e

Os hospitais Anahp apresentam bases reforgar politicas de ciberseguranga
tecnolbgicas sélidas, com conectividade frente ao aumento de dados
robusta e infraestrutura preparada para sensiveis.

suportar solu¢des digitais.

Hospitais com MAIOR Hospitais com MENOR
maturidade digital maturidade digital

71% 83% | 63% 67% 67%

e e e e e o e e s e i e e i

1-Servigos e aplicagdes | 2- Dados e informagdes | 3 -Infraestrutura, arquitetura e seguranga | 4- Estrutura e cultura | 5- Estratégia e governanca
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APLICAGOES

SERVIGOS E

Ciclo da receita
(satde suplementar)

66%

Esse dominio apresenta maior plaanes Sopy imagem

Cadeia de Suprimentos o,
Jornada digital dos 66 %

potencial de crescimento. Enquanto profissiona de saude 66%
hd alta adogdo de sistemas administrativos =

e assistenciais (91%), o uso de telemedicina
(18%), IoT e 1A (23%) ainda é incipiente.

Farmacia Clinica
SR SR —— 56%
= os o 55% Processos financeiros 70%
Recomendacdes para os hospitais o

Subdominios de maior maturidade:

o ol Prescrigdo eletronica
Jornada digital
do Paciente 70%

54%
“ Nivel de Utilizagdo da Equipe Assistencial

“ Processos Financeiros e Contdbeis orgaizosco
‘/ L . 52% .
PreSCTIQGO Eletrbnica andilises clinicas

54%
“ Documentagdo Clinica Apolo 8 decisto

clinica

Checagem
5‘% a beira leito

53%

Subdominios de menor maturidade:

\/ Telemedicina
V Integracdo de Dispositivos e 0T Mapa de Maturidade Digital
Hospitais ANAHP

\/ Adocdo de Solucgbes de |A
“ Homecare



Insights:

O foco histérico da digitalizagdo no core
assistencial e administrativo é evidente nos altos
indices de ‘Utilizacdo pela Equipe Assistencial’ (91%).
Em contrapartida, os baixos indices em ‘Homecare’ (18%)
e ‘Adocdo de IA’ (23%) indicam um desalinhamento com as
tendéncias de desospitalizagdo e automagdo inteligente, que
representam novas e importantes fontes de receita no mercado de
sadde.

Utilizar telemedicina e homecare como geradores de novos negocios.
Adotar ferramentas e dispositivos de loT para telemonitoramento.
Adotar frameworks para adogdo de IA e realizar projetos pilotos de IA.
Realizar um workshop de Al Day.

Criar uma jornada digital do paciente e dos profissionais de saude
com foco no engajamento.

Apostar em apoio a decisdo clinicq, inclusive checagem & beira leito.

Eliminar papel para reduzir custos.

LKL KLL«LL«LL«

Criar projetos para otimizar o ciclo da receita.
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DADOS
E INFORMAGOES

Os hospitais demonstram avango 66%
em analytics e monitoramento de
indicadores, mas ainda hd lacunas
na governanga e padronizagdo de
dados.

Avaliagéo de impacto

Subdominios de maior maturidade: o
69%

Integragdo de dados

V Analytics 54%
V Avaliagdo de Impacto

Subdominios de menor maturidade:

Governanca de dados

52%

“ Continuidade do Cuidado

J Terminologias

Mapa de Maturidade Digital
Hospitais ANAHP

Insights:

Embora analytics e avaliagdo de impacto apresentem

bons resultados, os baixos indices em integracdo de dados

e governanga de dados revelam que ainda hé fragilidades

na estruturagcdo e no gerenciamento das informacades.

Além disso, os baixos indices em continuidade do cuidado e
terminologias evidenciam fragilidade na interoperabilidade e na
padronizagdo, o que limita o pleno aproveitamento dos dados.
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Recomendagdes para os hospitais

‘/ Adotar frameworks de andlise de dados em sadde para se tornar uma

instituicdo data driven.

<L«

ESTRUTURAE
CULTURA

Subdominios de maior maturidade:

J Cultura Organizacional
« Equipe de Tl e Saude

Subdominios de menor maturidade:

“ Gestdo de Mudangas Organizacionais

\/ Competéncia Digital

Estruturar um programa de governanga de dados para garantir qualidade e seguranca.
Capacitar as equipes em data literacy para a tomada de decisdo.

Adotar padrdes e investir na interoperabilidade para continuidade do cuidado.

Cultura organizacional

68%

Equipe Tl e saude digital

)
Gestdo de mudangas 60 %o
organizacionais

49%

Mapa de Maturidade Digital
Hospitais ANAHP
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Insights:

Embora cultura organizacional e equipe de Tl e salde digital apresentem
resultados mais sélidos, os baixos indices em gestdo de mudangas
organizacionais e especialmente em competéncia digital revelam que a
transformacgdo digital ainda enfrenta barreiras de engajamento e preparo
das equipes.

Isso indica que, apesar de haver estrutura e abertura cultural, a baixa
maturidade em habilidades digitais e praticas de gestdo da mudancga limita
a velocidade e a efetividade da adogdo tecnolégica nos hospitais.

Recomendacgdes para os hospitais

“ Criar um programa de capacitagdo em salde digital para as
liderangas do hospital.

V Formar uma equipe com lideres especializados em saude digital,
especialmente profissionais que possam fazer a ponte entre Tl e
negécio (CMIO, CNIO, etc.).

\/ Fortalecer praticas de gestdo da mudanga, garantindo
engajamento de profissionais em projetos de
transformacgdo digital.




Redes sociais e marketing digital

o,
Estratégia digital 75 Yo

72%

ESTRATEGIAE
GOVERNANCA

Subdominios de maior maturidade:

Investimento

. . - °
“ Redes Sociais e Marketing Digital 52% R —

v Suporte Institucional 73%
“ Estratégia Digital

Subdominios de menor maturidade:

Inovagdo e startups

55%

“ Governanga

‘/ Governanga de Inteligéncia Artificial

Mapa de Maturidade Digital
Hospitais ANAHP
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Insights:

Os baixos indices em governanga e governanca de IA revelam
fragilidades na sustentagdo das iniciativas digitais. Além disso,
investimento e inovagdo e startups indicam que, embora haja
disposi¢cdo para inovar, ainda faltam mecanismos mais robustos de
financiamento e integragcdo com o ecossistema de Inovagdo.

Recomendagdes para os hospitais

\/ Formar um comité estratégico de transformacdo digital
multidisciplinar.

‘/ Desenvolver e comunicar um plano diretor de tecnologia e
transformacgdo digital com roadmap e KPIs claros.

“ Adotar frameworks para governanga de IA e criar uma politica
formal de governanga para o uso de solucdes de IA.

‘/ Ampliar mecanismos de inovagdo aberta e parcerias com
startups, estruturando programas de inovagdo digital hospitalar.



RELACAO
ENTRE DIFERENTES
DOMINIOS

* Servigos e Aplicacdes & Estratégia e Governanca

Embora os hospitais tenham alta maturidade em alguns
processos digitais, a baixa governanga pode limitar a adogdo
de telemedicina, homecare e IA, transformando avangos em
iniciativas isoladas em vez de estratégicas.

* Servigos e Aplicagdes € Infraestrutura, Arquitetura e Seguranga

Aplicagdes maduras exigem suporte tecnolégico robusto,
mas fragilidades em seguranga da informagdo e arquitetura
de sistemas podem comprometer a confiabilidade e
escalabilidade dessas solugdes.
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* Servigos e Aplicagées € Estrutura e Cultura

Apesar do uso digital elevado pela equipe assistencial, a baixa
competéncia digital e gestéio da mudanga reduzem engajamento,
limitando o impacto das aplicagdes na pratica clinica.

* Servigos e Aplicagées € Estrutura e Cultura

A clareza estratégica ndo se traduz em resultados se equipes ndo
forem capacitadas digitalmente. A auséncia de competéncias
pode travar a execug¢do da visdo digital.

* Inovagdo e IA como Eixo Transversal

Embora alguns hospitais apresentem sinais positivos em inovagdo,
a baixa maturidade na adogdo e governanga de IA mostra que a
adogdo de tecnologias mais inovadoras ainda é incipiente.

Esse ponto conecta diretamente os gaps em dados, seguranga,
estratégia e governanga, pois sem bases soélidas, a IA ndo poderd
escalar de forma segura e confidvel.



ANALISE
COMPARATIVA:
HOSPITAIS ANAHP
VS. PANORAMA
NACIONAL

Avadliagéo por dimenséo

Os indices por dimensd@o permitem avaliar a relagéo adocdo e
aderéncia x preparagdo e organizagdo.

Insights:

J A Anahp supera a média nacional, tanto no indice geral quanto em
todos os dominios.

J A andlise mostra que os hospitais Anahp seguem as mesmas
tendéncias e desafios encontrados no cendrio brasileiro. Por exemplo, o
indice da Anahp para “competéncia digital” (35%) é baixo, confirmando
que a capacitagdo de pessoas é um gargalo setorial.
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46,20%

Média dos hospitais membros Média dos hospitais
ANAHP brasileiros*

* Pesquisa de referéncia do mercado com 189 hospitais em todo o Brasi (2024)
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Comparagdo com a média brasileira Média Anahp

Adocdo e Aderéncia: 46,5% Adocdo e Aderéncia: 56,4%
Preparacdo e Organizagdo: 45,7% Preparacdo e Organizagdo: 56,2%

Adogido e Aderéncia

50 60

30 40

Preparagao e Organizacao

O ponto verde corresponde & média do Brasil.
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CONCLUSOESE
RECOMENDA(}OES
ESTRATEGICAS

Conclusées:

* Os hospitais Anahp que participaram de pesquisa apresentam
desempenho superior @ média nacional em todos os dominios
analisados, com destaque para infraestrutura, arquitetura e
seguranca (64,1%).

e Ha discrepdncias significativas entre a maturidade digital dos
diferentes hospitais que participaram da pesquisa.

* Existe grande variagdo entre os subdominios dentro de cada
drea principal, indicando desenvolvimento desigual das
capacidades.



Recomendagdes estratégicas para os hospitais:

* Realizar avaliagdo diagndstica detalhada permitindo
identificar oportunidades de melhorias especificas.

* Estabelecer um escritério de transformacgdo digital para
coordenar e impulsionar a transformacdo digital de
forma continuada em toda a empresa.

e Desenvolver um plano de transformagdo digital
alinhado & estratégia da institui¢do.

* Implementar projetos de transformagdo digital com
foco nos principais achados da avaliagdo diagndstica,
estabelecendo metas e indicadores de avaliagdo de
impacto.
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