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INTEGRACAO,
CONFIANGAE PROPOSITO

O Brasil redesenhando o sistema de
satde no Conahp 2025

O Conahp 2025 consolidou
mais uma vez sua posigao
como o maior congresso de
salde do Brasil, reunindo 6.654
participantes em 16 mil m? do
Transamerica Expo Center, em
Sdo Paulo. A programacgio
trouxe seis palcos simultéaneos,
com 175 palestrantes deba-
tendo os principais desafios e
transformacdes do setor. Uma
das grandes novidades desta
edicdo foi o Circuito de Saude
do Futuro, um espaco inédito
de 730 m2 que proporcionou

@ Conahp 2025

uma experiéncia interativa e
imersiva pela jornada do pa-
ciente — do autoatendimento

as terapias em casa.

A tradicional feira de negdcios
também ganhou relevancia,
reunindo 175 parceiros e patro-
cinadores e fortalecendo o ne-
tworking qualificado que marca
o evento. Nos dias 15 e 16 de
outubro, o Conahp recebeu re-
presentantes do Ministério da
Salde, parlamentares, conse-

lheiros da Anahp, liderancas de
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todos os elos da cadeia e no-
mes nacionais e internacionais,
reforcando o papel do congres-
so como ponto de encontro es-
tratégico para discutir, construir
e inspirar o futuro da salde.

Todo o contetdo do congresso
foi dividido entre o Palco Cen-
tral e outros cinco tematicos:
Assistencial, Pessoas, Eficién-
cia, Inovacdo e Saude do Futu-
ro. Neste e-Book vocé encon-
trar a cobertura completa do

Palco Saude do Futuro.
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PALCO SAUDE DO FUTURO

QUANDO INOVAGCAO

VIRA CUIDADO: HOSPITAIS,
AMBIENTES E PESSOAS
PRONTOS PARA O AMANHA

No Conahp 2025, o Palco Saide do Futuro mostrou que prever o amanha na satde
ndo é sobre futurologia, mas sobre preparar sistemas, espacos, tecnologias e pessoas
para desafios que j& chegaram. Das terapias avancadas e de alta complexidade as
metodologias globais de transparéncia, os debates revelaram que hospitais precisam
assumir um novo protagonismo: integrar ciéncia, governanca e infraestrutura para
entregar tratamentos de ponta com seguranca, eficiéncia e equidade. Surgiram cami-
nhos concretos para ampliar acesso as CAR-T, fortalecer métricas publicas de segu-
ranca, repensar fluxos assistenciais por meio da arquitetura e transformar ambientes
em aliados ativos da clinica.

O palco também escancarou que o futuro nédo existe sem responsabilidade comparti-
lhada. A crise ambiental j& impacta a incidéncia e a complexidade do cancer, exigindo
novas relacdes entre hospitais, industria e politicas publicas. E, ao mesmo tempo, pro-
fissionais de salde pedem protecdo emocional tdo vital quanto qualquer tecnologia.
Sustentabilidade, nutricdo, desenho de espagos governanga de dados e saude mental
apareceram como partes de
| as que querem inova

perdas de produtividade.

VOCE PREFERE PREVENIR OU TRATAR?

052

bionex?




PALCO SAUDE DO FUTURO

TERAPIAS AVANGADAS
EONOVO PAPEL DOS HOSPITAIS:
INFRAESTRUTURA, GOVERNANGCA

E ACESSO

No painel “O papel dos hospitais privados na era das terapias avancadas” foi debatido o avanco das
terapias celulares, em especial a CAR-T, e como elas estdo redefinindo responsabilidades clinicas, re-

gulatérias e operacionais dos hospitais.

Participantes:

Edivan Cruzoé, Nelson Mussolini, Laura Murta,
chefe do servico de Hemato- presidente executivo Head de Economia da Salde
logia do Hospital das Clinicas do Sindusfarma no Brasil da Origin Health
da Universidade Federal da (moderacéo)

Bahia e coordenador do Cen-
tro de Tratamento do Mielo-

ma do Hospital Sdo Rafael
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PALCO SAUDE DO FUTURO

Terapias avangadas: tecnologia viva e complexa

O painel partiu do reconhecimento de que a CAR-T hoje é a expressdo mais madura das terapias avan-
cadas no pais, exigindo processos rigorosos, centros certificados e equipes treinadas.

“A CAR-T ndo é um produto tradicional; é um processo vivo, individuali-
zado e sensivel ao tempo.”
Edivan Cruzoé

Pontos centrais:

g @

O oY
Indicagao atual restrita Processo autélogo, com Necessidade de equipes
a pacientes recaidos e coleta, modificacdo gené- multiprofissionais treinadas
refratérios; tica e reinfusao; em cadeia completa (coleta

> logistica > UTI > farma-
covigilancia).
Regulagéo que acompanha a inovagéao

Mussolini destacou que a Anvisa se preparou para essa classe terapéutica desde 2019, alinhada a FDA
e EMA. A supervisdo regulatéria é continua e baseada em resultados do mundo real.

“Muitas terapias chegam ao mercado com estudos em fase 2. A vigilan-
cia pos-registro é tdo importante quanto o ensaio clinico.”
Nelson Mussolini

5 = Conahp2025 INDICE a



PALCO SAUDE DO FUTURO

Diretrizes praticas:

r

Reporte obrigatdrio Monitoramento de eficacia Atualizagcdo periddica de
de cada infusdo; e segurancga em uso real, protocolos conforme evi-

déncias se consolidam.

Infraestrutura e cultura: o hospital como protagonista

A discussao reforcou que, na era das terapias avangadas, o hospital ndo é um ponto de atendimento,

mas um centro de governanga clinica.

“Sem equipes treinadas, processos integrados e infraestrutura prepara-
da, ndo existe acesso real, mesmo com o produto aprovado.”
Edivan Cruzoé

Requisitos essenciais:

O O O
Integracdo entre on- Capacidade elétrica e Protocolos claros para
cologia, UTI, emer- logistica adequadas para eventos adversos graves
géncia, farmécia e cadeia fria; (como ICANS e CRS).

engenharia clinica;
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PALCO SAUDE DO FUTURO

Pesquisa clinica como aceleradora de preparo

Centros envolvidos em estudos multicéntricos chegam mais répido ao nivel necessério de maturidade

técnica e operacional.

“A pesquisa antecipa capacidade: da treinamento, cria cultura,
ajusta infraestrutura.”
Edivan Cruzoé

Fatores que impulsionam:

— B —
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Exposicdo prévia a Padronizac&o de fluxos; Equipes mais confortaveis
tecnologia; com complexidade e risco.

Indlstria como parceira técnica, e ndo comercial

Mussolini reforcou que o papel da industria comeca cedo e é predominantemente técnico: apoiar cer-

tificacdes, atualizar protocolos e facilitar troca internacional de préaticas.

“O objetivo ndo é empurrar produto, é garantir que o centro
tenha seguranca para operar.”
Nelson Mussolini
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Apoios estruturais:
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Visitas e consultorias

técnicas;

PALCO SAUDE DO FUTURO

Suporte na formacgédo de

equipes;

Aprendizados do painel

Terapias avancadas
exigem infraestrutura
robusta e processos
integrados.

Pesquisa clinica

acelera preparo e
reduz incertezas em

novas tecnologias.

8 Conahp 2025

Reguladores dependem
de dados do mundo real
para confirmar eficacia e

seguranca.

A industria atua como
parceira técnica, apoiando
maturidade e certificacdo

de centros.

Alinhamento com padrées
globais de qualidade.

Q__ P
g o

Hospitais tornam-se atores
centrais, ndo coadjuvantes,

na entrega dessas terapias.

Expanséo de centros
qualificados deve ampliar
0 acesso e moderacgao de

custos no longo prazo.
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PALCO SAUDE DO FUTURO
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ARQUITETURA, TECNOLOGIAE
BEM-ESTAR COMPONDO ESPAGCOS
QUE FACILITAM O CUIDADO

No painel “Ambientes de cura: o que vem a seguir?” as convidadas discutiram como o desenho do
espaco deixou de ser mero suporte operacional para virar componente ativo do cuidado influenciando
desfechos, experiéncia e eficiéncia.

Participantes:

Jean Mah, Lara Kaiser, Junia Gontijo,
Arquiteta especialista em sau- lider de Design de Saude e diretora de Patriménio,
de e diretora administrativa diretora de Operacdes da Engenharia e Infraestrutura
da Perkins&Will Los Angeles Perkins&Will Sdo Paulo do Einstein Hospital Israelita
(moderacgao)
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PALCO SAUDE DO FUTURO

Arquitetura que escuta: do edificio ao organismo

Os painéis partiram da ideia de que hospitais ndo sdo estruturas estaticas, mas organismos que devem
ser observados e ajustados conforme o comportamento de pacientes, equipes e familiares. Planejar

hoje significa mapear jornadas reais, ndo sé cumprir normas.

“Os ambientes precisam refletir a forma como as pessoas realmente se
movem, trabalham e vivenciam o cuidado.”

Jean Mah

Pontos praticos:

N
B3

Mapear fluxos reais Priorizar intervencoes que
por observacdo direta melhorem trajetos criticos
(shadowing) e dados; (emergéncia > exames >

internacdo).

Experiéncia como projeto:
emogdes que curam (ou atrapalham)

Lara lembrou que o projeto comeca antes da porta: recepcgado, orientacdo e sensagdo de acolhi-
mento impactam adesdo, ansiedade e recuperagado. O design deve antecipar emoc¢des e reduzir

estressores invisiveis.
“Néao desenhamos salas; desenhamos experiéncias. O espago comunica

antes de qualquer profissional falar.”
Lara Kaiser

10 = Conahp 2025 INDICE a




PALCO SAUDE DO FUTURO

Acdes recomendadas:

T o ®
K —
= &
Testar rotas de che- Criar pontos de orienta- Projetar "ilhas” de descan-
gada e espera com c&o visual que reduzam so para familias e equipes.
usuarios reais; incerteza;

Elementos sensoriais: luz, som, ar e natureza
como intervengdes clinicas

Foram destacadas evidéncias sobre sono, barulho e vistas para o verde: infiltrar natureza, controlar

ruido e garantir qualidade do ar sdo intervengdes com efeito clinico mensurével.

“Quando ajustamos o que ndo aparece na foto do projeto, a experién-
cia clinica muda profundamente.”
Jean Mah

Taticas aplicaveis:

72

Priorizar luz natural e Adotar tratamentos Avaliar qualidade do ar
vistas em quartos e acusticos em UTls e como indicador de projeto
dreas de recuperacéo; enfermarias; e operacao.

11 | Conahp 2025 INDICE &



PALCO SAUDE DO FUTURO

Sustentabilidade, resiliéncia e contexto cultural

Projetos internacionais compartilhados pela equipe mostraram que sustentabilidade vai além do edi-
ficio: inclui uso racional da dgua, materiais ndo toxicos e adaptacdo a riscos climaticos, sempre respei-
tando o contexto cultural local.

“Edificagbes resilientes protegem pessoas e servicos;
é responsabilidade do projeto.”
Jean Mah

Boas prdticas:

® (& S

D D

Incorporar estratégias Usar materiais circulares e Traduzir referéncias cultu-
de economia de 4dgua de baixo impacto quimico; rais em fachadas e sombre-
e captacdo local, amentos funcionais.

Tecnologia: infraestrutura
antes de espetaculo

A tecnologia foi tratada como ferramenta de eficiéncia
— automacédo de logistica, centros de comando clini-
co, wearables e inteligéncia para prever demanda. O
consenso: preparar infraestrutura (energia, fibra,
wireless) é mais importante do que prever qual ga-
dget surgird amanha.

“A melhor tecnologia é a que
desaparece aos olhos e aparece
nos resultados.”

Jean Mah

12 Conahp 2025



PALCO SAUDE DO FUTURO

Checklist técnico:

O/\®

o

A8 A
Prever capacidade Garantir cobertura de rede Planejar espacos e shafts
elétrica e redundancia sem pontos mortos; para futura insercdo de
(geradores, baterias); equipamentos.

Aprendizados do painel

Projetar é mapear com- Elementos sensoriais (luz, Infraestrutura técnica ro-
portamentos: interagcao som, ar, natureza) influen- busta é pré-condicao para
humano-espaco deve ciam desfechos clinicos. inovacdes futuras.

guiar decisdes.

Retrofit exige visdo Arquitetura reduz riscos e
integrada (engenharia melhora comunicagdo —
+ operacgao + clinica), quando pensada como parte

nao apenas obra. do processo assistencial.

13 Conahp 2025 INDICE &
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TRANSPARENCIA QUE
TRANSFORMA: COMO A LEAPFROG
MUDOU O PADRAO DE SEGURANCA
HOSPITALAR NOS EUA

|u

No painel “Case Leapfrog Group: a organizacdo norte-americana que revolucionou o acesso publico
aos dados de desempenho de hospitais”, Matt Austin, professor associado da Escola de Medicina
da Universidade Johns Hopkins e supervisor cientifico de pesquisa hospitalar do The Leapfrog Group,
apresentou a metodologia que se tornou referéncia global em transparéncia, seguranca e criagdo de
incentivos para melhoria assistencial — e que inspirou diversos modelos internacionais, incluindo inicia-

tivas de avaliacdo publica no Brasil.

A origem do modelo: quando o mercado exige seguranca

Austin abriu a sessédo lembrando que a Leapfrog nasceu de um movimento pouco usual na satde: em-

presas compradoras de planos pressionando por qualidade, seguranca e eficiéncia.
Ele explicou que o sistema americano, apesar de avancado tecnologicamente, seguia convivendo com

variabilidade extrema, erros evitaveis e pouca transparéncia. Foi nesse contexto que um grupo de

randes empregadores criou a Leapfrog para “mudar o mercado pelo lado da compra”.
d d Leapf “mud d lo lado d "

14 = Conahp 2025 INDICE a



PALCO SAUDE DO FUTURO

“TRANSPARENCIA NAO E UM FIM EM S|
MESMO. E UM INSTRUMENTO PARA ES-
TIMULAR EQUIPES, LIDERES E SISTEMAS
INTEIROS A SEREM MELHORES.”

Matt Austin

Pontos-chave do surgimento

=
§

Empregadores Hospitais tinham pou- Consumidores e Faltava padronizagdo
queriam comparar ca visibilidade publica pacientes n&o tinham nacional em indicado-
desempenho com sobre seguranca instrumentos de res assistenciais
critérios objetivos escolha

A metodologia: medir o que importa, néo o que é facil

Austin detalhou como a Leapfrog conseguiu transformar um problema complexo em um sistema
simples e compreensivel: as conhecidas Hospital Safety Grades, que atribuem notas de A a F para

hospitais em todo o pais.

“O desafio nunca foi medir. Foi tornar a medida compreensivel,
atil e acionavel para quem decide.”

15 Conahp 2025 -



PALCO SAUDE DO FUTURO

O que a Leapfrog avalia

Eventos adversos Estruturas e processos Praticas de seguranca Adocao de tecno-
(infeccdes, quedas, criticos (CPOE, proto- reconhecidas logias que reduzem
complicacdes colos, staffing) riscos clinicos

evitaveis)

Critérios do método

DDUH

% U

—
Rigor estatistico Padronizacéo nacional Comparabilidade Publicacdo periddica
entre instituicdes e acessivel ao publico

Por que publicar notas publicas muda comportamento

Austin reforcou que a premissa central da organizagdo é simples: quando o desempenho vira pu-

blico, ele vira prioridade.

“O hospital pode ndo se importar com um indicador. Mas ele se
importa muito com uma nota exposta ao pais inteiro.”

16 = Conahp 2025 INDICE &



PALCO SAUDE DO FUTURO

Efeitos observados nos EUA

onh On®
a 5 o

Hospitais com notas Gestores usam a ava- Pacientes e comprado- Organizacdes usam
baixas tendem a liacdo para negociar res comecam a preferir as notas como parte

investir mais rapida- prioridades internas instituicdes A e B de sua comunicacéo

mente em seguranga institucional

Evidéncias de impacto: seguranc¢a, governanga e cultura

A apresentacéo trouxe estudos mostrando que hospitais classificados como A apresentam taxas
significativamente menores de mortalidade por eventos evitaveis.

Austin destacou que a nota ndo mede s6 evento, mede cultura, lideranca e compromisso com seguranga.

Aspectos que fazem diferenga:

@ .@
oS8 ]
%[N © =N
Ades&o a praticas Estrutura de gover- Transparéncia interna e
padronizadas nanca clinica ativa externa
(LY
L) L4
Investimento em Cultura de reporte e
tecnologia assistencial aprendizado

17 | Conahp 2025 INDICE a



PALCO SAUDE DO FUTURO

“Nenhuma métrica funciona sozinha. O que funciona é o sistema
inteiro se mover na mesma direcdo.”

Aplicagdées internacionais:
o que paises podem aprender

Austin reforcou que o modelo é adaptavel, mas requer dois pré-requisitos: dados confiaveis e

compromisso institucional.

Ele citou experiéncias internacionais que usaram bases da Leapfrog como inspiracéo, especial-

mente para:

N

Transparéncia de Estimulos regulatérios Compras baseadas Cultura organizacional
indicadores em valor voltada para seguranca

“Né&o existe transparéncia sem confianca. E ndo existe confianca
sem métodos robustos.”

Desafios atuais: fadiga de métricas e alinhamento
de incentivos

Matt abordou também os limites do modelo: hospitais convivem com multiplas exigéncias regula-
torias e podem sofrer “fadiga de métricas”. Ele defendeu coordenacéo entre governos, pagadores

e acreditadoras para reduzir redundancias.

18 | Conahp 2025 INDICE a



PALCO SAUDE DO FUTURO

Desafios citados:

® &
%/

Excesso de Custos operacionais
indicadores ndo de coleta

harmonizados

Aprendizados do painel

M
—

B
® 000j|jo00

Risco de foco exclusivo Desigualdade entre
na “nota”, sem hospitais com
mudanca real capacidades diferentes

Transparéncia publica Indicadores simples e
acelera melhorias em padronizados sdo mais
seguranca. eficazes.

Notas influenciam com-
portamento de gestores e
consumidores.

Cultura de qualidade Métricas funcionam melhor O modelo da Leapfrog é re-
exige governanga for- quando integradas a incenti- plicavel, desde que adaptado
te e dados confiaveis. vos claros. ao contexto local.

19 Conahp 2025
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PALCO SAUDE DO FUTURO

CRISE AMBIENTAL ACELERA
RISCOS ONCOLOGICOS E COLOCA
SUSTENTABILIDADE NO CENTRO
DAS DECISOES EM SAUDE

A sessao patrocinada pela Danone no Conahp 2025 mostrou como o desequilibrio ambiental ja se
tornou um vetor silencioso — e poderoso — de adoecimento. No palco, especialistas reforcaram que
clima, nutricdo, habitos e sistemas sustentaveis formam hoje um Unico ecossistema. Para a oncologia,
isso significa rever préticas, estruturas, politicas e relagdes com a industria. A discussdo extrapolou o
alerta e trouxe caminhos concretos para que institui¢des publicas e privadas assumam responsabilida-

de diante de um planeta em colapso.

Participantes:

Victor Piana, Renata Sartério, Natalia Cuminale,
CEO do A.C.Camargo Head de Hospitalar e fundadora e CEO do Futuro
Cancer Center Discharge Channels da da Saude (moderac&o)

Danone

20 Conahp 2025 INDICE a



PALCO SAUDE DO FUTURO

Do clima aos tumores: uma cadeia de impactos que ja
ndo pode ser ignorada

O painel comecou com Piana trazendo evidéncias de que a crise ambiental influencia diretamente a
oncologia. Ele destacou que mudangas climéaticas, poluicdo e transformagdes sociais aumentam fato-

res de risco e ampliam desigualdades.

“Quando falamos de meio ambiente, ndo estamos falando de um tema
distante da pratica clinica. Estamos falando de determinantes reais da
incidéncia de cancer”

Victor Piana

Trés eixos que estéo pressionando os centros oncolégicos:

n w

Exposicdo crescente a Condicdes socioeco- Padrées alimentares e nutri-
poluentes e substan- némicas que dificultam cionais impactados pela
cias carcinogénicas; prevencdo e diagndstico degradacdo ambiental.

precoce;

No A.C.Camargo, e em outros centros de referéncia no mundo, o aumento da complexidade dos
casos tem sido acompanhado por uma urgéncia evidente: integrar saide ambiental ao planeja-

mento assistencial.

INDICE a




PALCO SAUDE DO FUTURO

Sustentabilidade como parte da responsabilidade
clinica e ndo so6 corporativa

Renata Sartodrio trouxe a perspectiva da indUstria e reforcou que empresas do setor de salde e nutricdo
precisam migrar de um discurso de sustentabilidade para acbes mensuraveis.

Ela enfatizou que préticas sustentaveis podem influenciar diretamente a jornada do paciente, tanto no
ambiente hospitalar quanto na nutricao clinica e domiciliar.

Entre os pontos trazidos por Renata:

ol &

Sustentabilidade reduz Inovagdo em produtos e em- A industria pode atuar
desperdicios, melhora balagens tem impacto direto como catalisadora de boas
eficiéncia de processos e no ecossistema da salude; praticas quando trabalha
beneficia pacientes; em parceria com hospitais
e governos.

"A pergunta ja ndo € por que devemos agir. E com que velocidade conse-
guimos transformar nossa cadeia para proteger pacientes e o planeta

Renata Sartério

22 = Conahp 2025 INDICE a



PALCO SAUDE DO FUTURO

Nutri¢gdo, prevencgdo e qualidade de vida:
conexodes que se fortalecem

O debate avancgou para o papel da nutricdo como pilar critico na prevengao e na qualidade de vida de
pacientes oncoldgicos. A Danone apresentou evidéncias de como préticas nutricionais sustentaveis

sustentam tanto a salde humana quanto a satude planetaria.

O grupo destacou iniciativas que conectam:

=) )
C)D NS [

>

Melhoria da qualidade Medicdo do impacto Apoio ao cuidado centrado
nutricional de produtos; ambiental ao longo da no paciente, dentro e fora
cadeia produtiva; do hospital.

Piana reforcou que, na oncologia moderna, a nutricdo € tao estratégica quanto a inovagdo terapéutica.

“Nutrir bem o paciente é parte essencial do tratamento. E isso exige
olhar para toda a cadeia, inclusive a ambiental”
Victor Piana

23 | Conahp2025 INDICE a




PALCO SAUDE DO FUTURO

Colaboragdo sistémica: a inica resposta possivel

Conduzindo a conversa, Natélia Cuminale reforcou que sustentabilidade e salide ndo podem mais ser
agendas fragmentadas. A solugdo exige pactos entre diferentes atores.

O painel destacou caminhos concretos para esse avanco:

SS

EBE

u|]|]_ &\© p/}

Incorporar métricas Promover politicas Fortalecer consércios Incentivar transparén-
ambientais as publicas que integrem de pesquisa sobre cia e responsabilidade
métricas de qualida- clima, prevencao e impactos ambientais compartilhada entre
de assistencial; saude; na oncologia; industria, hospitais e
governo.

Natalia fechou o debate ressaltando que salde e sustentabilidade sédo indissociaveis:

“Se o planeta estd em desequilibrio, os
corpos também estardo. E é responsa-
bilidade de todos nds — industria, ges-

tores, médicos, pesquisadores — respon-
der a esse alerta.”

24 | Conahp2025 INDICE a




CHAMADO URGENTE PARA

LIDERANGCAS: COMUNICAGCAO,
RESPONSABILIDADE E NOVOS HABITOS
PARA PRESERVAR QUEM CUIDA

Em uma das falas mais energéticas do Conahp 2025, a jornalista lzabella Camargo subiu ao palco para
provocar, questionar e virar algumas chaves sobre saide mental. Com humor, mdo na massa e analo-
gias potentes, no painel “Antes do adoecer, EPIs da saide mental”, ela convidou os participantes a

enxergarem a salde mental como um conjunto de “EPls invisiveis”, tdo necessarios quanto os fisicos.

Saude mental comeg¢a pela comunicacgéo e por
reconhecer o 6bvio

Izabella abriu sua fala descontraindo a plateia, mas rapidamente foi ao ponto: n&o falta informacéo

dentro dos hospitais; falta comunicacéo real: clara, humana e disponivel.

“"NOS ESTAMOS ADOECENDO POR
FALTA DE COMUNICACAO, NAO POR
FALTA DE INFORMACAO.”

A provocacao nasce da constatacdo de que mesmo
riscos visiveis exigem estimulo e orientagdo para o
uso de EPIs. Se é assim com o que se vé, imagine

com o que € invisivel.

INDICE &



PALCO SAUDE DO FUTURO

EPIs fisicos x EPIs emocionais: quando a proteg¢do néo
aparece, o risco aumenta

Com exemplos préaticos — capacete, 6culos, luvas, méscara — zabella lembrou que nenhum profissional
duvida da necessidade de proteger o corpo. Mas quando o assunto é proteger a mente, ainda hé re-
sisténcia, normalizacdo do sofrimento e silenciamento.

Se para riscos fisicos ainda ¢ dificil garantir uso de EPI, o que dizer dos riscos emocionais?

Ela reforcou que:

A G s

Y U 3

O risco psicoldgico é O desgaste O impacto na A crise de saude
menos percebido é continuo produtividade e mental ndo é mais
seguranca é real silenciosa

“Se eu vejo noticias sobre aumento de afastamentos por saude
mental, isso ndo é normal.”

Uma vida s6: o falso dilema entre pessoal e profissional
Um dos pontos centrais da fala foi desmontar o mito do “equilibrio” entre vida pessoal e profissional.

“Vida é uma sé. O que vocé faz fora impacta dentro, e o
que faz dentro impacta fora.”

Com humor, Izabella pediu que a plateia olhasse para o cotidiano: imprevistos, pressées familiares,

dores, correria. Nada disso fica do lado de fora na catraca.
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Variaveis ocupacionais: parar de reclamar do jogo que
se escolheu

Usando um exemplo com uma participante da plateia, Izabella mostrou como cada profissdo tem ca-
racteristicas intrinsecas, e resistir a elas drena energia.

Pergunta-chave:

"Vocé esté sofrendo com um problema ou com uma caracteristica basica do jogo que escolheu jogar?”

Ela listou varidveis inevitaveis no ambiente hospitalar:

EpNE
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Imprevistos Pacientes com Pressdo assistencial Multiplas demandas
constantes dor e pressa simulténeas

Reclamar disso, segundo ela, é como ser piloto e reclamar da altura.

Emogoes moldam comportamento:
o basico que ninguém aprende

Izabella trouxe as cinco emog¢des fundamentais: medo, raiva, tristeza, alegria e nojo. E explicou como
elas influenciam diretamente:

©

A

Reacdes aos Interpretacdes Interacoes com Possiveis percepgdes
imprevistos de situacoes a equipe de assédio
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“Serd que vocé nado estd gastando energia demais diante de uma formi-
ga achando que é um ledo?”

Os sinais que a lideranga néo pode ignorar

Com base na propria experiéncia de burnout, lzabella apresentou as “colunas” de sintomas: dos mais
sutis aos mais alarmantes.

Sinais iniciais (normalizados):

= 56 B Y b X S
7N ) ¥ - B
| | e —
Dor de cabeca Tremor nos Baixa Tontura Bruxismo
constante olhos imunidade

Sinais intermediarios:

Insénia Taquicardia Problemas Falta de ar

gastrointestinais
Sinais graves:

©,—6
e o
o v

L ()

Lapsos de memoria Crises de choro Ansiedade intensa
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Sinais criticos:

Isolamento Agressividade

“O préximo passo depois disso sao ideias suicidas. E vocés escolheram
cuidar de pessoas.”

Presenteismo: o risco que néo sangra

Izabella reforcou que, na gestdo de equipes, o presenteismo é mais perigoso que o absenteismo:

2 Vil

No absenteismo, a pessoa No presenteismo, ela esté
estd afastada e em tratamento. ali, mas nao estd bem —e

isso é invisivel.
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Cuidar da mente como se cuida dos dentes

Com sua comunicacéo leve, ela resumiu:

“Se escovamos os dentes todos os dias, por que ndo cuidamos
da saude mental todos os dias também?”

O recado final reforcou responsabilidade, coeréncia e exemplo:

= . A
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Nao dé para propor mudancas Promocdo da vida pede Disponibilidade é o novo
sem mudar primeiro conversas dificeis diferencial do lider
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