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INTRODUQRO]

A Jornada Digital da Anahp de agosto,
redlizada em parceria com a Wolters
Kluwer, teve como tema central
“Qualidade e Seguranca”.

Em quatro encontros, especialistas e
liderancas do setor debateram cultura
organizacional e governancga, direitos
dos pacientes, disclosure e o papel da
tecnologia na eficiéncia assistencial -
sempre com o propdsito de transformar
conceitos em acdes concretas que
melhorem a experiéncia de pacientes,
familiares e equipes.

Este e-book compartilhar os principais
aprendizados dessa Jornada.

Boad leitura!



CULTURA ORGANIZACIONAL
EGOVERNANGA

Diretora assistencial da
Rede Primavera Saude

Gerente de Qualidade, Seguranca e Escritorio
de Valor do Hospital Santa Catarina — Paulista

Presidente da Sobrasp, docente da
Fundacdo Dom Cabral e
especialista em gestdo de riscos

MODERAGAO:

' Diretora assistencial do
~ Hospital Sirio-Libanés




CULTURA NAO E O QUE ESTA NO MANUAL, MAS O QUE SE
PRATICA QUANDO NINGUEM ESTA OLHANDO.

DECISOES ESTRATEGICAS DEVEM ESTAR SEMPRE
ALINHADAS COM A PRATICA ASSISTENCIAL.

PORTANTO E IMPORTANTE QUE ESSES ATORES ESTEJAM SEMPRE EM CONTATO:

Foruns de paciente Escritério de Valor Comité da Experiéncia

PARA TRANSFORMAR DADOS EM MELHORIAS REAIS E
FUNDAMENTAL COLETAR E ANALISAR INDICADORES COMO:

NPS (lealdade e recomendacdo de pacientes)
PROMs (resultado relatado pelo paciente)

PREMSs (experiéncia relatada pelo paciente)



CULTURA JUSTAEDIREITOS

ﬂ

DO PACIENTE

' Diretora do Instituto Brasileiro
' de Direito do Paciente

1 » Diretora assistencial de
Oncologia da Rede Américas

Gerente de Praticas Assistenciais e
Educacdo Corporativa do Hospital
Alemd&o Oswaldo Cruz

MODERAGAO:

Superintendente assistencial do Hcor




GARANTIR OS DIREITOS DO PACIENTE EXIGE CONSOLIDAR
UMA CULTURA JUSTAE, SOBRETUDO, AVANGCAR PARA UMA
CULTURA RESTAURATIVA.

A JORNADA PELO “DANO ZERO” DEVE SER UMA PRATICA,
NAO SLOGAN! PARA ISSO, E ESSENCIAL:

Notificagdo ampla revela riscos sistémicos invisiveis

Foco em riscos, ndo culpados, impulsiona melhoria continua

Andlise de causa raiz guia correcdes estruturais

Lideres modelam comportamento e protegem quem reporta.

EA GOVERNANGA QUE DA SUSTENTAGAO A CULTURA ORGANIZACIONAL,
GARANTINDO QUE VALORES E PRATICAS NAO FIQUEM APENAS NO
DISCURSO, MAS ORIENTEM O DIA A DIA DA INSTITUIGAO.

Direitos e deveres visiveis alinham expectativas

Regras para condutas disruptivas preservam o ambiente terapéutico

Coeréncia entre principios e pratica mantém a cultura viva.



DISCLOSURE NA PRATICA

Gerente médico do Departamento de Pacientes
Graves do Hospital Israelita Albert Einstein

Gerente de Qualidade, Seguranca do Paciente,
Projetos e Educacdo Continuada do Hospital
Nossa Senhora das Gragas

Assessora técnica da Sec. de Estado
da Saude de Sdo Paulo e coord. do programa
estadual de Qualidade e Seguranca

MODERAGAO:

Diretora assistencial e de Experiéncia
do Paciente da Rede Américas




DISCLOSURE E PRATICA INSTITUCIONAL COMRITO E
PRAZOS — NAO IMPROVISO.

- Falar em até 24h: dizer o que se sabe e assumir apuracéo;

- Analisar com método (RCA/Londres) e devolver concluséo combinada;
- Time multiprofissional, registro padronizado e indicadores
(prazo, taxa, recorréncia).

“Sem disclosure, todos perdem. Com disclosure, € possivel transformar dor em
aprendizado e confianca” — Diana Bortolanza (Nossa Senhora das Gragas)

QUEM FALA ECOMO FALA:

Porta-voz definido e backup M Registrar a conversa e combinar prazos de atualizagdo
Dupla técnico + gestor M Linguagem simples e empdticalsiona melhoria continua

Roteiro minimo: acolher — fatos conhecidos — proximos passos — canal de contato

TENTE EVITAR:

Terceirizar a conversa para o juridico
Oferecer conclusdes e prometer solu¢gdes antes da andlise

Linguagem defensiva e jargdes sem tradugdo

N&o devolver resultados apds o contato inicial

PARA APLICAR JA \

- Formalizar o fluxo em 3 etapas e SLAs (24h/conclusdo);

- Treinar porta-vozes e realizar simulagdes periédicas;

- Padronizar roteiro e documentos (checklist, minuta, registro);

- Implantar painel de indicadores e integrar a governancga de riscos.




EFICIENCIA, QUALIDADEE SEGURANGA
NO CUIDADO AOPACIENTE

Gerente regional sénior da Wolters Kluwer

: Gestora de Qualidade e Seguranga do
/' Paciente do Hospital Santa Rita de Cdassia

Superintendente operacional hospitalar
do Hospital e Maternidade Sepaco

MODERAGAO:

A s/ Diretora de Qualidade Assistencial
da Rede D'Or S&o Luiz




EFICIENCIA ACONTECE QUANDO A TECNOLOGIA FACILITAO
CUIDADO E A DECISAO E BASEADA EM EVIDENCIAS -
COM LIDERANCA E PROCESSOS PUXANDO O ENGAJAMENTO CLINICO.

- 91% reconhecem medicina baseada em evidéncias como decisiva; 81% ja
usam suporte a deciséo (Pesquisa Anahp e Wolters Kluwer - 102 hospitais);

- Diferencas geracionais, corpo clinico aberto e processos pouco
estruturados sdo gargalos de engajamento;

- Liderancga e processos vém antes de tecnhologia; indicadores devem
ser a linguagem comum.

“Quanto mais a tecnologia facilitar a vida das equipes, maior sera
o adesdo” — Sueli Luz (Hospital e Maternidade Sepaco)

PROGRAMAS QUE FUNCIONAM:

Protocolos clinicos + governanga multiprofissional + integracdo de sistemas

Mapear processos, ampliar prontudrio eletrénico, acompanhar permanéncia e readmissdo

Inovagdo com comunicacdo transparente

IA COM PROPOSITO:

Pilotos e grupos de trabalho para usos seguros

Automatizar protocolos existentes e engajar com indicadores de desempenho

PARA APLICAR JA
- Adaptar linguagem e treinamentos ao perfil das equipes; \

- Usar MBE e ferramentas clinicas no dia a dia;
- Mapear e redesenhar processos antes de implantar tecnologia;
- Definir usos e guardrails de IA com GTs e pilotos;

-\Criar fluxos com operadoras para garantir continuidade do cuidado. /




LIGOES DA JORNADA

“QUALIDADE E SEGURANGA"

QUALIDADE, SEGURANGAE EFICIENCIA CAMINHAM
JUNTAS, MAS, PARA QUE ISSO SEJA REALIDADE, AS
INSTITUICOES PRECISAM DE:

< Governanga engajada para priorizar recursos e metqs>

Cultura justa, respeito aos direitos do paciente e
disclosure para sustentar confianga

Medicina baseada em evidéncias, engajamento clinico e
tecnologia inclusiva para reduzir variabilidade e riscos

Parceria com operadoras para garantir
continuidade do cuidado

JORNADA DIGITAL
Anahp

SEGURANCA paciente

da Associac¢éo no YouTube

""""""""""""""""""""""""" I%T)g .P(f O papel da lideranga na Vvoceé pode assistira G T
_—— construgdo de uma cultura
QUALIDADE E organizacional centradano integrq do debate no canal

aaaaaaa

Q Wolters Kluwer



https://youtube.com/playlist?list=PLn7j0NVkDAnqWQqJR8tuDOCTc_stTG7nV&si=oBFPIaviMgPogQ5V
https://youtube.com/playlist?list=PLn7j0NVkDAnqWQqJR8tuDOCTc_stTG7nV&si=oBFPIaviMgPogQ5V
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