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A 4° Semana de Compliance da Anahp, realizada nos dias
26, 27 e 28 de agosto, reuniu especialistas, liderancas e
profissionais da saude para debater os desafios atuais da
integridade no setor. Em trés dias de programacdo, os
encontros mostraram como o compliance deixou de ser um
tema restrito a regras e protocolos para se tornar motor de
governanga, reputacdo e sustentabilidade nos hospitais.

Da premissa da integridade e combate a corrupcdo,
passando pelo impacto das redes sociais e da inteligéncia
artificial, até chegar ao ESG com foco em saude mental, as
discussoes revelaram um ponto em comum: sem lideranca

comprometida, processos vivos e resposta madura a

incidentes, ndo ha programa que se sustente.

Mais do que relatdrios ou discursos, o compliance se traduz
hoje em praticas que protegem pacientes, profissionais e
instituicoes.

Este e-book redne os principais insights de cada dia do
evento, organizados de forma objetiva, com boxes praticos e
recomendagdes para apoiar hospitais na jornada de
transformar integridade em valor assistencial.

Boa leitura!




DA PREMISSA A PRI:\:I'ICA: INTEGRIDADE
E ANTICORRUPGCAO NO DIA ADIA

Cddigo, conselho e auditoria s6 tém valor quando deixam de ser
documentos formais e passam a orientar decisées, processos e
comportamentos no dia a dia.

Integridade ndo se encerra em normas: & uma construcdo continua,
que precisa ser revisitada e reforcada a cada escolha da institui¢do.

“Compliance é premissa — néo é op¢do.”
Antonio Britto, diretor-executivo da Anahp

Por Marcelo Vianna, secretdrio
de Integridade Privada/CGU

A “régua publica” do compliance vai além da
puni¢do. Para formar cultura, combina: represséo,
orientacdo e estimulo.



NOS HOSPITAIS, ISSO SIGNIFICA:
- Auditar

- Acolher denldncias

- Corrigir desvios

\- Fechar o ciclo com tronsporéncio/

Depois de um incidente, o desafio é cooperar na solugéio,
refor¢car o programa e acompanhar seus resultados.

O QUE ISSO MUDA NO DIA A DIA:
- Programas “de prateleira” ndo passam: é preciso provar efetividade;
- Canais que funcionam e fluxo de apuracdo com prazos ddo credibilidade;

- Terceiros e contratos entram no radar com regras claras e avaliagdo
proporcional ao risco.

“Fazer o errado ndo pode valer a pena.” — Marcelo Vianna

Pés-incidente, na pratica:

- Admitir e documentar a ocorréncia;

- Escolher a via adequada: acordo de leniéncia (com cooperagdo e novas

evidéncias) ou termo de compromisso (com plano mensurével de melhorias);

- Ajustar o programa com medidas verificAveis e aceitar monitoramento;

- Comunicar e treinar quem precisa mudar comportamento.




DA TEORIA A ACAO: LICOES DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA BRF

Por Reynaldo Goto, diretor
de Compliance/BRF

Integridade ja ndo se limita ao compliance, mas entra em contratos,
compras sustentdveis e na governanca clinica ligada ao ESG.

O avancgo segue padrdes globais — da ONU a OCDE —
e pede clausulas claras, due diligence proporcional
e treinamentos praticos.

NA SAUDE, ISSO SIGNIFICA:

- Regras especificas para compras
- OPME

- Patrocinios

k - Pesquisa clinica e relagdes publicas /

Tudo isso sempre com transparéncia e responsabilizacdo.

“Eu costumo dizer que o compliance @ um
franchising que deu certo.” — Reynaldo Goto




CONCLUSOES SOBRE INTEGRIDADE E COMBATE A CORRUPCAO:

- Lideranca comprometida + processos vivos superam discurso:
sem patrocinio, mapa de riscos e consequéncias, nada se sustenta.

- H& rota de corre¢cdo quando ha falha — com contrapartidas reais
e monitoramento (leniéncia/termo).

- Compliance ja é ESG: impactos sociais e ambientais entram na
régua e chegam aos contratos; quem alinha integridade a
compras e gestdo de terceiros sai na frente.

- Valor para o negdcio: integridade reduz risco juridico e
reputacional, dd eficiéncia a processos sensiveis e reforga
confian¢a de reguladores, parceiros e pacientes.

PARA COLOCAR EM PRATICA:

- Formalize o tom da lideranca
(metas e reporte periddico ao conselho);

- Ative canal de dendncias com fluxo de apuracdo e prazos definidos;

- Treine Areas criticas primeiro
(compras, relagcédo com poder publico, faturamento, OPME);

- Amarre contratos com cldusulas de integridade
e due diligence proporcional;

- Integre ESG as politicas de compliance
e QoS critérios de fornecimento.

Liderancga, processos e resposta madura a incidentes
transformam compliance em pratica assistencial, ndo em

checklist burocratico.




REPUTAC}AO E REDES SOCIAIS:
POLITICAS, RISCOS E RESPOSTAS

Os hospitais estéo avangando nos programas de compliance,
mas ainda ha distancia entre intencdo e pratica.

Também existem “vieses” que precisam ser combatidos — entre

eles, a vis@o de que compliance seria burocracia, invasdo da
autonomia médica ou algo a ser ativado apenas apds crises.

; P “pgrece haver um certo hiato entre intencées

?.l e acées efetivas, isso néo é bom.”
e Reynaldo Brandt, conselheiro de Etica da Anahp

REDES SOCIAIS E REPUTACAO: O QUE
POSTAMOS PODE NOS CUSTAR MUITO

Munique Correiq,
gerente de Compliance da Anahp

E Daniela de Andrade, socia do escritoério
Andrade Mariano Advogados

Na salde, posts indevidos ja levaram a demissdes, exposigdo
de pacientes e danos severos.

O contrato de trabalho se baseia em confianga e publicacdes
podem gerar consequéncias trabalhistas, civis e criminais — dai
a importdncia de politicas claras e regulamentos bem definidos.




AS REDES SOCIAIS MOLDAM REPUTACAO:

- 70% dos recrutadores consultam perfis;

- 80% das empresas estdo vulnerdveis a crises digitais.

O QUE ISSO MUDA NO DIA A DIA:

- Reputacdo digital & ativo: um post pode custar credibilidade.
- Politicas internas dé&o base legal para agdo disciplinar.

- Treinamento continuo e indicadores garantem efetividade,

“Por mais que a gente tente equilibrar vida pessoal e
profissional, o que postamos em redes sociais acaba se
misturando — é uma linha bem ténue e fina.” — Munique Correia

POLITICA DE REDES: 7 PONTOS-CHAVE

- Proteger informagdes confidenciais

- Evitar criticas publicas a colegas/organizacéo

- Declarar conflitos de interesse
- N&do compartilhar contetddo discriminatorio
- Atencdo as fake news
- Diferenciar opinido pessoal de institucional
- Respeitar regras de publicidade e patrocinios




COMPLIANCE ALGORITMICO: TRANSPARENCIA,
VIES E RESPONSABILIDADE

Por José Guimardes, diretor de
Compliance do Grupo Coesa

Algoritmos exigem transparéncia — & preciso “abrir a caixa-preta” —,
além de monitorar vieses e definir responsabilidades com clareza.

A inteligéncia artificial deve sempre complementar, e ndo substituir, a
decis@o humanag, integrando tecnologiq, juridico, ética e compliance.

/ O QUE ISSO MUDA NO DIA A DIA: \

- Mapear onde a A jad estd sendo usada em processos criticos;

- Incluir auditoria de algoritmos na rotina de compliance;

Qstobelecer responsaveis e fluxos de resposta para incidentes digitoiy

“Qualquer relacionamento com a inteligéncia artificial deve ser
tratado de maneira ética e profissional.” — José Guimardes

Compliance do algoritmo

- Transparéncia: explicar como o algoritmo decide
- Viés: monitorar e corrigir continuamente

- Responsabilidade: papéis definidos para resposta rapida




Conclusées sobre reputacédo e compliance algoritmico:

- Ainda hd um hiato entre discurso e pratica;
- Reputacdo digital & patrimonio hospitalar: cada post importa;

- Politicas claras e treinamentos continuos séo essenciais para
prevenir crises;

- |A e algoritmos ja fazem parte do compliance: precisam de
governanca e responsabilizacdo.

PARA COLOCAR EM PRATICA

- Adote politica de redes sociais objetiva e treinamentos curtos;

-Insira riscos digitais na matriz de compliance;
- Formalize regulamento interno separado do coédigo de conduta;
- Estenda regras ao corpo clinico aberto com termos de responsabilidade;

Crie governanca especifica para uso de IA (auditoria, transparéncia, accountability).

Reputacdo e tecnologia exigem compliance vivo — das redes sociais
a inteligéncia artificial, com governan¢ga como primeira defesa.




ESG COM PROPOSITO E SAUDE MENTAL:
GOVERNANGA QUE CUIDA DE GENTE E RESULTADOS

Para a Anahp, sustentabilidade é quest&o de sobrevivéncia.

O tema vem sendo tratado de forma estruturante hd anos — da
governanga a incorporacdo recente da satde mental como prioridade.

3’ ", “Quem ainda néo percebeu essa realidade, vai
P\

| enfrentar consequéncias importantes la no futuro.”
. g7 Evelyn Tiburzio, diretora Técnica da Anahp

ESG COM PROPOSITO: A ESTRATEGIA DO SESC
PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

.\ Por Thiago Awad,
gerente de ESG do Sesc Bahia

O ESG é ferramenta de perenidade e resiliéncia na chamada
“economia de stakeholders”, em que a imagem institucional pesa cada
vez mais nas escolhas de consumo e investimento.

/ O QUE ISSO MUDA NO DIA ADIA: \

- Alinhar estratégia, operacdo e stakeholders para que boas
intengdes virem resultados duradouros;

- Comunicar resultados concretos (evitando green/
social-washing) para fortalecer a imagem institucional;

k. Governangad na base: cultura, métricas e metas sustentam E e S.




“Hoje, o maior bem da empresa é a
sua reputacdo.” — Thiago Awad

Reputag¢do como vantagem competitiva

- Olhar sistematico para partes interessadas
(colaboradores, clientes, financiadores)

- Reputacdo orienta decisdes de investimento e fidelizagdo

MAPEAMENTO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS - NRI

Por Chantal Pillet,
diretora na Kroll Associates

Com a NR-1revisada, agora € obrigatdrio mapear e gerir riscos
psicossociais dentro do PGR em todas as organizagdes.

A conexdo do tema com padrdes internacionais (ISO de riscos
psicossociais) e ao compromisso global de satde mental, demonstra
que compliance também é cuidar de pessoas.

/ O QUE ISSO MUDA NO DIA ADIA: \

- Incluir riscos psicossociais no PGR e tratar como
risco corporativo (nédo sé RH/SSO).

- Monitorar fatores de estresse e promover
exercicios de diagnodstico continuo com os times.

- Accountability da administragdo:
\gerir riscos, comprovar resultados e colocar pessoas no centro/

“A gestdo de riscos psicossociais deixou de ser diferencial
para se tornar exigéncia regulatéria.”— Chantal Pillet



NR-1NA PRATICA

- Obrigatoriedade: mapeamento + gestéio no PGR,;

- Referéncias: ISO (riscos psicossociais) e compromissos
da ONU em saude mental;

- Ferramentas: exercicios/ranqueamento de estressores
para orientar agoes.

Conclusodes sobre ESG e riscos psicossociais

- Sustentabilidade = perenidade; quem ndo
agir sofrerd impactos futuros.

- Reputacdo guia valor e decisées na economia de stakeholders.

- NR-1torna inadidvel a gestdo de riscos psicossociais — com
governanga, métricas e responsabilidade executiva.

PARA COLOCAR EM PRATICA \

- Formalize governanga ESG com metas e reporte periddico;

- Mapeie riscos psicossociais e integre ao PGR (ciclo de medigéo e melhoria);

- Comunique resultados de forma transparente para engajar stokeholderSJ

Reputacdo forte e saude mental tratada pela NR-1— com
governanga viva — transformam ESG e compliance em valor
sustentd@vel para pessoas e para o negoécio.
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