N

anahp

associacao nacional
de hospitais privados

RN ANS n2 585/2023 -

Alteracao da rede hospitalar

Anahp

Associacdo Nacional de Hospitais Privados



Linha do Tempo

Consulta Publica 82
01 a 03/2021

* Limitagdo a hospitais

e Detalhamento  das

—

03/06/1998 MP 1665 24/08/2001 RN 85 24/06/2014  INDIPRO 46 | 19/12/2022 18/08/2023
I | | | I I | pLae
I | | | I | | __Plano
Lein? 9.656 04/06/1998 MP 2.177 -44  07/12/2004 Lei 13.003 03/10/2014 RN 568 RN n2 585
-
VIGENCIA DESDE
31/12/2024, REVISAO
EM DOIS ANOS

N anahp




Tipos de Alteracao de Rede Hospitalar

Substitucao

e Troca de uma unidade hospitalar por outra
equivalente

e Processamento “automatico”

Redimensionamento

e Supressao do estabelecimento do produto
e Autorizacao previa da ANS
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Substituicao

Substituicao Substituicao

e Comunicacao prévia com 30 e Comunicacao prévia com 30 dias
dias para os consumidores e para os consumidores e ANS
ANS e Prestador equivalente

e Prestador equivalente (n?2 de (avaliacao dos servicos
leitos, equipamentos, todos os essencialmente hospitalares e
servicos contratados com base urgéncia e emergéncia nos
no CNES) ultimos 12 meses.)

e Critério de localizacao e Critério de qualidade

e Critério de localizacao
e Substituto complementar

AEEIREHEEEEEEEHENHERERIHES .
e e Substituto ja integrante do
NEEERE NN LSRR ELE produto
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Substituicao

REGRA ATUAL

Internacdlo | Internacio| Intemacdo | Intermacdo |Internacdo Internacdo | Internaco | Internacdo | Atendimento |Atendimento
Prestador Psiquiatrica | Obstétrica |  Clinica | Cirlrgica |Pediatrica emUTl | em UT em UTl 5 Uis 6ltie
Neonatal | Pediatrica | Adulta Adulto Pediatrico
a ser excluido
a ser incluido
B N I
i . i
HOSPITAL A
Internagao Clinica Internagao Psiquiatrica  Internagdo Obstétrica
NAO utilizacdo 12
meses
ml 1 1 I
FONTE ANS: im”

HOSPITAL B

‘TISS Internagao Clinica Internacgao Psiquidtrica

>
i
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Substituicao

Mesmo Municipio

Hierarquia de qualidade:

19) Acreditados pelo
Programa de Qualificacdao dos
Prestadores de Servicos na
Saude Suplementar
(QUALISS);

22 Qutras certificacdes com
reconhecimento pela ISQUA;
39) Seguranca do Paciente;
42) Sem qualidade

Nota Técnica n? 315/2015 ja dispunha

REGRA ATUAL

Municipio Limitrofe:

Hierarquia de qualidade:

19) Acreditados pelo Programa
de Qualificacao dos
Prestadores de Servicos na
Saude Suplementar (QUALISS);
292 Qutras certificacdes com
reconhecimento pela ISQUA;
39) Seguranca do Paciente;

49) Sem qualidade

sobre critério de localizacao.

FONTES ANS:

(o}

Regido de Saude:

Hierarquia de qualidade:

19) Acreditados pelo Programa
de Qualificagao dos
Prestadores de Servicos na
Saude Suplementar (QUALISS);
22 Qutras certificacdes com
reconhecimento pela ISQUA;
39) Seguranca do Paciente;

49) Sem qualidade

QUALISS
MONITORAMENTO DA
QUALIDADE HOSPITALAR
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Substituicao

REGRA ATUAL

Substituto complementar

* Contratacao de outro prestador hospitalar ou ndao-hospitalar, para fins de servigos hospitalares
gue nao constem no prestador substituto
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Substtuicao

REGRA ATUAL

Substituto ja pertencente a rede

* Aumento de capacidade através da ampliacdo dos servicos/leitos ou instalacdo fisica, nos ultimos
90 dias, correspondente aos servicos excluidos, desde que comprovado

* Incluido na rede, no maximo, até 90 dias antes da data da exclusao

Previsdo semelhante ja aplicada a rede

nao-hospitalar
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Redimensionamento por reduc¢ao

REGRA ANTERIOR REGRA ATUAL

Redimensionamento por reducdo Redimensionamento por reducao

e Autorizacao expressa da ANS

e Impacto sobre a massa
assistida  (internacao nos

ultimos 12 meses)

e Motivos: (i) interesse da
propria operadora ou
entidade hospitalar;
(ii)rescisao contratual entre a
entidade e operadora
intermediaria; (iii)
encerramento das atividades
da entidade hospitalar; (iv)
rede indireta.

Autorizacdao expressa da ANS

Impacto sobre a massa assistida
(Curva ABC — 80% das
internagoes nos ultimos 12
meses na Regidao de Saude)

Estabelecimentos com 5% ou
mais de atendimento nao
entram no redimensionamento

Comunicacgao efetiva do
beneficiario

Mesmos motivos anteriormente
previstos

Nao ha definicao de critério de
qualidade para manutencao
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Redimensionamento por reduc¢ao REGRA ATUAL

80% 5% FONTE ANS:

Impacto sobre a massa assistiva . U ISS

e Exclusao de hospitais responsaveis por até 80% dos atendimentos da Regiao de Saude do
prestador que esta sendo excluido nos ultimos 12 meses.

Plano [}0[}.{][}0/[}0_1 Avaliagdo da utilizacdo dos hospitais integrantes da Regido de Saude A
i order Até 80% das
Rede hospitalar do plano No. InternagGes| % decrescente [% acumulado| | . .
Hospital 1 [Regido de Satide A 12100 485 | 46,5 :d”terlna@es
. _ . . Hospital 5 |Regido de Sadde A 870 335 I 80,0 0 plano na
Hospital 1 - Regido de Saide A Hospital 7 |Regido de Saide A 330 12,7 | 92,7 Regidode
Hospital 9 |Regido de Saidde A 150 73 ¥ 100,00 Sande A
Hospital 2 — Regido de Saude B 2.600
Hospital 3 — Regido de Saude C
Hospital 4 — Regido de Saude B Os hospitais 1 e 5 s3o responsaveis por até 80% das
Hospital 5 — Regido de Satde A internagdes

Hospital 6 — Regido de Saude B N3o aplicavel:

Hosp!tal /= REg_Ifo de Sa':lde A Nota Técnica n? 393/2010 isentava * Redeindireta
Hospital 8 — Regido de Satde C avaliagdo de impacto para * Encerramento da
Hospital 9 — Regido de Satde A redimensionamento por solicitacdo do atividade do prestador

Hospital 10 — Regido de Saude B Hospital. Com a RN 585 serd preciso
avaliar impactomesmo nesses casos.
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Redimensionamento por reduc¢ao

REGRA ATUAL

FONTE ANS:

" 1SS

* Prestador faz parte do conjunto dos prestadores responsaveis por até 80%, mas responde,
individualmente por menos de 5% dos atendimentos.
* Prestador podera ser excluido, pois nao causara ndao causa impacto sobre massa assistida.

80% + 596

Impacto sobre a massa assistiva — Curva ABC

Numero de Frequen Frequencia
Prestadores internacBes cia. Acumulada Classificagio
relativa
N -7 7 252|59,29% 59 29% A
P10 68/16,00% 715,29% A
I 36 19| 4.47% 84 47% B
I 2 18| 4,24% 88,71% B
I 51 17| 4,00% 92 71% 8 Néo aplicavel:
I 30 16| 3.76% 96,47% C : Eﬁ?;‘;f;fﬁjo o
I—_*” 15| 3,99% 100,00% € atividade do prestador
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Exclusao parcial de servicos

REGRA ATUAL

Exclusao parcial de servigos de internagoes hospitalares e de urgéncia e emergéncia

e Aplicavel exclusivamente aos servicos de internacdes hospitalares nas categorias indicadas
pela ANS na regra de substituicao e para os servicos de urgéncia e emergéncia

e REGRA: Se o estabelecimento objeto da exclusao estda entre as unidades cujo
redimensionamento causara impacto a massa assistida, ndao € possivel a exclusao, somente
podera ocorrer mediante substituicao, observados os critérios aplicaveis

* Na exclusdao de servicos de urgéncia e emergéncia, a avaliacao do impacto é realizada com
base nos atendimentos de urgéncia e emergéncia de cada prestador

* Na3o sera aplicado o critério de impacto se a exclusao for motivada pela (i) extincdo do servico
ou (ii) exclusao do servico pela operadora intermediaria (rede indireta)

. N3ao ha autorizacdo prévia
SEM PREVISAO ANTERIOR. Na pratica, OPS ja promoviam exclusao da ANS
parcial de servigos sem passar pelo crivo da ANS.
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Redimensionamento por reduc¢ao

REGRA ATUAL

Isenta Impacto sobre massa
Motivag¢ao — Encerramento das Atividades da Entidade Hospitalar assistida (80% + 5%)

* Encerramento é compreendido: (i) fechamento total; (ii) extincao das atividades contratadas; (iii)
prestacao exclusiva ao SUS

PREVISAO JA CONTEMPLADA NA REGULAMENTAGAO ANTERIOR.

e Operadora devera comprovar o encerramento, com os seguintes documentos:
» declaracdo de gestor ou 6rgao publico local competente;
» declaracdo de responsavel pela entidade hospitalar;
 comprovante da situacao cadastral do estabelecimento no CNES
* noticias publicadas em meios de comunicacao de massa;
* comprovante da situacao cadastral do estabelecimento na Receita Federal; ou
e ata notarial.

DETALHAMENTO DOS DOCUMENTOS NAO PREVISTA
ANTERIORMENTE.
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Suspensao Temporaria

REGRA ATUAL

Suspensao temporaria

* Pode ser motivada por realizacdo de obra ou reforma no espaco fisico do prestador ou de
intervencao publica sanitaria ou fiscal.

* Prazo maximo de 180 dias de suspensao

* Operadora continua devendo oferecer a plenitude de cobertura no Rol, observando os
prazos maximos

 Comunicacao aos beneficiarios
* Manutencao da comprovacao da suspensao
* Operadora poderd optar por substituir ou redimensionar, observadas as regras aplicaveis

PREVISAO JA CONTEMPLADA NA REGULAMENTACAO ANTERIOR.
Ha maior detalhamento.
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Portabilidade

REGRA ATUAL

Portabilidade

* Redimensionamento, substituicdo ou exclusdo do servico de urgéncia e emergéncia, no
prestador do municipio de residéncia do beneficidario ou municipio de contratacao do plano

* Nao aplicacao de prazo minimo de permanéncia e de faixa de preco
* Prazo de 180 dias, contados da data do descredenciamento

SEM PREVISAO NA REGULAMENTAGAO ANTERIOR.
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Comunicagao

REGRA ATUAL

Comunicacio BASE: regulamentacao de ndo hospitalar (RN n2 567/2022)

e Atualizacdo do Portal Corporativo e Central de Atendimento

* Portal Corporativo, area especifica: redimensionamentos, substituicdes, exclusdes parciais com 30 dias
de antecedéncia e por 180 dias.

* Nao precisara de antecedéncia caso seja rescisdao entre entidade hospitalar e operadora intermediaria
(rede indireta), encerramento das atividades da entidade hospitalar e rescisdao por fraude ou infracao
sanitdria e impossibilidade de cumprimento do prazo devidamente comprovado

 Comunicacgao da suspensao temporaria com periodo estimado de interrupcao e as alternativas

* Individualizada: redimensionamento, substituicdes ou exclusdes de servicos de emergéncia e urgéncia
no municipio de residéncia do beneficiario.

* Contratos coletivos pode ser pela pessoa juridica contratante, desde que comprovado a ciéncia

 Meios: e-mail com certificado digital ou confirmacdao de leitura; SMS; WhatsApp, Telegram,
Messenger ou outro recurso que permita a troca de mensagens criptografadas — desde que o
destinatario responda e confirma o recebimento ou com a comprovacao da ciéncia; ligacao
telefGnica gravada; carta com AR, ndo sendo necessaria a assinatura; preposto da operadora com
comprovante de recebimento

 Redimensionamento e substituicdo, informar direito a portabilidade e a necessidade de manter as
informacdes cadastrais atualizadas Maior detalhamento N anahp



Documentacao, Infragoes e Revisao

REGRA ATUAL

Documentacao

A documentacao comprobatoria das alteracdes de rede hospitalar deve permanecer no
dominio da operadora.

Infragoes

* Criacao de nova infracao em relacao a exclusao parcial de servico hospitalar ou de urgéncia
e emergéncia. Sancdo. Multa de R$40.000,00.

* Redimensionamento por reducdo sem autoriza¢do: RS 50.000,00.
* Substituicdo: RS 30.000,00 ou adverténcia.

Vigéncia e Revisao
* Vigéncia prevista apds 180 dias apds a publicacao e revisao em 24 meses de sua vigéncia.
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Prestador de Servicos e contato com a ANS

Central de Atendimento a Prestadores da ANS

e Acesso: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-
prestadores

* Reclamacgdo: regulamentada pela IN ANS n2 12/2022

 Orientacbes e formuldrio para apresentar reclamacdo: https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-prestadores/reclamacao

N anahp


https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-prestadores
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-prestadores
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDE4NA==
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-prestadores/reclamacao
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/central-de-atendimento-a-prestadores/reclamacao

Alteracao de rede hospitalar

. NORMAS
. Artigo 17 da Lei n? 9.656/1998
. RN n? 543/2022 — dispOe sobre autorizacdo e registro de produtos

. IN n2 28/2022 — dispbe sobre os procedimentos do registro de produtos

. IN n2 46/2014 , revogada pela RN n2 568/2022 — alteracdo de rede hospitalar

. Nota n? 393/2010

. Nota n? 315/2015

. RN n? 585/2023 — alteracdo de rede hospitalar (vigéncia a partir de 31/12/2024)
. Perguntas e Respostas ANS
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656compilado.htm
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDI4Mw==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDMyNQ==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=MjgwNQ==
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDMzOQ==
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/comites-e-comissoes/comite-de-regulacao-da-estrutura-dos-produtos/atas-e-documentos-das-reunioes-do-comite-de-regulacao-da-estrutura-dos-produtos/2-reuniao/reuniao_2_nota393-2010.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/comites-e-comissoes/comite-de-regulacao-da-estrutura-dos-produtos/atas-e-documentos-das-reunioes-do-comite-de-regulacao-da-estrutura-dos-produtos/2-reuniao/Nota_315.2015.pdf
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=textoLei&format=raw&id=NDQyNQ==
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/registro-e-manutencao-de-produtos/registro-e-manutencao-de-operadoras-e-produtos/alteracao-de-produtos-1/FAQ_RN_585_2023.pdf
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