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Foi Diretor Geral de Refrigerantes da Coca-Cola Brasil

Doutor em Ciencias COPPE-UFRJ (2010). Pés-doutorado Instituto Economia UFRJ.
Pesquisador Pés-Doutorado do Laboratorio LUDES/ UFRJ.

Foi Professor no IME, FDC, PUC Rio, ESPM, IBMEC

Foi Membro do Conselho de Medicina e Saude da Assoc. Comercial do Rio de Janeiro.
Consultor do The World Bank na area de satide - ESSALUD Peru

Autor das pesquisas Maturidade em Gestao de Saude — ANS 2008

Assessor do Gabinete do Secretario Estado Satide RJ - 2022
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Sobre o Autor

Marcos Felipe Magalhdes construiu uma carreira de sucesso como executivo e académico.

Apds um carreira de 20 anos dedicada ao planejamento e ao marketing, ao lancamento de produtos e a campanhas publicitirias de sucesso, assumiu a Diretoria Geral, no Brasil, da The Coca-Cola
Company, tendo adquirido profunda experiéncia em operacdes industriais, varejo e logistica.

E Doutor em Ciéncias de Engenharia de Producdo pelo Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduacgdo e Pesquisa de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro— (Coppe/UFRJ) e
PGs-doutor pelo Instituto de Economia da mesma Universidade. E pesquisador tem pds-doutorade pelo Laboratorio Ludologia, Engenharia e Simulacdes (Ludes) da UFRJ.

E o criador dos modelos Economia Circular de Valores®; Exceléncia Competitiva® (Prémio Oscar Niemeyer — CREA); Perfil de Responsabilidade ASGP®, Matriz do Desenvolvimento Sustentavel —
ASGP®.

Foi professor de Marketing e Planejamento Estratégico no Instituto Militar de Engenharia da Fundagdo Dom Cabral e coordenador técnico da Rede PAEX no Chile, em cooperacdo com a
Universidad Del Desarrollo (UDD); além das instituicdes Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) e Ibmec-Rio.

Entusiasta do Desenvolvimento Sustentavel, tem se dedicado a pesquisas na busca por equilibrio entre as Partes Interessadas (stakehoiders) e resultados sustentaveis ASG+P para o Ambiente, a
Sociedade, a Governanca e as Pessoas.

Atuou como consultor ad hoc de Sadde no International Finance Corporation (IFC) da World Bank Group, para a implantacéo do modelo de gestdo Exceléncia Competitiva para o EsSalud — Seguro
Social de Salud del Perd.

Tem ampla experiéncia em servicos de educacéo (Cultura Inglesa e AFFERO), em negécios de tecnologia (MODULO e APPI) e em organizacdes esportivas (CBF e COB), tendo trabalhado no
desenvolvimento de novos produtos e solugdes para os mercados nacional e internacional.

Foi presidente eleito da Associacdo Brasileira de Anunciantes (ABA), VP da World Federation of Advertisers (WFA), VP da ABRH Nacional, Conselheiro do CIEE e participante de inimeras outras
atividades sociais.

E autor de indmeros livios sobre estratégias de marketing, gestdo e servicos, entre eles Satisfagio das Partes Interessadas. poderes e responsabilidades com os stakeholders em negocios
conscientes, Exceléncia competitiva — pianejamento estratégico de terceira geracdo (Prémio Oscar Niemeyer pelo Crea 2011) e Qualidade em prestacéo de servicos — agregando valor s organizacoes.

Lattes: hitp://lattes.cnpq.br/0228664817890526
LinkedIn: www.linkedin.com/in/marcosfelipemagalhaes
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Inspirar lideres como agentes de mudanc¢a na agenda ESG+P,
com a construcgao de solucoes inovadoras e transformadoras.

| ESTRATEGIAS E PRATICAS ESG NOS HOSPITAIS

Apresentar uma visao pratica de materialidade e elaboracao
de relatdrios de sustentabilidade em hospitais

Contribuir na identificacao de solugoes de valor a longo prazo
respondendo aos desafios do Ambiente, da Sociedade. da
Governanca e das Pessoas.




ATICAS SUSTENTAVEIS
A QUESTAO DE SOBREYIVENC

“Empreender com
sustentabilidade
& uma gquestao

de sobrevivéncia”
< Gabiriel Estewam

MATRIZ ASG + P

“RESPONSABILIDADE QUE
TRANSCENDE AO OBJETIVO DO
NEGOCIO”

MARCOS FELIPE MAGALHAES$




'Sustentabilidade € Sobrevivéncia

Capacidade de satisfazer as necessidades presentes sem comprometer a capacidade das
futuras geragoes de satisfazerem suas proprias necessidades.

AMBIENTE

Utilizar os recursos naturais de forma equilibrada, garantindo sua disponibilidade para o futuro

SOCIEDADE

Promover o bem-estar social e econdmico da comunidade, melhor reputac¢ao, apoio publico e atragao de investimentos.

GOVERNANCA

Eficiéncia operacional, redugao dos custos operacionais, tornando as organizagdes financeiramente viaveis a longo prazo.

PESSOAS

Atracao e retengao de talentos que demonstrem compromisso com valores sustentaveis,




Compromissos com a sustentabilidade

AMBIENTE SOCIEDADE | GOVERNANCA PESSOAS
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Como conciliar a missao de cuidar da saude dos
pacientes com a realidade econémica em uma
organizac¢ao hospitalar?

A missao requer um equilibrio delicado
implementando praticas eficientes de gestao
financeira, otimizando processos operacionais,
buscando fontes de financiamento alternativas,
priorizando investimentos em areas-chave e
promovendo a eficiéncia nos cuidados de saude,
mantendo sempre o foco na qualidade e seguranca
do paciente.

Qual é o recurso mais importante em uma
organizagao hospitalar: recursos ambientais,
sociais, economicos ou humanos?

Os recursos humanos, incluindo gestores e os
profissionais de saude - médicos, enfermeiros,
técnicos, entre outros — dedicados aos
pacientes, contribuem diretamente para a
gualidade e eficacia dos servicos de saude,
exigindo reconhecer uma abordagem integrada
e equilibrada que considere também os
recursos ambientais, sociais, econOmicos como
fundamentais para o sucesso e
sustentabilidade de uma organizacao
hospitalar.



-

A evolucao dos
Compromissos ASG+P
esta em curso, na medida que a dinamica social, as
exigéncias regulamentares e de mercado,
continuem a mudar para uma abordagem
mais sustentavel e responsavel nas operacdes.




seu cenario? Que recursos garantir?
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Prélogo | Economia Circular de Valores'

Com a participacéo de Lia Hasenclever'

Enquanto a economia classica estudava o problema da escassez — a escassez é fundamental para essa abordagem da
economia, pois € ela que da o valor das coisas —, era incapaz de levar a um desenvolvimento socioeconémico dos paises
capazes de atingir as metas da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. Ficou o desafio de restabelecer uma trajetéria de crescimento
econdmico mais robusto e mais sustentavel social e ambientalmente. A abordagem econémica responsavel, apresentada neste
Prélogo, considera os intangiveis envolvidos nas relagdes de troca, e ndo so a utilizacdo de recursos finitos, para uma producao
sustentavel, consumo consciente, economia reversa, bem-estar das pessoas e desenvolvimento social, para evitar o
desencadeamento de fenémenos, tais como desperdicios, obsolescéncia, redundéncia e volatilidade.?

O Fluxo Circular da Renda (FCR) é a representacdo classica da unido dos fluxos reais e monetarios de uma economia
classica para retratar como ela se movimenta, considerando a maneira como os agentes econdmicos transacionam entre si de
modo tradicional, ou seja, quanto mais escasso € um bem, maior é o seu valor. Defende-se neste livro a necessidade de uma
nova representacdo que introduza uma perspectiva de sustentabilidade embutida nos fluxos econémicos, aqui denominada
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Expandir | Reduzir

Identificacdo das Pls ~

Gestao Estratégica das Partes Interessadas

v 2. Gestdo Estratégica das 47
Partes Interessadas

v 3. Governancga das Partes 59
Interessadas
v 4. Governanga Interessada 69 A Gestdo das Partes Interessadas ainda ndo € uma pratica tdo difundida, como deveria ser, na maioria das organizagdes, mas

em Pessoas continua a ganhar impulso no mundo dos negdécios de hoje.

Uma abordagem que leva em consideragdo como as Partes Interessadas serdo afetadas pela dire¢ao de uma empresa pode
v 5. A Evolugdo do 81 orientar a organizagdo em uma direcdo responsavel, além de mitigar os riscos. Isso é especialmente util, dada a natureza
Enaaiamento das Partes A complexa e volatil das estruturas corporativas internas e das forcas externas do mercado.
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Recursos Naturais
Recursos Sociais

Recursos Financeiros
Recursos Humanos

RESULTADOS

Equilibrio ecolégico
Desenvolvimento social
Rentabilidade
Satisfacao pessoal”




Estratégias para o 50 anos da Doutrina de Friedman

Desenvqlwmento A doutrina de Friedman,” também chamada de teoria do acionista, é uma teoria normativa de ética empresarial desenvolvida

Sustentavel: ASG + P pelo economista Milton Friedman," que afirma que a principal responsabilidade de uma empresa é para com seus acionistas.

Marcos Felipe Magalhdes Essa abordagem de primazia do acionista v& os acionistas como o motor econdmico da organizagdo e como o Unico grupo pelo
qual a empresa é socialmente responsavel. Como tal, o objetivo da empresa é maximizar o retorno aos acionistas. Friedman
argumenta que os acionistas podem, entdo, decidir por si préprios de quais iniciativas sociais participar, em vez de ter um
executivo nomeado pelos acionistas explicitamente para fins comerciais que decida tais questdes por eles.

Expandir | Reduzir L . . . L
Ao celebrar 50 anos de sua publicagdo, e considerando as enormes transformacdes na sociedade, tal publicagido sofre

Identificacdo das Pls - grandes criticas e obriga a reconsideracdo dos Conselhos em relagdo ao tratamento diferenciado entre shareholders e
stakeholders.

v 2. Gestao Estratégica das A7 No mundo paradoxal de maximizar o valor para o acionista, os CEOs e seus gerentes de alto escaldo tém incentivos

Partes Interessadas massivos para concentrar a maior parte de suas atencdes nas expectativas do mercado, em vez do trabalho real de dirigir a

empresa produzindo produtos e servigos reais.

v ?r;t(ei:::sr::::a g %9 O “mercado real” € o mundo em que as fabricas sdo construidas, os produtos s&o projetados e produzidos, produtos e
servicos reais sdo comprados e vendidos, receitas sdo obtidas, despesas sdo pagas e resultados reais de lucro
aparecem na chamada “(ltima linha”. Esse & o mundo que os executivas controlam — pelo menos até certo ponto.

v 4. Governanca Interessada 69 O “mercado de expectativas” é o mundo em que as agdes das empresas sdo negociadas entre investidores — em outras

em Pessoas palavras, o mercado de acdes. Neste mercado, os investidores avaliam as atividades reais de mercado de uma
empresa hoje e, com base nessa avaliagdo, formam expectativas sobre como é provavel que a empresa se saia no

v 5. AEvolugédo do 81 futuro. A visdo consensual de todos os investidores e potenciais investidores quanto as expectativas de desempenho

Enaaiamento das Partes - futuro determina o preco das acbes da empresa. (ROGER, 2011)?

© < | e |




Condicoes de Sobrevivéncia de uma Organizac¢ao de Saude

Gerar valor a longo prazo para que as organizag¢oes contribuam para o desenvolvimento
sustentdvel do ecossistema da saude

Garantir aos pacientes uma jornada com seguranga e qualidade do cuidado através de agoes e

Clientes ) . . N ,
servigos para sua promog¢ao, prote¢ao e recuperag¢ao da saude.

Assegurar um ambiente de trabalho e uma cultura organizacional que proporcionem ao
(6fs] E1oJo] = [o]{ =38 colaborador um atendimento humanizado e capacita¢ao para a melhoria de suas habilidades e
competéncias

Promover iniciativas, posturas, comportamentos e assisténcia social que visam o bem-estar de

Comunidade , . . . .
pessoas e da saude coletiva das comunidades que estdo inseridos, e/ou causas adotadas

Assegurar fornecedores qualificados na aquisi¢ao e distribuicao de medicamentos,
Fornecedores equipamentos, bens e servigos para organizacoes de saude, com incentivo a pesquisa e
inovagao.

Reduzir, na medida do possivel, os impactos ambientais no consumo de agua, energia, emissao
de carbono, e aumentar os cuidados com rejeitos especiais.

Meio Ambiente

Contribuir com o Estado (Art.196), nas politicas sociais e economicas que visem a redu¢ao do
Governo risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as a¢oes e servigos para
sua promog¢ao, protecao e recuperagao.

Business
BID Roundtabl




' Responsaveis pela sobrevivéncia de uma Organizacao de Sau

Partes Interessadas

Acionistas

Clientes

Colaboradores

Comunidade

Fornecedores

Meio Ambiente

Governo

Gestores

CEO

Direcao Geral Clinica

RH

Assistencia Social

Procurement

? ~
Operacoes

Juridico

Marketing e Comunicacgao

Auditoria

Relagdes institucionais

Responsabilidade Social

Ensino e Pesquisa

Financas

A
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Ecossistema da Saude

Um ecossistema € um conjunto de recursos e servicos composto pelos participantes de uma cadeia de valor. Fato € que, por meio de um modelo comercial e de dados comuns, pode-se criar um
consumidor aprimorado a partir das experiéncias das Partes Interessadas. Observe a Figura 9.9
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Partes Interessadas no Ecossistemas da Saude

>

Os resultados de um gr interesses,
nao sao suficientes par zer a todas
as Partes Inte as
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Como construir  gORMULADORES
instituicoes DE POLITICAS
sustentaveis?

Como recompensar

os investimentos?

INDUSTRIA
E PESQUISA

Partes Interessadas no Ecossistemas da Saude

FONTES
PAGADORAS

PRESTADORES

DE SERVICOS

Como estimar

. wvalor?

Como escolher
ofertas com
melhores custos
beneficios?
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Enguanto existe uma preocupagdo com praticas que gerem resultados sustentaveis, aparece, na contramdo dos bons
objetivos, o condenavel greenwashing, expressdo que significa “maquiagem verde” ou “lavagem verde”, em que as marcas
criam uma falsa aparéncia de sustentabilidade, sem necessariamente aplica-la na pratica.

Estratégias para o
Desenvolvimento
Sustentavel: ASG + P

Marcos Felipe Magalhdes

As Avaliacoes de Sustentabilidade Empresarial: ESG e o Business Case da

Sustentabilidade"!
Expandir | Reduzir
Sustentabilidade na Arena I .

Aron Belinky""

Global
O explosivo aumento de interesse na abordagem ESG, no Brasil e no mundo, mobilizou atenges e acendeu intensos debates

nos campos da sustentabilidade empresarial e das financas sustentaveis. A possibilidade de que fosse apenas mais um
As AvaliagGes de 16 modismo de gestdo néo impediu que inimeros atores rapidamente se apressassem em abragar a sigla como uma “evolugao da
Sustentabilit?lade Empresarial: sustentabilidade empresarial”, inclusive trocando nomes de cargos, departamentos, publicacdes e produtos. Esse movimento
ESGeo Bl._1§|ness Case da trouxe grande preocupagdo para pessoas e organizagdes de fato envolvidas com esse campo, pois, apesar das evidentes
Ll s coincidéncias quanto a tematica abordada, ha profundas diferencas entre ESG e sustentabilidade. Nao se trata apenas de uma
mudang¢a de nome, mas sim de uma perspectiva diferente, na medida em que a abordagem ESG nada mais € que um recorte

Referéncias 20 da agenda da sustentabilidade, feito conforme a lente dos negdcios e das finangas.
A questdo, ja em 2018, foi levantada em debates realizados pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade da EAESP/FGV
(FGVces), com apoio da B3 e em conjunto com o Columbia Center for Sustainable Investment (CCSI), da Universidade de
Columbia. O Quadro 1, apresentado na ocasido, contrasta a perspectiva ESG com a da Agenda 2030/0DS. Fica evidente,

nessa comparagdo, a diferenca de amplitude dessas duas abordagens, nas suas respectivas implicagdes e nos potenciais de
v 1. Taxonomia, Classificacdo e 29 M transformacdo. em nivel macro. Mais recentemente. enfatizei o contraste entre essas duas abordaaens. avancando também na
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Critério ASG+P - Ambiente, Sociedade, Governanca e Pessoas

A visdo de que as organizacdes conscientes sdo aquelas que defendem que o seu derradeiro objetivo deva ser a perenidade
entendem, também, que a perenidade de qualquer organizagdo depende da sustentabilidade de todos os agentes do grande
ecossistema planetario — do mais fragil ao mais resistente. E, portanto, uma visdo holistica, que inclui as demandas sociais,
ambientais, empresariais e humanas das Partes Interessadas que respeitam a sustentabilidade dos fluxos de Terra, Sociedade,
Capital e Trabalho.

Pode-se, entdo, considerar que o conceito ASG+P € a abordagem holistica de uma organizagdo orientada para as
Partes Interessadas (stakeholder-centric), sendo que as Partes Interessadas devem ser consideradas em suas multiplas
personas, criadas para representar os diferentes tipos de interesses, atitudes e/ou comportamentos definidos.

As organizagbes precisam da identificagdo de personas — um passo fundamental dentro de uma estratégia de gestdo de
Partes Interessadas, para enviar a mensagem certa para as pessoas certas e, assim, terem maiores chances de sucesso. Elas
devem ser baseadas em dados reais sobre comportamento e caracteristicas das Partes Interessadas, incluindo suas histdrias
pessoais, motivacdes, objetivos, desafios e preocupacdes.

Em qualguer modelo de organizagdo existem diversos tipos de personas, e cada uma delas tem a ver com seus conjuntos de
interesses e com os objetivos de uma determinada operagdo ou estratégia do negécio. Também podemos relacionar esses tipos
de personas com o fato de a empresa colocar, em primeiro lugar, a analise das necessidades das Partes Interessadas.

Independentemente do processo de identificagdo das personas, é importante que a organizacdo, ao final, tenha
conhecimento sobre quais sdo as Partes Interessadas, quais sédo as suas oportunidades de interagdo, quais sdo os temas de
interesse, conflitos, dilemas e convergéncias, assim como as prioridades, seus desafios e objetivos. E importante ressaltar
também que esse processo deve ser revisto de forma periddica, pois os contextos se modificam, as pessoas mudam, a
Sociedade faz exigéncias e os negocios também evoluem.

N&o menos importante é saber qual é o “tom da conversa” com cada uma para que haja uma comunicacdo mais efetiva,



AMBIENTE SOCIEDADE | GOVERNANGA

Matriz ASG+P do Desenvolvimento Sustentavel
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v 6. Matriz do 95

e Matriz do Desenvolvimento Sustentavel - Ambiente, Sociedade,
Sustentavel — Ambiente,
Sociedade, Governanca e Governanca e Pessoas
Pessoas
v 7. Responsabilidade com o 131

Ambiente, a Sociedade, a
Governanca e as Pessoas

v 8. Partes Interessadas no 149 Diante da instavel realidade atual, apresenta-se uma profunda quebra de paradigma: a de legitimar a mudanga como realidade
Futuro Unica. OQu seja: é preciso assumir a ideia de que s6é uma empresa também instavel é capaz de sobreviver.'
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Matriz ASG+P do Desenvolvimento Sustentavel em Hospitais

AMBIENTE SOCIEDADE GOVERNANCA PESSOAS

" Excelénciana
: Preservara ética e T ;
A Cuidados com o 81 61 Isegurancae qualidade p1 Qualificar a cadeia de
meio ambiente os Valores da . : valor
Sociedade de saude do paciente
Eficiéncia no uso de Promover o Buscar Promover a
A2 |energia 82 | desenvolvimento G2 sustentabilidade P2 | participagdoe
humano econdmico-financeira compartilhar éxitos
Impactos das Cumprir as Cuidar da experiéncia Incentivar capacita¢ao
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v 6. Matriz do 95
Desenvolvimento
Sustentavel — Ambiente,
Sociedade, Governancga e
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v 7. Responsabilidade com o 131
Ambiente, a Sociedade, a
Governanca e as Pessoas

v 8. Partes Interessadas no 149
Futuro

Matriz do Desenvolvimento Sustentavel no Setor Publico

Muitas empresas, entidades, secretarias de governos ou concessionarias de servigos publicos estdo passando por pressdo
competitiva, cada vez mais devendo entender como as politicas publicas e seus planos de acdo servem para melhor gerenciar
seus relacionamentos com os condominios de Partes Interessadas, cidaddos, eleitores, grupos ativistas e outros.

As reformas das organizacées pulblicas nascem quando a sociedade tem uma impressdo negativa dos resultados de um
setor/departamento/ministério/poder e reclama de sua morosidade, seus cusios, sua ineficiéncia e suas injusticas, enquanto as
Partes Interessadas esperam que as instituigdes e os 6rgdos atuem como um sistema articulado, apto a coordenar decises e
acoes, e a fazer prevalecer a moralidade publica, a seguranca e a igualdade de oportunidades.

Qualquer tentativa de fortalecer as organizacdes publicas requer, primeiro, entender como essas organizagdes podem ser
Uteis e oferecer recompensas distribuidas harmonicamente entre as Partes Interessadas. A partir desse entendimento, as
praticas internas devem ser revistas, tendo por base modernos conceitos de gestdo que sejam aplicaveis & natureza distinta da
administragdo publica e pautados em conceitos que alinham elementos da gestdo privada contempordnea com as
peculiaridades da administragdo publica. Logo, as recompensas esperadas pelas Partes Interessadas da Sociedade, da
Governanca e das Pessoas devem ser o norte das reformas administrativas.

Os fatores estruturantes do modelo de Exceléncia Organizacional'® sdo fundamentais a reforma dos ¢rgaos publicos que
visam durar institucionalmente. S&o eles: (i) a orientacdo para a sociedade; (ii) as dimensdes internas que reinem as praticas
de gestao; e (iii) os pilares de sustentacdo do modelo.

Nos ultimos anos, a importancia do engajamento das Paries Interessadas tornou-se mais evidente para as organizagdes
publicas através do estabelecimento de um dialogo com grupos comunitarios e interesses empresariais para alcangar reformas
politicas e melhor prestacdo de servigos.

O envolvimento mais préximo de uma variedade de interessados em alcangar resultados publicos depende de duas
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Estratégias para o ] -
Desenv%lvinﬁ)ento Matriz de Materialidade?’

Sustentavel: ASG + P A materialidade, ou relevancia, é essencial para o planejamento estratégico das organizacées e é um item obrigatério dos
Marcos Felipe Magalhaes relatdrios de sustentabilidade (padrdo GRI e outros), na medida em que deve indicar quais sdo os temas necessarios para que
as Partes Interessadas opinem e possam tirar conclusées sobre o desempenho ambiental, social, econdmico e das pessoas na
organizagdo em questdo. Elaborar os mapas de materialidade com precisdo € um desafio constante, que exige iniciativas de
engajamento com os publicos de relacionamenio ao longo de toda a cadeia produtiva. Para a elaboragdo desses mapas e
Expandir | Reduzir construgd@o de uma estratégia de negdcio, a organizagdo deve manter um painel representativo (qualidade amostral) das Partes
. Interessadas com o objetivo de melhorar continuamente a gestdo do desenvolvimento sustentavel.

v 9. Valorizando as Partes 159 Divididos em grupos de discussdo, os participantes compartiham com a Governanga os desafios para a gestdo social,
Interessadas ambiental e econémica, e a percepgéo sobre as acées desenvolvidas no periodo, para aperfeigoar a pratica da sustentabilidade
em toda a cadeia de valor.

v 10. Gestdo de Projetos e 197 Tais reunides, que devem contar com a participagdo da Sociedade Civil, de colaboradores e especialistas internos, clientes,

Partes Interessadas instituicdes financeiras e fornecedores, geraram um documento de posicionamento de negdcios que pode ser trabalhado
internamente pela empresa, avaliando-se principios de GRI e AA1000, como materialidade, inclusdo das Partes Interessadas,
contextualizacdo dos temas, equilibrio, comparabilidade, clareza dos posicionamentos e confiabilidade.

v 11. Redes Sociais de Partes 211 , L . , ) , ,
Interessadas Esse painel representativo, indicado pelas areas de maior relacionamento com os mercados (comercial, de suprimentos,
financeiro, de relacionamento com acionistas e de sustentabilidade), devem representar o principal universo de relagées da
empresa.
v 12. Comunicagao Holistica 229

Cada grupo deve avaliar se o Relatério de Sustentabilidade a ser gerado atenderia as expectativas quanto ao conteldo e

apresentacdo da estratégia de gestdo, avaliando como a sustentabilidade esta presente nas agdes e nos projetos da companhia
v 4 »
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com as Partes Interessadas
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Relatorios de Sustentabilidade

Estratégias para o
Desenvolvimento
Sustentavel: ASG + P

Marcos Felipe Magalhdes

e e B A apresentacdo do Plano Estratégico as Partes Interessadas deve ser feita por meio dos Relatdrios de Sustentabilidade,

contendo o Mapa de Hierarquia das Partes, 0 Mapa de Materialidade e todo o desdobramento dos indicadores referentes aos
objetivos.

O Relatério de Sustentabilidade Empresarial, Balanco Social Corporativo, Relatério Social e/ou Relatério Social-Ambiental é
baseado em um relato detalhado que deve trazer um conjunto de informagdes, os principios e as acdes da organizagio
incorporando os indicadores dos modelos propostos pelo GRI, ODS, WEF, ISE B3, Dow Jones etc., sugerindo um detalhamento
Expandir | Reduzir maior do contexto das tomadas de decisdo em relagdo aos problemas encontrados e aos resultados de suas metas
comprometidas.

Ele também deve demonstrar as atividades de uma organizagdo com o objetivo de dar transparéncia a sua gestédo e,
especialmente, seus compromissos assumidos com as Partes Interessadas nas questdes ambientais, sociais, de governanca e
das pessoas, apresentando os resultados de suas metas comprometidas, visando a transparéncia de suas agdes no exercicio
em questdo, além de trazer informagdes qualitativas e quantitativas de externalidades, internalidades e adicionalidades nas

v  Perspectiva PPTMP - 287
Processos, Pessoas,
Tecnologia, Mercado,

Parcerias
dimensdes Ambiente, Sociedade, Governanca e Pessoas em todos os 16 quadrantes da Matriz do Desenvolvimento
Sustentavel.

v Mapas Estrategicos 291 Portanto, deve cumprir dois grandes objetivos: ser uma ferramenta de gestéo e de didlogo com as Partes Interessadas, para
construir e refinar continuamente seu engajamento, além de ser visto como um instrumento de revelagdo das suas
., responsabilidades ambientais, sociais, empresariais e com as pessoas.

Relatorios de 295 P ' = SN0 &

Sustentabilidade Feitas essas consideractes, ndo existe um formulario padrdo para a producio de tais relatorios, mas o roteiro sugerido deve
ser alinhado com os indicadores apontados no desdobramento do Mapa do Estratégico (scorecard) e estar alinhado com os
temas propostos nas dimensées da Matriz do Desenvolvimento Sustentavel.

Referéncias 298

Desse modo, a seguir apresenta-se uma sugestdo de roteiro para o Relatério de Sustentabilidade.

o < ‘ 206 |/
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Satisfazem as Partes
Interessadas

P UST Y T P _—

(Figura 6.11).

O Centro de Lideranca Publica (CLP) é uma organizacdo suprapartidaria que busca engajar a sociedade e desenvolver lideres
publicos para enfrentar os problemas mais urgentes do Brasil. Ha 12 anos, trabalha por um Estado Democratico de Direito de fato, que
seja mais eficiente no USO de Seus recursos e com respeito & coisa pablica =’

A Matriz do Desenvolvimento Sustentdvel permite um alinhamento estratégico dos indicadores de competitividade avaliados no
Fanking & vis@o do desenvolvimento sustentavel dos 65 indicadores do CLP (ver Quadro 6.7), abrangendo de forma comparativa oS
pilares de: Sustentabilidade Fiscal, Funcionamento da Maquina Publica, Meio Ambiente, Acesso a Salde, Qualidade da Salde, Acesso

B Educacdio, Qualidade da Educacdio, Seguranca, Saneamento, Insercdo Econdmica, Inovacdo e Dinamismo Econdmico, Capita
Humano e Telecomunicacdes.*

Ambiental Sociedade Governanga Pessoas

Al S1 ez= fi=. Gl
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A2 = R 32 1] [ (=S 62 P2
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Figura 6.11 Alocacdo dos ODS na Matriz do Desenvolvimento Sustentavel.

Quadro 6.7 Alocagao dos indicadores do CLP — Centro de Lideranca Publica na Matriz do Desenvolvimento Sustentavel
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v Perspectiva PPTMP - 287
Processos, Pessoas,
Tecnologia, Mercado,

Parcerias
v Mapas Estratégicos 291
Relatérios de 295

Sustentabilidade

Referéncias 208

Temologia

qualidade total; sistemas de automacao empresarial; infraestrutura de Tl (processamento,
desenvolvimento e suporte); programas de meio ambiente; processos de governanca corporativa.

Processos internos de gestao de pessoas; treinamento e desenvolvimento; clima organizacional;
equipe de gestores; equipe de operadores e colaboradores; estruturas organizacionais; redes
internas de relacionamento.

Engenharia e design; dominio de tecnologia; P&D; patentes; prémios e reconhecimentos;
publicagoes; laboratdrios; infraestrutura de ciéncia e tecnologia; tecnologia industrial bdsica (TIB);
recursos tecnoldgicos de apoio.

Produtos e servicos; solucoes e experiéncias; marca (familiaridade, identificacao etc.); reputacao,
prestigio e reconhecimento pelo mercado; cobertura e qualidade da distribuicdo; clientes
(fidelidade e longevidade das relacoes); intimidade com clientes e consumidores; comunicacao
interna e externa (trade e clientes); sistemas de informacao de mercado.

Fornecedores; redes de Original Equipment Manufacturer (OEM), processadores, montadores,

¥y voltar para a pagina
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Figura 15.3 Modelo IDEAR de planejamento estratégico.
Fonte: Magalhdes (2012).6
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