_I.-,f5'5;!;:;_!';'_."
.l ':'5:-!”'IJM.','“#,.'f

1l Il."

anahp il

/
/
U ’/
E I 'I :I .! ;I:' II..I!II.I:I;:'IiiI_,’Il II-'II .'III.J' / f%/ /

- Publicagao aplual ~ edigao 14

//







Sumario ..

Anahp em NUMErOS e
Nota MetodolEgica ...ttt et
SUMEN0 EXBCULIVO ... s s s e s et

ATIQOS .-

Conahp 2022 ... 20
Governanga nos hospitais associados Anahp ... 25
Legados da pandemia de Covid-19 .. 99

Tendéncias da inflagao em salde e seus
efeitos na satde suplementar ..., 81

Perfil mercadolégico e clinico ... 49

Conjuntura econdmica @ mercado de sadde ..o B2

Parfil clinico @ epidemialdgico .............. S i maaEraRarinaan R AR T

Desempenho assistencial ... 93

Estrutura @ produgio @nual ... s @6
Gestio operacional s T — T 103
Qualidade & seguranca assistENCial .........cccevmesmrssmnssmm e 118
Protocolos INStUCIONEIS . sssmsssss sssssssmsssssnssssssssmsssassess 1.8 0
COVIHETD oo ssmssssss s s ssss s s sssss b sss s ssmsssssms s sss b ssmsssssmsssssssssmens 1 33

Desempenho institucional...................137

Gestio acondmico-FIRaNEEITE ... 10
GEStAD T8 POSSOAS vvrvvvrnsssssnincsisssensssssssssssessssmsssssssssssns 1 54
Sustentabilidade ambiental ... 168
Tecnologia da informacio ... s | 49

Hospitais ndo associados..........n.. 181

Perfis institucionais ... .188

Associados HRUIEIES ..o secsesesssse e cssseeersssessssesssscssreemesseessseersscreess | G

Associados BSPECIAIE ..« 302



Anahp em

Obsarvatario Anahp 2022

numeros

P

REPRESENTATIVIDADE

R$ 47,55
bilhoces
receita bruta dos

130 hospitais-membros
em dezembro de 2021

135

membros
em abril de 2022

19,87%

do total de
despesas

assistenciais na salde
suplementar em 2021

29.649

leitos
em dezembro de 2021:

11 s 52% do total de leitos

privados {com e sem fins
luerativos) existentes no Brasil

7.827

leitos de UTI

em dezembro de 2021

8,93

milhGes
de atendimentos no
pronto-socorro em 2021

Os hospitais Anahp
responderam por 24,04%
das acreditacoes nacionais e
por 86,02% das acreditacoes
internacionais em 2021:

170 30,53

OMA I 58

Qmentum

International 42 43 97,67
Jcl 34 46 78,26
OMA N 17 93 18,28
ONA I 13 a3 15,66
BIAS/NIAHD 2 4 50,00
Internacionais 80 93 86,02

S0 hiesgaiain .|"I.||.|I|F| |m|!|1||| e mapan eder urma aereeditagiio

OS HOSPITAIS ANAHP SAO
DE ALTA COMPLEXIDADE

62,31%

Grande porte
e porte
especial

37,69%

Pequeno e
médio portes
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EM 2021, FORAM:

109.025.666
EXAMES
REALIZADOS

1.704.607
INTERNACOES

2.092.181
CIRURGIAS

53,26%
REALIZARAM
TRANSPLANTES

CERCA DE 215 MIL
EMPREGOS NOS
HOSPITAIS-MEMBROS

15,45% DO TOTAL DE
COLABORADORES FORMALIS
NAS ATIVIDADES DE
ATENDIMENTO HOSPITALAR

2019

197.446

2020

191.003

TAXA DE OCUPACAO

B85l OPERACIONAL GERAL (%)

76,96

76,44 75,31
67,59
#.31 877 10,03 9 90
w
2B A0 2020 203
s=g= [psvio-padrio Franti: STHAnaby
MEDIA DE

4,13

1,14

PERMANENCIA (DIAS)

4,59 4,61

4,04

o 9 U
L

208

2019 2020 2021

=—g= [esvio-padrio Fonte: SivHA/Anahg
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COMPLIANCE

93,48% 92,39%

t&m canal de dendncias
relacionadas a
termas éticos

possuem codigo
de conduta

92,39% 91,30%

possuem comité de
atica @ compliance

possuemn politicas e normas
que contemplam as
consequéncias administrativas
e/ou medidas disciplinares
para o caso de violagao de leis
ou das normas de conduta

treinam e comunicam seus
colaboradores
em relacio aos temas
ética & compliance

conhecem seus principais
temas criticos de
ética & compliance

85,87%

possuem auditoria interna

independente que revisa
e recomenda agtes de

melhoria para o ambiente
de controles internos

tém um profissional
ou departamento/area
de compliance

Fonte: SiHAAnahp.

RECEITA LIQUIDA
E DESPESA TOTAL
POR SAIDA
HOSPITALAR (R$)

Média dos hospitais Anahp

Receita liquida
[Z!'-' SdiCia MCe | IZ'.||.='

27.552.61

25.720,18

20.875,22 5 798,67

16,583 68

14.093,74
11 im 11 izﬂ I

018 FILY 2020 2021

=g [lpsvio-padrio Fonte: SINFAARshD,

Despesa total

Sor safda hosoitala )

Aanall

25.041,21 25.311,65

18.136,49 17.959,92

18.444,85
15.284.85
12.904,28
l 10.921.47
08 2me 2020 2021

e Clasvio-padrio Fonte: SINHA Anshp
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Prazo médio de

recebimento (dias) (D
Média dos hospitais Anahp @
7015 66,95 68,72 68,56

A

43,96 2922
27,15 27.57
- -

2018 2019 2020 2021

=== Degvio-padrio Farde: SiNHA Ak

Indice de glosas

(% da receita liguida) @
Média dos hospitais Anahp
4,19 4.10 4,09

386 40
[ R 3,76
2018

2me 2020 2021

e igsyio-padrao Famte: SINHAMARahE

DISTRIBUICAO DA DESPESA TOTAL SEGUNDO
TIPO DE DESPES‘A (%) Madia dos hospitais Anahp

Custo de pessoal 3732 37.03 35,33 35,11 _
Contratos thenlcos @ oparacionals 13,72 14,33 14,80 14,54 _
Madicamantos 10,719 10,463 11,48 12,88 _
Outras despesas 8,18 9,09 977 8,31 _
Materiais 6,37 5,74 5,80 t,44 _
OPME 718 &,56 5. &,18 _
Contratas de apoio @ logistica 4,27 4,03 3,73 342 _
Outros Insumos 277 313 3,40 334 _
Depreclagho 2,87 282 3,21 315 _
Despesas financebras 2,086 215 2,10 2,80 _
Manutencho o sssisténcia técnica 1,91 2,02 2,05 1,83 _
Utilidades 2,24 2,23 2,16 1,70 _
Gases madicinais 0,32 0,23 0,26 0,30 _

Fonée: SiNHAAinahp

DISTRIBUICAO DA RECEITA BRUTA POR NATUREZA (%)

Média dos hospitais Anahp

Tipos de receita

Madicamantos
Diarins @ taxas
Outras receitas oparacionais

Materlaks

OPME

Owuitras receltas de servigo

Gasas medicinais

Doagies

Fonge: SiNHAMAnakg.
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Carta ao leitor

Depois de dois anos com todas as nossas forgas
voltadas para o combate da pandemia de Covid-19,
em 2022 finalmente podemos comegar a falar em
retomada de maneira mais palpavel. Apesar dos
resquicios dessa crise e gragas a eficacia das vacinas
e eficiéncia das campanhas de vacinagdo, agora po-
demas olhar para nossos numeros e nos vestirmos
de otimismo no que diz respeito a poder colocar
novamente nossa atencdo em temas fundamentais
e urgentes para o desenvolvimento do nosso setor,

Precisamos usar os dados que temos a nossa dis-
posicdo ndo apenas para olhar o que passou, mas
para planejar o nosso futuro. E precisamos dese-
nhar um futuro breve, em que a saude esteja tio
avangada quanto o resto do mundo no caminho

Precisamos usar
os dados que temos
a nossa disposicao

nao apenas para olhar
O que passou, mas
para planejar o

nosso futuro.

da evolugdo. Como fazer isso? Baseando nossas
agdes em dados seguros. 56 assim conseguiremos
olhar com mais profundidade para o nosso sistema
& investir com assertividade em qualidade, mensu-
ragac de desfechos clinicos e modelos mais sus-
tentaveis de negdcio.

O Observatério Anahp é uma publicagao que
celebra e facilita esse trabalho, reunindo em mais
de 300 paginas o resultado de uma analise feita
coletivamente entre a Anahp e seus associados ao
longo do ano que passou. Serve de norte, assim,
tanto para seguirmos com o trabalho que ja esta
&M CUrso como para nos reestruturarmos a fim de
continuar cumprindo a nossa missdo: promover
salde e salvar vidas.

E importante destacar que o trabalho de coleta
e analise de dados da Anahp vem sendo realiza-
do junto de hospitais ndo associados também. A
abertura do Sistema de Indicadores Hospitalares
Anahp ao mercade, feita ha mais de dois anos,
ampliou a representatividade da plataforma e nos

deu a chance de uma analise ainda mais profun-
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da e ampla do setor, como deve ser. Acreditamos
gue a salde & uma so e que toda e qualquer acao
realizada nas instituigdes — sejam elas publicas ou
privadas - tem efeito direto na garantia do direito
a saude da nossa populagdo.

Seguindo sua natureza de trazer mais subsidio
para os debates que sdo travados na satde, o Ob-
servatorio Anahp 2022 também oferece artigos,
como ja & costume, Nas proximas paginas vocé
tera a chance de ler a respeito dos legados da
pandemia para o nosso sistema de salde e co-
nhecer os resultados de uma pesquisa inédita so-
bre governanga corporativa realizada pela Anahp
em parceria com a Weplace, além de saber sobre
as tendéncias de inflagdo na area e seus efeitos
para o setor suplementar em artigo de André
Medici, economista de saude e coeditor do Ob-
servatorio Anahp 2022, em parceria com Adriano
Londres e Luiz Feitoza, da Arquitetos da Sadde, e

Acreditamos

que a saude é uma sé
e que toda e qualquer
acao realizada nas
instituicoes — sejam

elas publicas ou
privadas - tem efeito
direto na garantia do
direito a saude da

nossa populagao.

Claudio Contador, da Silcon, Vocé tambéam sabe-
ra mais sobre o que esperar do proximo Conahp,
que ja tem data marcada e, neste ano, retoma a
programacgao presencial sem abandonar os deba-
tes on-line. Vai ser imperdivel!

Esta edigao traz ainda dados bastante aprimo-
rados quanto as necessidades do mercado e dos
hospitais associados a entidade, o que tem sido
uma premissa da associacdo: buscar, sempre, a
melhoria continua de suas iniciativas. Mesmo em
um ano dificil para todos, a base de dados do Sis-
tema de Indicadores Hospitalares Anahp se man-
teve consistente — 110 hospitais compartilharam
informacées durante o ano todo - e treinamentas
foram realizados para que aqueles que ainda nao
inserem dados no sistema passem a fazé-lo.

Com o objetivo genuino de contribuir com o
mercado e com o aprimoramento continuado na
qualidade dos servigos prestadoes, apresenta-
mos, sem restrigbes, o desempenha das institui-
coes associadas a Anahp e da fatia dos demais
hospitais brasileiros que optou por compartilhar
seus dados, iniciativa que evidencia nosso com-
promisso com a transparéncia. O Observatorio
busca refletir também, cada vez mais, a preo-
cupagdo da associagdo com os temas que im-
pactam o setor, a fim de que os elos da cadeia
possam, juntos, encontrar respostas para a sus-
tentabilidade do sistema.

Pessoalmente, gostaria de enaltecer o primoroso
trabalho que vem sendo desempenhado nos dlti-
mos anos pelos nossos editores do Observatario
Anahp, Ary Ribeiro & André Medici, bem como
pela equipe Anahp, que nao mede esforgos para
proparcionar um material de qualidade para o nos-
so setor. Agradego ainda aos membros do Conse-
lho Editorial, que desempenham um papel extre-
mamente importante, direcionando as analises e
compartilhando percepgbes para o aprimoramen-
to continuo da publicagao.

Em nome dessa grande equipe, desejo a todos
uma excelente leitural

Eduardo Amaro

Presidente do Conselho de Administracdo da Anahp



Nota
metodol

Para a composicao
do Observatorio
Anahp sdo utilizadas
duas fontes

de informacdes
primarias,

descritas a seguir.

gica

1. Sistema de Indicadores
Hospitalares Anahp (SINHA)

Dados preenchidos mensalmente

O SINHA foi criado em 2003 com o objetive de
proporcionar aos associados informacgoes periodi
cas e organizadas sobre os desempenhos financeiro,
aperacional, assistencial @ de recursos humanos dos
hospitais-membros da Anahp, auxiliando os gestores
no planejamento estratégico e na tomada de decisdo
Com o passar dos anos, o sisterna adquiriu grande
representatividade no setor, tornando-se, inclusive,
uma das principais referéncias no mercado em indi-
cadores hospitalares por meio da publicagao anual
do Observatdrio Anahp a partir de 2008.

Em 2016, o SINHA passou por um importante pro-
cesso de reformulagdo dos indicadores, promovido
pelos Grupos de Trabalho da Anahp. Essa padroni
zacdo se fez necessaria para acompanhar os indica
dores exigidos de nossos associados pelo mercado,

Desde entdo os indicadores Anahp tém fichas téc-
nicas padranizadas, disponiveis para consulta no sis-
tema e enviadas aos associados para entendimento e
posterior insergdo dos dados na plataforma. As infor
macgoes inseridas sdo validadas por diretores técnicos
elou responsaveis pelas dreas de cada hospital. Em
2021, foram ao todo 348 variaveis e 273 indicadores
(os mesmos do ano anterior),
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Em dezembro de 2021, a Anahp contava com 130
hospitais associados, Desse total, 110 associados contri-
buiram para o SINHA — ou 84,62%. A participacgo dos
hospitais no envio dos dados & voluntaria, de modo que
ha oscilagdo no ndmero de instituigdes participantes para
as diferentes indicadores. Além disso, novos associados
passam gradualmente a alimentar a base de dados.

Cada hospital tem acesso a relatdrios individuais, o
que permite a realizacdo de estudos comparativos com
o conjunto dos associados Anahp. Existe também a pos-
sibilidade de segmentar os indicadores por porte, uni-
dade federativa/regido e nimero de leitos, entre outras
categorias, viabilizando, assim, tanto uma andlise mais
aprimorada das tendéncias do setor de atendimento

Miamero do prontubrio

hospitalar como uma melhor comparabilidade dos indi-
cadores de cada hospital com as médias do grupo de
hospitais que t&m caracteristicas estruturais similares,

O perfil epidemiolégico das instituigtes, também in-
tormado por meio da plataforma SINHA, permite-nos
tragar tendéncias de patologias entre os associados,
bem como caracteristicas regionais de demanda. Em
2021, a adesao dos hospitais Anahp a essa entrega foi
de 60% dos associados, ou seja, 78 dos 130 hospitais-
-membros em dezembro de 2021 enviaram os dados
para elaboragdo do perfil epidemiolégico.

Essas informagdes contemplam o conjunto das sa-
idas hospitalares, contendo as seguintes variaveis de
cada passagem hospitalar:

MNimero do atendimento/passagem

Data de nascimento Sexo
CEP Bairro Municipio Estado
Cédigo da fonte pagadora

Local de atendimento = clinica de internagio

Data da internagio

Data da saida do hospital

Diagndstico principal de acorde cam a Classificagho Internacional
de Doengas @ Problemas Relacionados & Sadde, 10* revisieo (CID-10)

(apenag um diagndstico na saida hegpitalar; utilizar padrio CID de alé cince caracleres)

Ern 2020, foram incorporados na plataforma SINHA o seguintes codigos para Covid=1% U021 = Covid-19, virus identificade;
U072 = Covicd=1%, wirus ndo identificads; B34.2 = Infeccio por coronavirus de localizacio nio aspecificaca

Diagnéstico secundéric 1 CID0

(apenas um diagndatico na saida hespitalar; utilizar padrio CID de até cince caractaras)

Diagnéstico secundirio 2 CID-10

fapenas um diagndstico na saida hospitalar; utilizar padrio CID de até cinco caracteres)

Procedimento realizado 1

jeodigo de acordo com o Sisterna Unico de Saude -
SUS, com a Associagdo Médica Brasileira -

AMB ou com a Terminalogia Unificada ola Saide
Suplameantar — TLSS)

Data do procedimento eirirgica 1
feaso o procedimento seja cirdrgico)

Procedimento realizade 2
[cédigo de acordo com o SUS,
com & AMB ou com a TUSS)

Tipoe de alta (alta, ¢bito ou transferéncia externa)

Data do procedimento cirirgico 2
{guando existir)

Data da primeira admisséo na unidade
de tratamento intensivo (UTI)
(caso tenha passagem na UTI)

Data da Gltima alta da UTI
[tranafaréncia intarna, alta ou dbita)

Mimero de passagens na LTI

Usao de ventilagio mecinica
[sim ou naa)

Dias de uso de ventilagio mecinica

Peso do recém-nascido
[guando maternidade, em guilo)

Descricéo da origem do paciente
[pronto-socorro, residéncia, consultdrio, outras)

Valor faturado

A sistematica de coleta permite realizar a analise detalhada da produgao, obter resultados de desempenhao

e verificar padrdes de consumeo dos servigos ofertados.
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2. Cadastramento anual dos hospitais

Informagdes relacionadas a estrutura, produgac de areas selecionadas, informa-
goes clinicas, caracteristicas dos programas de qualidade e sequranga nos hospi-
tais, gestdo do corpo clinico, ensino e pesquisa, atividades de filantropia. Esse le-
vantamento é realizado anualmente com todas as instituicdes associadas.

Em 2021, a adesio dos hospitais Anahp ao envio dessas informacoes foi de 70,77%

dos associados, ou seja, 92 dos 130 hospitais-membros em dezembro de 2021.

Os hospitais participantes: modificacées relevantes nos ultimos anos

Desde 2016 as informagdes dos 23 hospitais que
compunham o grupo-controle deixaram de ser di-
vulgadas separadamente, tanto porque a Anahp ja
conta com dados de uma ampla amostra de hospi-
tais desde 2014 como porque gueremaos disponibi-
lizar informagdes que sejam representativas, com a
maior abrangéncia possivel, da realidade de todos
os hospitais-membros da Anahp. Eventualmente,
para efeito de validagido dos dados e consisténcia
da analise, utilizamos comparagoes a partir da base
dos mesmos hospitais que preencheram os dados
em determinado periodo.

Vale lembrar gque a analise dos indicadores é feita
pelo Nucleo de Estudos e Analises (NEA) da Anahp,
preservando, assim, o cardater de confidencialida-
de das informagées dos hospitais. Esta edigio do
Observatdrio Anahp redne dados dos 110 hospitais
que enviaram informagées ao SINHA (dados assis-
tenciais, de gestdo de pessoas, econémico-finan-
ceiros e de sustentabilidade), embora nem todos
tenham necessariamente preenchido a totalidade
das variaveis disponiveis,

Apesar da variabilidade por hospital no envio de
dados, foi possivel garantir a consisténcia e, assim,
analisar a tendéncia dos indicadores do conjunto
de associados. E certo também que a disponibi-
lidade dos dados permitiu acs hospitais o acom-
panhamenta mais detalhado da evelugdo de seus
indicadores, processo que tende a se aprimorar
com as melharias incorporadas na nova platafor-
ma SINHA.

Mo final de 2019, a Anahp disponibilizou o aces-
so a plataforma SINHA para instituigdes publicas e
filantrépicas, com o objetivo de promover a troca
de informagdes e disseminar as boas praticas de
gestao em todo o sistema de sadde, Dessa forma, a

plataforma passou a receber, separadamente, cerca

de 40 indicadores assistenciais e de gestao desse
grupo de hospitais ja em 2020. Em 2021, foram in-
corporados mais 20 indicadores assistenciais, além
de 21 indicadores de gestdo econdmica-financeira
e 11 de gestdo de pessoas. Essa iniciativa conta
atualmente com 36 hospitais e os resultados sdo
divulgados em um capitulo a parte nesta edicao do
Observatorio Anahp.

AS ANALISES E INDICADORES
SERAO APRESENTADOS
DA SEGUINTE MANEIRA:

¢ Perfil clinico e epidemiolégico.

v Desempenho assistencial:
* estrutura e produgdo anual;
* gestdo operacional;
* qualidade e seguranga assistencial;
* protocolos institucionais;
* Covid-19.

v Desempenho institucional:
* gestdo econdmico-financeira;
* gestao de pessoas,
* sustentabilidade ambiental;
* tecnologia da informacao.

v Hospitais nao associados.
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26,75% | 42,98% 5,57% 19.57%

foi o percentual de foi o percentual de foi o percentual de foi a taxa de letalidade
pacientes atendidos pacientes atendidos atendimentos na da Covid-19 nos
na urgéncia e na urgéncia e urgéncia @ emergéncia hospitais Anahp.
emergéncia com emergéncia que de pacientes

suspeita de Covid-19, tiveram diagnéstico com diagndstico
positive confirmado confirmado de
para Covid-19. Covid-19 que
toram convertidos

em internacio.

melhoria continua dos indicadores
o avanco da cobertura vacinal

=



12,79%

PREOCUPACAO

A retomada das internagoes acontece apos
# um aneo de redugdo no nimero de saidas
hospitalares (com queda de 20,09% entre
2019 e 2020), decorrente de uma mudanca no
perfil das internagdes por conta da pandemia, acima de 60 anos
com muitos pacientes cronicos deixando de
recorrer aos servicos para acompanhamento
de suas condigbes de salde (como cinceres,

doangas circulatérias, diabetes aetc.).

(4,61 dias)

(75,31%)

A taxa mensal de absenteismo e o indice de afastamento dos colaboradores
m dos hospitais associados 4 Anahp foram infericres aos registrados em 2020,

porém ainda bastante superiores aos valores encontrados em anos anteriores
a pandemia, Esse resultado possivelmente tem como causa mais relevante
o afastamento dos profissionais de salide que contrairam a Covid-19,




11,72%

68,56 dias
3,76%

Em 2021, o cenario macroecondmico ainda refletiu os impactos negativos da
pandemia de Covid-19. Apesar de haver melhora nos indicadores de atividade
econémica, com crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e reducao das
taxas de desemprego, o cenario inflacionério fez com que esses resultados
positivos ndo fossem traduzidos em avango na renda da populagéo.

176,95 mil

9,47% do PIB 49 55 mil

MILHOES






Conahp 2022

Saude 2022: a mudanca
que o Brasil precisa




Nos dltimos dois anos, todas as discussdes
envolvendo saude foram duramente impacta-
das pela pandemia da SARS-CoV-2. Em pouco
tempo, a Covid-19, doenga causada pelo novo
coronavirus, deixava um rastro de doentes e
obitos por onde passava. Em 2020, o cendrio
era de medo do desconhecido, pavor pelas vi-
das perdidas, esgotamento fisico e emocional
de profissionais da salde, panico nas popula-
coes do mundo todo. Viramos nimeros, nos
desconectamos dos nossos, passamaos a viver a
fria, porém necessaria, realidade virtual. A eco-
nomia em colapso, dezenas de milhares de de-
sempregados, familias que perderam tudo. So-
breviviamos ao desconhecido, nos apegavamos
as promessas de testes e experimentos. Cada
avango da ciéncia era um sopro de esperanga,
de recomeco,

E a ciéncia, contradizendo todas as expectativas,
se superou. Cientistas do mundo todo se uniram
em um Unico proposito: desenvolver em tempo
recorde a vacina contra a Covid-19. Em meados
de 2020, os primeiros imunizantes ficaram pron-
tos. Em 2022, cerca de 60% da populagdo mun-

dial se encontra totalmente vacinada. No Brasil,
esse percentual ultrapassa 70% da populagio.
Ainda vivemos a pandemia, ainda sofremos os

impactos da Covid-19 nos sistemas de salde. Nes-
te momento, cientistas estudam a Covid prolon-
gada, as sindromes pés-Covid e todas as demais
sequelas que esse virus ja manifestou e ainda deve
manifestar. Lidamos também com as diferentes ce-
pas & mutagdes. Esse é o prdximo normal.

Os sistemas de salde, no entanto, comegam a
se reerguer. Observamos picos de contaminagao
e agravamento da doenga, mas, de modo geral,
estamos aprendendo a lidar com o virus e suas va-
riagoes e, em alguns paises, na pratica, a Covid-19
ja tem status de endemia. No meio deste comple-
x0 cenario, ha um fato incontestavel: a saude se
tarnou a prioridade nimero um de todo cidadao.

A pandemia desnudou os sistemas de salde do
mundo todo, expondo as fragilidades e as capaci-
dades de resposta a situagdes tao extremas. O ci-
dadao talvez nunca tenha se visto tao dependente
dos servigos de saide como durante a pandemia.
Essa reflexdo tem um lado positivo e importante
para o momento que esta por vir no Brasil,
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Em 2022, ano eleitoral no pais, nao ha dividas
de gue o tema salde sera a principal bandeira das
campanhas eleitorais. Pensando nesse cenaric e
reforgando o papel da Anahp - de entidade que
preza pelo acesso a salde e pela qualidade de sua
assisténcia no Brasil -, os aprendizados da pan-
demia e as mudangas necessarias para promover
um sistema de salde mais integrado, sustentavel
e que viabilize um acesso qualificado a populagao
devem ser temas prioritarios no Congresso MNacio-
nal de Hospitais Privados (Conahp) deste ano.

Queremos conhecer e discutir as propostas dos
candidatos a presidéncia para a saide no Brasil,
queremos debater questdes estruturantes do nos-
so sisterma e, principalmente, abordar temas que
refletem as dificuldades reais do pais, com cases
concretos, iniciativas e solugbes de implementagio
vidvel para melhorar a qualidade e a eficiéncia do
acesso a saude.

A partir da tematica central Sadde 2022: a mu-
danca que o Brasil precisa, trataremos no evento
da eficiéncia e da capacidade de resposta do sis-
terna de salde, trazendo discussoes que envolvern
o desafio de financiamento do setor, as mudangas
necessarias nos modelos de gestio do sistema
para ampliar a eficiéncia e tornar mais efetiva a in-

tegracao publico-privada, bem como as lacunas e
0s excessos na atividade legislativa e regulataria
no Brasil, entre outros topicos.

Comao ndo poderia deixar de ser, também tere-
mos um eixe de discussdo focado na qualidade
assistencial, abordando o papel da informacao
para o ganho de eficiéncia no sistema de sau-
de, a tecnologia e a comunicagdo como recursos
fundamentais para a salde do futuro, a saide
baseada em valor na pratica e seu papel na rees-
truturacdo de um sistema sustentavel e focado
no paciente, o novo papel dos hospitais no sis-
tema de saude, o empoderamento do paciente
e como envolvé-lo nas discussoes sobre uso de
dados na saude, além da formagdo dos profis-
sionais para os novos modelos de assisténcia e a
utilizagao de tecnologias.

Por Gltimeo, mas ndo menos importante, © aces-
so aos cuidados e a sua continuidade também se-
rdo discutidos no evento. Temas como a atengéo
integrada para um sistema de saude fragmentado
e um pais de grandes desigualdades, o papel da
atengdo basica e dos cuidados coordenados e o
impacto da pandemia de Covid-19 nas condictes
crénicas serao aprofundados, de modo a nos aju-
dar a repensar o sistema de salde brasileiro,



Em 2022, o Conahp se reinventa, mais uma vez...

Foram dois anos de congresso no ambiente
totalmente digital por conta da pandemia. Esse
modelo ampliou significativamente o alcance do
evento e possibilitou levar os temas envolvendo
saude para mais perto das pessoas interessadas,
impactando um numero expressivo de profissio
nais da salde — antes ndo alcancados no evento
estritamente presencial. A experiéncia da Anahp
com as duas edigtes digitais do congresso foi ex-
tremamente positiva.

Para este ano, com todos os aprendizados con-
quistados, o Conahp inova mais uma vez. Entre os
dias 7 e 11 de novembro de 2022, promoveremos
um congresso hibrido. Serdo trés dias de conteddo
digital e dois dias de evento presencial no Transa-
merica Expo Center, seguindo todos os cuidados
e protocolos necessarios.

A Anahp, ciente do importante papel que ocupou
nos Gltimos dois anos no que tange ao comparti-
lhamento de boas praticas e debates necessarios
sobre a salde no Brasil, manterd o conteido digi-
tal do Conahp totalmente gratuito para quem tem
interesse em beber dessa fonte de informacéo. Os
dois dias de congresso presencial, no entanto, se-
réo exclusivos para quem guer participar do evento

presencialmente, sem transmissao on-line.

Além de promover os ja conhecidos debates de
primeira qualidade, o evento presencial propor-
cionara a retomada de uma atividade essencial no
nosso setor: o relacionamento entre participantes,
os elos da cadeia. A estrutura do Conahp também
estard cheia de novidades em 2022, Teremos as
alamedas tematicas para discussao de temas es-
pecificos, ampliaremos o nosso espago de expo
sicdo e traremos um programa de inovagdo muito
mais amplo e completo. Entre as tantas iniciativas,
estamos repensando nossas estratégias de rela-

cionamento entre os participantes, visando melho

rar a experiéncia dos congressistas,

Depois de dois anos

em ambiente totalmente
digital devido a pandemia,
em 2022, com todo o
aprendizado conquistado,
o Conahp inova mais

uma vez e promove

um congresso hibrido,
retomando o evento
presencial e mantendo

o conteudo digital.
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O maior congresso de saude
do Brasil esta de volta ao presencial
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governanga cCorpo rativa

entre os hospitais

Por Valéria Carinhato
e Eduardo Barbieri
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Realizada em parceria com a Weplace, a pesquisa contou

com a participacao de 61 associados, apontando
que as instituicoes apresentam bons fundamentos

para a governanca corporativa e que ha ainda oportunidades

de desenvolvimento para essa importante agenda.

O setor hospitalar brasileiro tem passado por
transformacdes significativas ao longo dos dlti-
mos anos, Sendo o Brasil o citavo maior pais do
mundo, com 2,18 médicos para cada mil habitan-
tes & 49 milhdes de beneficidrios em planos de
assisténcia médica, questbes como mitigagao de
riscos, combate as fraudes, seguranga de dados,
transparéncia e humanizagao de processos ga-
nharam ainda mais relevancia com a pandemia
de Covid-19, que ressaltou a necessidade de no-
vos modelos de lideranga nas organizagdes e de
maior atuagdo por parte das estruturas de gover-
nanga corporativa nas instituigées,

Embora a governanga corporativa seja reco-
nhecidamente um tema fundamental para o de-
senvolvimento sustentavel e a perenizagao de
organizagdes, é abordada de forma bastante dife-
rente entre instituigbes e setores, mesmo quando
se consideram o arcabouco legal, as normas de
instituigdes como a Comissao de Valores Mobilia-
rios (CVM) & a Bolsa de valores do Brasil (B3) e
as melhores praticas desenvolvidas por institutos
respeitados como o Instituto Brasileiro de Gover-
nanga Corporativa (IBGC).

O setor brasileiro de hospitais privados mescla
no seu desenvolvimento instituigdes religiosas, as-
sociacbes e fundagdes sem fins lucrativos, institui-
goes particulares com fins |ucrativos e, ha menos
de uma década, a abertura para investidores inter-

nacionais no setor hospitalar, tendo como uma de
suas consequéncias o desenvolvimento potencial-
mente distinto de suas respectivas governangas.

Alémn disso, por natureza, o setor da salde é mul-
tifacetado, com muitas partes interessadas. Essas
caracteristicas resultam em um ambiente de poten-
ciais conflitos de interesses, no qual as boas praticas
de governanga sao extremamente necessarias.

Os objetivos da boa governanga, indepen-
dentemente das particularidades de sua estru-
turacdo, sdo os mesmos, assegurando direitos e
tratamento equitativo dos acionistas, acesso as
informacgdes e transparéncia delas, bem como
responsabilidade da diretoria e do conselho de
administragdo com os stakeholders.

A Anahp, entendendo a relevincia do tema, so-
mada ao propdsito de contribuir para a pereniza-
cdo e a sustentabilidade de todas as instituiges
associadas, realizou em 2022, e parceria com a
Weplace, uma pesquisa de governanga corpora-
tiva entre os hospitais associados para levantar
dados, considerando um primeiro olhar em busca
de insights sobre o assunto,

A pesquisa teve por objetivo trazer um primeiro
conjunto de informagdes que permitam aos asso-
ciados aprofundar o entendimento de suas res-
pectivas governancas, buscando contribuir para
melharias que auxiliem a sustentagido e a pereni-
dade de suas missdes institucionais.



Racional para a pesquisa

A governanga corporativa @ um topico amplo
que admite diferentes visdes sobre a maneira
como agrega valor e como pode ser abordada
por instituigdes. Além disso, as analises sobre o
tema evoluem muito rapidamente, assim como
suas praticas evoluem a cada ano, agregando no-
vas nuances e ampliando ainda mais sua abran-
géncia e impacto.

Ainda assim, hd um eixo comum a todas as abor-
dagens, cujo conceito se resume aos objetivos da
boa governanga e ao mesmo tempo os envolve: o
valor. Instituigoes que preservam e otimizam va
lor nas perspectivas de longo prazo se perenizam,
contribuindo para todos os agentes envolvidos.
Esse elemento € manifestado pela tomada de de-
cisao, ja que em seus modelos estao as ultimas
insténcias para que se proponham, debatam e
decidam temas estratégicos que orientam a agre
gagdo de valor 3 organizagao.

Dessa maneira, a pesquisa enfatizou trés aspec-

tos de governanga corporativa que conduzem a boa
tomada de decisac: estrutura, pessoas e dinamica.

Os objetivos da

boa governanca,
independentemente

das particularidades de

sua estruturagao, sao os
mesmos, assegurando

direitos e tratamento
equitativo dos acionistas,
acesso as informacoes e
transparéncia delas, bem como
responsabilidade da diretoria e
do conselho de administragao

com os stakeholders.
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A estrutura compreende a infraestrutura de &r-
gaos, reunides, documentos e processos que for-
mam as bases para o exercicio da governanga cor-
porativa de forma organizada, criando espago para
geragao de ideias, manutengdo dos debates e deci-
soes nos niveis adequados. As informagGes analisa-
das nessa categoria foram:

* Presenga do Conselho de Administragae;

= Presenca do Conselho Fiscal;

* Comités do Conselho de Administragao;

» Comité de Auditoria;

* Independéncia dos conselheiros;

= Numero de membros do conselho;

* Numero de reunibes realizadas;

» Separacdo de instancias;

* Analise de conflitos de interesse;

* Implementagao de politicas com base na Lei

Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGFPD).

A categoria de pessoas explora elementos que
contribuam para a independéncia, a complemen-
taridade de perfis e as competéncias distintas que
provocam novas ideias, enriquecendo debates e
agregando valor a tomada de decisdo, Além dis-
so, inclui a renovacao dessa complementaridade

Instituicoes que
preservam e
otimizam valor
nas perspectivas

de longo prazo
se perenizam,
contribuindo para
todos os agentes
envolvidos.

de perfis, afinal, a governanca corporativa deve
evoluir em conjunto com o cenario @ com a insti-
tuigdo. Os temas avaliados nesse quesito foram:

Os temas avaliados para esta categoria foram:

* Existéncia e conducdo do processo seletivo

para conselheiros;

* Diversidade dos membros;

* Remuneragio dos conselheiros;

* Avaliagdo de conselheiros.

Por fim, a categoria de dindmica enfatiza ele-
mentos sobre a percepgdo relacionada a nivel,
foco e tempo de reunides, que sao indicadores de
que o modelo de governanga aproveita adequa-
damente a estrutura e as pessoas. As informagées
analisadas nesse sentido foram:

* Manutengdo das discussdes na instancia cor-

reta;

* Preparagao para as reunioes;

* Tempo das reunides;

* Dindmica das reunides.

A pesquisa envolveu a coleta de dados quanti-
tativos de &1 instituicdes, e os topicos acima fo-
ram analisados com base no Cadigo de Melhores
Praticas de Governanga Corporativa do IBGC.
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Principais achados

ESTRUTURA

Em termos de estrutura, a maioria das institui-
goes esta alinhada as melhores praticas.

Foi identificada a presenca de Conselho de Ad-
ministragao em 47 dos &1 respondentes, havendo 7
instituigbes gue contam com Conselhos Consultives,
o que indica o processo evolutivo em governanga.

O nimero de conselheiros para a maioria das ins-
tituigobes que apresentam conselhos esta entre 5
e 11 membros. Além disso, o nimero de reunides
de conselho esta entre 3 e 12 ao ano. Ambos os
indicadores estdo alinhados as melhores praticas.

Apesar desses numeros, apenas 34 das &1 insti-
tuigdes preveem a constituigdo de Conselho Fis-
cal, érgao relevante para aproximar acionistas e
cotistas da governancga, além de contribuir para
a fiscalizagao dos atos dos administradores. Esse
4rgdo & amplamente usado na governanga de
empresas de capital aberto com investimentos de
fundos de pensio.

Também chama a atengao o fato de poucas ins-
tituigdes (apenas 22 das 61 respondentes) apre-
sentarem comités, rgaos relevantes para o apoio
aos conselhos, Sua composigdo aberta, geral-
mente constituida de membros externos a organi-
zacdo, permite reunir competéncias abrangentes
e/ou especializadas, bemn come a flexibilidade em
relacdo ao ndmero de reunides, & condugio de
estudos e a preparagao de informagoes em niveis
e profundidades adequadas para que o conselho
tome decisdes.

Comités também podem contribuir para o pro-
cesso de renovagao de quadros de conselheiros,
servindo como espago de treinamento para pro-
fissionais @ pessoas interessadas se aproximarem
do processo de governanga de uma instituicao,
aprenderem sobre seu funcionamento e se habi-
tuarem a ele. A baixa utilizagdo de comités pode
levar ao aumento da necessidade de reunides de
conselho efou ao aumento da duracdo das reu-
nides de Conselho de Administragdo, aspecto
identificado na categoria de dindmica da pesqui-

sa. Ainda assim, na analise dos tipos de comités

existentes, nota-se gue a maioria dos comités
apresentados tem os formatos mais comuns de
instituigbes que seguem boas praticas de go-
vernanga, como Auditoria, Riscos efou Financgas,
Gente e Gestdo ou Pessoas, ESG.

Outro dado interessante da pesquisa diz respeito
aos demais comités apontados. Muitos destes se
referem a temas cujas alcadas geralmente perten-
cem a gestdo, como Obras, Marketing, Adminis-
trativo, Comunicagio efou Relagdes Institucionais
& Experiéncia de Clientes. Esses comités sdo um
indicativo da relevancia desses temas para as insti-
tuiges, possivelmente alcancando importancia es-
tratégica e/ou grande vulto de valores envolvidos.

Destaca-se também a existéncia de areas de
Compliance e Auditoria Interna, além de Audi-
toria Externa e politicas e procedimentos para
LGPD na grande maioria das instituicbes. Essa é
uma boa noticia, considerando que no atual pe-
riodo, no qual o setor esta se abrindo a oportuni-
dades de investimentos, essas areas se tornam re-
levantes para captacao de recursos, negociages
e diligéncias,

® 0
oYoVo
Comités podem contribuir
para o processo de renovacao
de quadros de conselheiros,
servindo como espaco de
treinamento para profissionais
interessados em se aproximar
do processo de governanca
de uma instituicao, aprender

sobre seu funcionamento

e se habituar a ele.



PESSOAS

A categoria de pessoas traz um cenario dife-
rente, com oportunidades de melhoria para os
modelos de governanga das instituigdes partici-
pantes. A relevancia dessa perspectiva esta asso
ciada ao fato de que sdo as pessoas que tomam
as decisoes, de modo que a diversidade de perfis,
a complementaridade e a abrangéncia de compe-
téncias entre os membros de conselhos e comités
resultam, potencialmente, em melhores observa
¢oes e angulos de analises adicionais, maximizan-
do valor e minimizando riscos. Para tanto, espera
-se que haja diversidade e oxigenagao,

Quando se trata de conselheiros profissionais,
estes representam 25% do total de conselheiros,
indicando que ha uma busca por opiniGes exter
nas. No entanto, entre os conselhos, apenas 44%
contam com conselheiros profissionais, ou seja,
es5a busca por opinides externas ainda se restrin-
ge a menos da metade das instituigbes, o que su
gere que ha espaco para melhoria,

Outro dado interessante trata da remuneragao
dos conselheiros, Em 0% das instituigdes ndo ha
remuneracao desses profissionais. E importante
destacar que esse dado ndo necessariamente
deveria estar relacionado a escassez de conse
lheiros profissionais, uma vez que ha uma ofer-
ta crescente desse perfil preparado por cursos
para oferecer servigos pro bono, tendo em vista

o ganho de experiéncia e/ou ampliagdo de seu

escopo de atuacio,

A baixa presenca de conselheiros profissionais
pode estar relacionada, por exemplo, ao proces
so seletivo, que se da majoritariamente por meio
de indicagoes (55%) ou eleigoes (43%), cujo for
mato nao garante a atragao de profissionais in
dependentes e externos, tampouco uma analise
criteriosa e/ou aprofundada sobre competéncias,
complementaridade e diversidade de perfis con-
siderados.

Esse impacto pode ser identificado a partir dos
indicadores de diversidade, que apontam uma
concentragao de idosos (60+) em 70,5% dos con-
selhos. Se, por um lado, trata-se de algo espera
do, considerando a necessidade de experiéncia
profissional de longo prazo para os conselheiros,
por outro, vale ressaltar a busca crescente por di-
versidade de idade nos conselhos, tendo em vista
a aproximacao com o perfil cultural de geracées
mais novas.

Além disso, considerando o processo avaliativo,
70% das instituicbes nao apresentam um proces
so definido de avaliacdo, @ mesmo a autoavalia-
gdo - que pode ser considerada um estagio inicial
de implementacdo desse processo -, presente
em apenas 7% das instituigées. Esses dados se
complementam & auséncia de um processo sele-
tivo estruturado, indicando que a oxigenagao dos
conselhos, para a maioria das instituigdes, pode
estar limitada, o que representa uma oportunida-

de de desenvalvimento,
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DINAMICA

A analise desse fator traz dados gue indicam que a
maioria dos Conselhos de Administragao apresenta
uma boa dindmica de funcionamento, com percep-
goes positivas quanto a dinamica geral, nivel dos te-
mas discutidos e preparo para estes, bem como no
que se refere a quantidade e aoc tempo de reunioes.

Em contrapartida, alguns dados mostram
como a andlise da dindmica pode indicar inefi-
ciéncias ou pontos a serem aprofundados, ten-
do em vista uma aplicagdo mais efetiva de um
modelo de governanca.

A percepgdo geral sobre a dindmica das reu-
nioes de conselho é positiva para 52 das 61 ins-
tituicbes respondentes, indicador que se soma
a separagao clara entre decisoes estratégicas
& nao estratégicas (92% das instituigdes), a for-
malizagao de processos e politicas para a toma-
da de decistes (75%) e ao preparo prévio, com
pauta, analises e apresentagoes enviadas com
antecedéncia (67%).

Além disso, boa parte das instituigdes conta com
decistes estratégicas sendo tomadas pelo conse-
lho (40%) ou pela diretoria em conjunto com o con-
selho (29%), perfazendo 69% das instituigdes com
decisdes estratégicas tomadas no nivel esperado.
A quantidade de reunides, por sua vez, & adequa-
da para 79% das instituicbes. Quando se cruzam
esses dados com a informagado de que 51 das &1
instituigdes realizam entre 3 e 12 reunides ao ano,
depreende-se gue ha compatibilidade com as me-
lhores praticas. Esses dados sao acompanhados
pela percepgao de que B7% das instituigdes apre-
sentam tempo adequado para as reunioes.

No entanto, ao estudarmos o outro lado desses
numeros, & possivel identificar potenciais pontos
para aprofundamento das anélises. Enquanto as
decisbes estratégicas sao tomadas pela Direto-
ria Executiva em 27% das instituicoes, 69% delas
contam com Conselho de Administragdo ou Con-
selho Consultivo, o que indica que esses drgaos
podem estar subutilizados.

Complementarmente, 18% dos hospitais enten-
dem que seriam necessarias reunides de conselho
adicionais, porém 8 de 11 instituices j& realizam
12 reunides por ano ou mais, algumas alcangando

24 reunidées ao ano. A necessidade de novas reu-
niées no ano pode estar associada tanto a recor-
réncia de pautas — ou seja, pautas repetidas entre
reunides -, indicando, possivelmente, demora ou
dificuldade na tomada de decisao, quanto a um
elevado volume de temas. A dificuldade de tomar
decistes pode estar associada a composigao e ao
perfil de conselheiros, aspecto congruente com
a auséncia de processo seletivo e/ou avaliagao.
Também se constata que apenas 1 de 11 insti-
tuigtes apresenta comité atuante. A presenca de
comités pode contribuir para preparar as informa-
gOes para tomada de decisio sem a necessidade
de maior nimero de reunides.

De forma andloga, ainda que 87% das institui-
goes percebam que o tempo de reunido é ade-
quado, 15 delas contam com mais de 12 mem-
bros na composigdo de seus conselhos, Esse
pode ser um dado a ser aprofundado, pois pos-
sivelmente indica menor participagdo de alguns
conselheiros, resultando no subaproveitamento
de suas experiéncias.

5

A maioria dos
Conselhos de
Administracao
apresenta uma
boa dinamica de

funcionamento, com
percepcoes positivas
quanto a dinamica
geral, nivel dos temas
discutidos e preparo
para estes.
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RESUMO DOS ACHADOS

De maneira geral, as instituigbes se apresentam
com uma boa base para a governanga corporati-
va, considerando principalmente a categoria de
estrutura, com pontos de melhoria apenas em re-
lagdo a utilizagdo de comités e Conselho Fiscal.

Porém, se, por um lado, a base estrutural parece
adequada, por outro, a categoria de pessoas en-
contra bastante espago para evolugdo, podendo
contar com a busca por mais conselheiros inde-
pendentes e maior diversidade, por meio de pro-
cessos seletivos estruturados efou apoiados por
agentes externos, definicdo de processos estru-
turados de avaliacao de conselho e conselheiros,
além de considerar algum tipo de remuneracao
aos membros.

Em relagdo & categoria de dindmica, é possivel
correlacionar a boa base de estrutura com a or-

ganizagdo, o preparo e o nivel dos temas discu-
tidos em conselho, o que se reflete também na
percepgdo de quantidade e tempo de reunices
adequados. Ao mesmo tempo, ha indicios de que
o investimento em comités e pessoas (reforcando
0s pontos acima descritos) pode contribuir para
a melharia na dindmica de tomada de decisces,
mais notadamente na quantidade e no tempo das
reunices.

Por fim, vale mencionar que aspectos direta-

mente ligados a governanga, tais como transpa-
réncia, equidade, confianga, ESG, qualidade e
eficiéncia, foram manifestados no discurso dos
principais executivos do setor de salde no dltimo
encontro de lideres realizado pela Anahp, o que
sustenta a consideravel importancia da governan-
ga corporativa no setor hospitalar.
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A pandemia de Covid-19 trouxe impactos diretos
para as instituigbes de saude, que precisaram se
adequar a novos fluxes, processos e mudangas que
vieram para ficar. Nesse sentido, para entender
quais foram as principais modificagcées com foco na
operacgdo assistencial, este artigo aborda cases de
trés hospitais associados a Anahp: Hospital Santa
lzabel | Santa Casa da Bahia, Hospital e Materni-
dade Sao Luiz - Unidade Analia Franco (Rede D'OCr
Séo Luiz) e Hospital Israelita Albert Einstein.

Os temas abordados junto as instituigoes foram:

* Fluxo de entrada de pacientes

{pronto-socorro e internacaa);

* Acompanhamento pos-alta de pacientes

via ambulatorio;

* |niciativas focadas na continuidade

do cuidado e atengao primaria;
* Uso da telemedicina;
* Cuidados com a equipe assistencial.

A pandemia de Covid-19
imp&s modificagoes na
operagao assistencial que,
apos dois anos, comprovam
que vieram para ficar. Fluxos
e protocolos foram alterados
visando a seguranga de
pacientes e dos profissionais
que atuam nos hospitais

— desde a equipe de recepgao
até a equipe assistencial

multiprofissional.




Hospital Santa Izabel | Santa Casa da Bahia

A admissdo no pronto atendimento seguia um
fluxe unidirecional; com a Covid-19, foi necessario
estabelecer fluxos separados para pacientes com
sindrome gripal ou sintomas respiratdrios e pacien-
tes clinicos em geral. Os fluxos foram segregados
conforme a necessidade da transicao do cuidado do
paciente, com delimitagdo de areas, acessos e equi-
pes. Foram elaborados fluxos para atendimento acs
pacientes no pronto atendimento, nas unidades de
internagao, nos ambulatorios, no servigo de otorrino-
laringologia e videcendoscopia, dentre outros, com
especificagao das etapas desde o primeiro contato,
por exemplo, com o seguranga ou capitdo porteiro,
até a assisténcia direta pela equipe multiprofissional.

Apesar da variagdo na demanda decorrente das
ondas pandémicas por novas cepas da Covid-19, a
separacdo de fluxos de atendimento se manteve
inalterada, haja vista a linha ténue entre os sinais e
sintormas decorrentes de Covid-19 & outras patolo-
gias - motivo pelo qual foi necessario instituir tes-
tes laboratoriais de Covid-19 comeo diferencial para
diagnostico. Nesse aspecto, tornaram-se agoes
permanentes algumas préticas oriundas das estra-
tégias para enfrentamento da Covid-19: uso efetivo
de equipamentos de protecdo individual (EPls), a
exemplo da mascara, durante a classificagao de ris-
co de pacientes com sindrome respiratéria; adocdo
de medidas preventivas para ndo propagar infec-
¢oes respiratdrias intra-hospitalares através da se-
gregacao de fluxo de pacientes sintomaticos respi-
ratarios; testagem, incluindo pacientes cirlrgicos;
abertura de alertas criticos para areas de atendi-
mento ndo Covid que apresentem contactantes
e/ou suspeitos em maior volume, com adogdo de
precaugdes e corte de profissionais; triagem on-li-
ne pelo call center e agendamento cirlrgico para
realizacdo de agendamentos de exames, consultas
e cirurgias; criagdo de canais diretos de informagéo
(digital e telefénico).

Mo que diz respeito ao pés-alta do paciente, com
o advento da pandemia, o Hospital Santa |zabel |
Santa Casa da Bahia instituiu o Programa Cuidar
Pas-Covid em sua unidade de reabilitagao, com o

objetive de avaliar de forma integral e reabilitar os

pacientes acometidos pelo virus, mesmo os que
nao precisaram de internagdo durante o periodo
de infecgdo. Nesse programa, o paciente & avalia-
do por uma equipe multidisciplinar, composta de
pneumologista, cardiologista, endocrinologista,
neurologista, médico especialista em terapia da
dor, fisioterapeuta, psicélogo, nutricionista e fo-
noaudidlogo, que elaboram, em conjunto, um pla-
no terapéutico para reabilitagdo.

Ja em relagdo ao uso de telemedicina, o Hospital
Santa lzabel | Santa Casa da Bahia investe continua-
mente nos avangos tecnologicos e, por conta da pan
demia, acelerou a instituigdo de um novo servigo de
teleconsulta, a fim de proporcionar um atendimento
a distdncia com qualidade e seqguranga. Para tanto,
novas tecnologias digitais foram implementadas para
facilitar a comunicagdo, e a measma metodologia vem
sendo estudada para o atendimento nas emergéncias.

Por fim, sobre a gestio de pessocas, as agtes imple-
mentadas para um maior cuidade das equipes que
prestam assisténcia durante o periodo de Covid-19
foram: suporte emocional aos colaboradares positi-
vados com a doenga, com atendimentos no periodo
de isolamento através do telemonitoramento; mo-
mento “Inspire-se” (cards enviados pelo WhatsApp);
plantdo psicolégico telefénico; acolhimento psicold-
gico em grupo e/ou individual nas unidades, incluin-
do principalmente as equipes dedicadas aoc aten-
dimento de Covid-19; migracdo de atividades para

home office e realizacao de reunices virtuais.
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Hospital e Maternidade Sao Luiz
- Unidade Analia Franco (Rede D'Or Sao Luiz)

Antes da pandemia de Covid-1%, o fluxo do
pronte-socorro e da unidade de internagao acon-
tecia por meio de entrada Gnica. A recepgdo do
pronte-socorro era responsavel pela abertura das
fichas e pelo encaminhamento para a internagéo.
Apos a chegada da doenga no pais, foram feitas
indmeras adaptagdes em processos, pessoas e
estrutura, todas com o objetivo de proteger pa-
cientes e profissionais. Dentre as principais delas,
pode-se citar a segregagao de fluxo dos pacien-
tes com & sem suspeita de Covid-19 nos prontos-
-socorros, unidades de internacio e bloco ope-
ratério, Além disso, o processo de capacitagdo
das equipes e os apoios de todas as naturezas aos
profissionais foram alterados.

Algumas dessas mudangas permanecem. Foram
mantidos o fluxo separado no pronto-socorro e
a segregacgao de alas de internagio para pacien-
tes com e sem sindrome gripal. Outras mudancas,
coma, por exemplo, a testagem obrigatéria para
Covid-19 em todos os pacientes & acompanhan-
tes, mesmo os sem suspeita, ja foram desconti-
nuadas. A triagem clinica dos pacientes, acom-
panhantes, visitantes e profissionais foi adotada
como pratica permanente,

No que diz respeito ao pos-alta do paciente, o
Hospital Sao Luiz - Unidade Analia Franco ja adota,
desde 2017, um centro médico bem-estruturado
com o objetivo da continuidade do cuidado dos
pacientes. Dentro do contexto da pandemia de
Covid-19, o centro médico foi preparado para
acompanhar os pacientes que ja receberam alta;
essas agendas permanecerac ativas, sendo di-
mensionadas de acorde com a demanda da pro-
pria populagado atendida e também das possiveis
alteragGes pos-Covid-19.

As agdes voltadas a atencao primaria tém se de-
senvolvido da mesma forma, fortalecendo as me-
cénicas de profilaxia primaria (prevencac) e pro-
mogdo a salde, tanto para pacientes quanto para
profissionais, através de programas de salde da
familia, protocolos de diagnastico e prevengdo de
doencas de acordo com prevaléncia e morbidade.

Em relagdo ao uso de telemedicina, este € outro
legado que deve prevalecer no pods-pandemia.
Seu uso traz beneficios inguestionaveis (e ndo
relacionados exclusivamente a pandemia), dos
quais a sociedade ndo deveria abrir mao. Porém,
a regulamentacao e a fiscalizagao sao importantes
para evitar praticas inadequadas ou inseguras.

Mo que concerne as iniciativas relacionadas a
mucdangas na operacdo assistencial durante e
apas a pandemia, do ponto de vista do hospital,
os cuidados com as sindromes gripais deverdo
ser tratados de maneira perene e diferentemente
do que eram anteriormente, desde prevencéo ao
contagio, passando por investigagao, tratamento
e reabilitagdo,

Por fim, investimentos no aumento do numero
de profissionais, em sua educagdo e capacitagdo,
na aquisigdo e distribuicdo de insumos para que
todos pudessem trabalhar de maneira segura, na
adaptagao dos horarios de trabalho para otimiza-
¢do dos recursos, no adiantamento de 13° salario,
na criagdo de ambientes de despressurizagao e na
disponibilizagdo de assisténcia psicolégica foram
algumas das iniciativas adotadas pela instituigao
{entre outras) na gestdo de pessoas.

O uso de telemedicina
é outro legado que
deve prevalecer

no pos-pandemia,
pois traz beneficios
inquestionaveis dos
quais a sociedade nao

deveria abrir mao.



Hospital Israelita Albert Einstein

A instituigao possui uma area, a Central de Coman
do Operacional (CCO), responsavel pela gestio de
todos os aspectos que impactam o fluxe do paciente.

Antes da pandemia, 0% totens de senhas de
atendimento das unidades de pronto atendimen-
ta (UPAs) @ medicina diagnostica ja questionavam
sobre a presenca de sintomas respiratérios, e os
pacientes ja eram orientados a utilizar mascara
cirlrgica e praticar a etiqueta respiratéria (que
nada mais @ que a protegao das pessoas ao re-
dor ao tossir e ao espirrar utilizando um lengo de
papel disponivel nas recepgoes). Esses pacientes
eram atendidos com precaugdes especificas, po-
rem sem divisao de areas para casos suspeitos de
doencas infectocontagiosas.

Com a chegada da pandemia, em parceria com
o Servigp de Controle de Infeccdo Hospitalar
(SCIH), mudangas diversas foram definidas e im-
plantadas pela CCO. As recepgbes de todas as
unidades passaram a aferir a temperatura; caso
ela seja maior ou igual a 37,8°% o paciente é dire-
cionado a um fluxo distinto e ndo & permitida a en-
trada de acompanhante ou visitante. Os pacientes
também passaram a ser questionados sobre sinais
e sintomas relacionados a Covid-19 a fim de triar

as entradas, e é solicitada a troca de mascaras de
pano por mascaras cirdrgicas, fornecidas pelas
equipes na recepgdo. Em todos os totens de aten
dimento da instituicdo, as perguntas sobre sinais
& sintomas se repetem e tratam também da reali-
zagao de viagens nos Ultimos 14 dias. O hospital
entende que o guestionamento sobre viagens nos
totens sera uma mudanga permanente, tendo em
vista que outras doengas infectocontagiosas apa-
recem em outros paises e em diferentes regiées
do pais a todo momento. Um boletim epidemiold-
gico com o alerta das doengas infectocontagiosas
presentes no Brasil @ no mundo é emitido sema-
nalmente para todas as equipes de atendimento,
o que auxilia o raciocinio diagnostico e a pronta
colocagao do paciente em precaugac.

A mudanga central foi a criagdo de fluxos abso-
lutamente distintos para pacientes com suspeita
ou confirmacéo da Covid-19: o fluxo exclusivo e o
fluxo regular (este, para pacientes sem suspeita ou
diagndstico da enfermidade). As alteracdes con-
templaram circulagbes completamente distintas
nas UPAs, corredores e elevadores e ainda sa-
las cirdrgicas exclusivas com pressaoc negativa,

assim como salas de endoscopia, laboratérios e



outras exames, além de unidades de coorte, to-
das devidamente sinalizadas e com profissionais
treinados e qualificados para esses atendimentos.
O uso da mascara N95 foi preconizado durante
todo o atendimento no fluxo exclusivo, pelo risco
de procedimentos que geram aerosséis devido a
pressao positiva na via aérea. Nessas unidades,
adotam-se equipamentos portiteis de pressao
negativa em todos os quartos e ambientes onde
sdo realizados procedimentos cirlrgicos ou diag-
nosticos. Outro aspecto alterado foi o fluxo de
higiene dessas dreas e dos equipamentos nelas
contidos, realizado com maior frequéncia e com
tecnologia de radiagdo de luz ultravicleta (UVC)
na finalizagao do processo para a eliminagao de
microrganismos patogénicos, Aparelhos de UVC
que nao causam danos ao usuario foram instala-
dos nos elevadores, para maior seguranga de pa-
cientes e colaboradores.

Os fluxos de visitantes @ a permanéncia de
acompanhantes também foram restritos nos pe-
riodos mais criticos da pandemia, sendo ndo re-
comendados nas dreas de fluxo exclusive. Nesse
periodo, foi incentivada a realizacio de visitas
virtuais, reservando as presenciais para momen-
tos especificos da internagdo, por exemplo, pre-
viamente a procedimentos cirurgicos ou em ca-
sos de evolugdo desfavoravel. A permanéncia de
acompanhantes era avaliada caso a caso, e libera-
da para criangas, idosos ou pacientes com riscos
adicionais. Acompanhantes nos quartos tinham
diariamente suas temperaturas aferidas e eram
questionados sobre sinais e sintomas de Covid-19.

A mudancga central nos
atendimentos presenciais
foi a criacao de fluxos
absolutamente distintos
para pacientes com
suspeita ou confirmacgao
da Covid-19: o fluxo

exclusivo e o fluxo regular.

Desde o inicio da pandemia, todos os pacien-
tes cirlrgicos passaram a realizar o teste PCR pre-
viamente ac procedimento, & em casos positivos
somente eram autorizadas cirurgias inadidveis; as
demais cirurgias seguiram a recomendacdo de
nove agendamento, de acordo com o preconiza-
do pela Sociedade Americana de Anestesiologia.
Esse intervaloe de espera, que varia entre 4 e 12 se-
manas apos a detecgao, a depender da gravidade
do caso, permite a recuperacao clinica do paciente
e a prevengao de complicagbes nao esperadas, e
foi importante no momento mais critico da pande-
mia, quando as vacinas nao estavam amplamente
disponiveis. No caso das internagdes clinicas, so-
mente durante o pico da onda émicron foram co-
letados testes rapidos moleculares (NEAR COVID)
de todos os pacientes a serem admitidos; durante
os demais periodos, somente na vigéncia de sin-
tomas respiratorios, em pacientes oncelogicos ou
em condigées consideradas complicagées de Co-
vid-19, como eventos tromboticos, por exemplo.

As areas de atendimento divididas em fluxo re-
gular e exclusivo estio mantidas até o presente
(abril de 2022) em todos os locais de assisténcia,
porém nos corredores e elevadores do hospital
ndo ha mais separagao dos fluxos. Nas recepgdes,
mantém-se a mesma conduta. Quanto ao fluxo
cirdrgico, as cirurgias sao liberadas atualmente
apos 14 dias da detecgio da Covid-19.

Um legado da pandemia certamente foi a ABNT
NBR 7256, de 2021 - Tratamento de ar em esta-
belecimentos assistenciais de salde -, pensada
para a seguranga dos pacientes e colaboradores




da drea da salde. Segundo a norma, estruturas

como salas de endoscopia e consultérios odon-
tolégicos devern ter pressao negativa, que pro
tege pacientes atendidos na sequéncia quando
ha geracac de aerossois, uma vez que, nessas
situagbes, o colaborador utiliza EPI, mas o pa-
ciente nao; o aerossol pode ficar por horas em
determinado ambiente, dependendo da estrutu-
ra & do sisterma de ar que o estabelecimento de
salde possui. Essa lei ja estava sendo discutida e,
no ano passado, o contexto pandémico levou as
areas técnicas a elaborarem com mais clareza essa
exigéncia, que traz mais seguranga para pacien-
tes e colaboradores da area da saude, conside-
rando que outras pandemias podem surgir. Mes-
mo antes da publicagdo da NBR, a percepcdo do
Hospital Israelita Albert Einstein era de que essa
recomendacao deveria ser permanente. A institui-
cdo advoga também a manutencao das mudangas
no processo de higiene das areas assistenciais, a
maior frequéncia da limpeza e o uso de UVC para
garantir a desinfeccdo do ambiente,

No que diz respeito ao pos-alta do paciente, o
hospital possui hoje um programa de atendimen-
to no pos-Covid (ou Long Covid) voltado a reabi-
litagdo, com o objetivo de acelerar a recuperagao
dos pacientes e reintegra-los mais rapidamen-
te as suas atividades didrias. O Einstein ja vinha
investindo em atengao primaria, bem como em
medidas para a continuidade do cuidado; com a
pandemia, essa necessidade foi reforgada, e hoje
a visdo do cuidado integrado permeia mais for-
temente o planejamento e a atuagao do hospital.

Ja em relacido ao uso de telemedicina, sua ado-

Na pandemia, a
telemedicina permitiu o
atendimento das diversas
populagdes de pacientes,
especialmente daqueles
mais idosos e com condigoes
cronicas, que tinham receio

de sair de casa.

gdo permitiu o atendimento das diversas popula
coes de pacientes, especialmente daqueles mais
idosos e com condigoes cronicas, que tinham re
ceio de sair de casa. Tornou-se, assim, uma ferra-
menta poderosa para a retomada das operagoes
durante a primeira onda da Covid, quando médi-
cos e pacientes ainda tinham receio de vir aos hos-
pitais. Um legado para sempre,

Mo que concerne as iniciativas relacionadas a ope-
ragao assistencial durante a pandemia, foram imple-
mentadas mudangas nos regimes de trabalho, com
a opgdo de modelos hibridos, como o hame office,
e a realizagdo de reunides on-line, que encurtaram
disténcias e agilizaram processos e tomadas de de-
cisao. Essas mudangas também devem ser mantidas.

Outro aspecto a ser ressaltade foi a gestédo
de estoques, medicamentos e materiais, realiza-
da diariamente, que aproximou a érea de supri-
mentos da area assistencial com a utilizagao de
ferramentas de inteligéncia artificial & machine
learning para que nao houvesse falta de itens cri-
ticos. De maneira geral, a tomada de decisdo du-
rante a pandemia, no que tange a recursos para
a operagao, ganhou um novo formato, adotando
metodologia agil e empoderamento dos gestores
para que houvesse pronta disponibilidade de re-
cursos, mas com o devido controle.

Por fim, sobre a gestao de pessoas, desde o
inicio da pandemia, o hospital priorizou a saude
fisica, psiguica, emocional e o bem-estar de seus
colaboradores, e seu monitoramento ganhou es-
pecial atencdo. Tedo o apoio necessario foi ga-
rantido e houve, desde o inicio, uma preocupagao
com a disponibilizacao de EPls em nimero ade-
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quado e de otima qualidade, além da capacitagio
continuada dos profissionais para sua utilizagao e
para a atuagdo em areas de fluxo exclusivo. Os
colaboradores com suspeita ou confirmagao de
Covid-19 passam por consulta presencial ou via
telemedicina, a depender da gravidade dos sin-
tomas, e sdo prontamente afastados e cuidados
por nossa equipe da medicina ocupacional, que
acompanha sua evolugdo durante toda a doenca.
Os casos mais graves, com necessidade de inter-
nagdo, sdo tratados na UTI da Unidade Maorumbi.

Durante a pandemia, também foram adotadas
acoes como a melhoria da refeigdo dos colabora-
dores nos refeitérios e o fornecimento de lanches
nas areas de coorte. Profissionais com maior risco
a saude, por idade, doengas crénicas, gestagao ou
imunossupressao, foram colocados em home offi-
ce. A vacinagao para a Covid-19 foi realizada assim
que as doses estiveram disponiveis, com o estabe-
lecimento de prioridades conforme a area de atua-
¢io de cada colaborador. Um cuidado especial
foi adotado em relagdo a aspectos sociais como a
disponibilizagio de mascaras e alcool gel para uso
em casa para aqueles que ndo conseguiam fazer
a aquisigao, a disponibilizagao de hotéis para aco-
modar colaboradores que tinham medo de infec-
tar parentes idosos em suas casas, a manutengio
da creche em funcionamento (com a liberagdo da
Secretaria da Educagac) e o oferecimento de es-
cola para que os colaboradores pudessem deixar
seus filhos acima de trés anos durante o periodo
de trabalho, uma vez que as instituigdes de ensino
regular nao estavam funcionando.

O didlogo com os colaboradores e lideres foi in-
tenso durante todo o periodo, com a realizagao de
diversas acdes educativas, comunicagdo escrita, bo-
letins e lives com a lideranga, a fim de levar as me-
lhores e mais atuais informacées, combatendo fake
news e assegurando uma comunicagdo aberta,

Visitas de seguranga foram intensificadas nas
areas mais afetadas pela pandemia, realizadas pe-
las equipes de Gerenciamento de Risco, Servigo de
Controle de Infecgao Hospitalar, Seguranga do Tra-
balho, Sadde Populacional e Liderancgas para escla-
recimento de dividas, estabelecimento de fluxos e
mapeamento de riscos ocupacionais e psicoldgicos.

Atengao especial foi dada as questoes de sal-
de mental. Um programa chamado OUVID foi im-
plementado para criar espagos de convivéncia e
escuta ativa por psicologos, para que os profis-
sionais pudessem relatar, discutir e trabalhar seus
medos e insegurangas ocasionados pela pande-
mia. A equipe de psiquiatria de medicina ocupa-
cional trabalhou proativamente junto aos gestores
e colaboradores para identificar e tratar precoce-
mente situagoes de risco para a saude mental.

O monitoramento do absenteismo e afastamento
passou a ser diario (pratica mantida até hoje), com a
finalidade de identificar precocemente areas quen-
tes para a contaminagao, bem como garantir o con-
tingente de profissionais necessarios a operagao.

Durante esses 2 anos de pandemia, o hospi-
tal passou por importantes mudangas na equi-
pe, com mais de 2 mil contratagbes, mudangas
no processo seletivo (que passou a ser também
on-line, para ganhar agilidade) e revisitagao da
grade de treinamento. Os colaboradores de areas
menos demandadas foram treinados e capacita-
dos para atuar com pacientes graves e pacientes
com Covid-19, outra mudanga que veio para ficare
ocasionou o maior compartilhamento de recursos
entre as reas e a qualificagdo dos colaboradores
para atuarem no cuidado de pacientes criticos.

A tomada de decisao
durante a pandemia,
no que tange a
recursos para a

operagao, ganhou

um novo formato,
adotando metodologia
agil e empoderamento
dos gestores.
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Introducao

Desde a crise financeira de 2008, quando a in-
flagao mundial quase cresceu a 9%, as economias
se acostumaram a viver com taxas globais de in-
flagao relativamente baixas. Em 2016, a taxa glo-
bal de inflagdo, medida pelo indice de prego ao
consumidor, foi de 2,7%, e, embora tenha subido
nos ultimos anos, alcangou apenas 3,5% em 2019",
O advento da pandemia de Covid-19 em 2020,
ainda que tenha devastado a economia global
em todos os paises, ndao impactou de imediato o
crescimento da inflagdo, que em 2020 continucu
em patamares similares aos de 2019 (3,2%), em
grande medida porque a contragdo da demanda
global trazida pela pandemia teve forte influéncia
na contencdo dos precos ao consumider, ainda
que alguns pregos de insumaos estratégicos, trazi-
dos pela ruptura das cadeias produtivas e de co-
mércio global, tenham aumentado drasticamente,
como ocorreu no setor de salde e em muitos ou-

tros setores estratégicos.

Infelizmente, as pressdes inflacionarias come-
garam a se fortalecer a partir de 2021, nesse
caso, pelos efeitos do grande endividamento
publico que as nagoes ricas e os paises emer-
gentes tiveram que adotar para auxiliar o consu-
mo e a producac domeéstica de suas economias.
Foram trilhGes de délares em novas dividas que
s al:urnularar'n e dE"'u"El'I'I ser PEgﬂS com impc15~
tos (ou relagem) num clima de crescimento eco-
néomico e arrecadacgao fiscal ainda com muitas
restricdes. Com isso, fortaleceram-se as pres-
sbes inflacionarias. Como resultado, a inflagao
global em 2021 alcangou 4,4% sem que se tenha
uma definigao clara dos rumos das politicas mo-
netarias. As expectativas para o futuro néo séo
favoraveis, considerando o novo fator de risco
gerado pelo conflito Rissia-Ucrania. O Grafico 1
mostra o diferencial entre os indices de pregos
ac consumidor em paises selecionados entre
2020 e 2027:

GRAFICO 1 | Taxas de inflagio em paises selecionados (%) | 2020 e 2021
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Fica evidente que entre 2020 e 2021, nas maio-
res economias mundiais, com excegdo da China e
da india, as taxas de inflagdo, medidas pelos in-
dices de pregos ao consumidaor, tiveram elevados
aumentos como resultado, em grande medida, do
endividamento publico necessario para evitar cri-
ses mais profundas de demanda e investimento.

Aumentos do endividamento publice geralmen-
te trazem a rebogue aumentos das taxas de juros,
impactando os mecanismos de crédito e o mer-
cado de capitais e de cambio. A medida que as
pressdes inflaciondrias se fortaleceram em 2021,
a perspectiva de continuidade da recuperacao
econdmica em 2022 gerou expectativas iniciais de
uma inflagdo mais baixa.

Mo entanto, as recentes tensdes militares na Europa
Oriental provocadas pela invasao russa da Ucrania de
sarmaram os animos de um crescimento mais rapido
em nivel global nos praximos dois anos. Organismos
internacionais, como o Fundo Manetario Internacional
(FMI) & o Banco Mundial, reestimam um crescimento
global do PIB mais modesto em 2022 e 2023 e a conti-
nuidade (ou mesmo o acirramento) da ruptura das ca
deias de comércio global. Com isso, & esperado que
se gere um contexto de estagflagio mais persistente
gue pocera gerar tensoes negativas sobre o consumao,
a riqueza e o retorno dos investimentos, causando mu-
dangas no sentimento e no posicionamento da socie-
dade - ndo s0 da populagio mais pobre, mas também
dos investidores — nos préximos dois anos,

e

As pressoes inflacionarias
comegaram a se
fortalecer a partir de 2021
pelos efeitos do grande
endividamento publico
que as nagoes ricas e

0s paises emergentes
tiveram que adotar para
auxiliar o consumo e a
produgao domestica de

suas economias.
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Tendéncias recentes da inflagdo em satde

E fato que o setor de salde, por diversos mo-
tivos, como envelhecimento populacional, cober-
turas mais extensas, uso de tecnologia medica e
inovacoes farmacéuticas (entre outros), carrega
historicamente uma inflagdc mais alta do que a
da média da economia em outros setores, desde
que os dados sobre a variagdo dos pregos seto-
riais tém side medidos e comparados. Ainda as-
sim, o ano de 2020 parece ter sido atipico. Com a
retragdo da producao de servigos de saide como

consultas, exames e cirurgias eletivas etc. trazidas
pela pandemia, os pregos do setor nao cresceram
conforme o esperado em muitos paises, principal-
mente nos mercados de seguro-saude. Vale ob-
servar o caso dos Estados Unidos e do Brasil. Em
ambaos os paises, verifica-se em 2021 uma tendén-
cia a redugdo absoluta no valor dos prémios dos
planos de salde individuais, em decorréncia de
uma inflagdo negativa no setor de salude verifica-
da em 2020, como demonstra o Gréfico 2.

Variagao dos pregos dos prémios dos planos de salude

GRAFICO 2 individuais no Brasil e Estados Unidos (%) | 2015-2021
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No Brasil e nos Estados Unidos,
verifica-se em 2021 uma
tendéncia a reducao absoluta
no valor dos prémios dos
planos de saude individuais,
em decorréncia de uma
inflacao negativa no setor de

saude verificada em 2020.

Mas o crescimento da inflagao médica em
2021, com o aprendizado do setor em geren-
ciar a pandemia, teve, provavelmente, um forte
impacto nos gastos com seguros de salde no
mesmo ano, o que certamente ocorreu em varios
outros paises do mundo, afetando a variacao dos
reajustes dos prémios em 2022. O que acontece
entdo no Brasil?
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Os reajustes dos precos da
satide suplementar em 2022

O inicio de 2022 na salde suplementar foi
marcado por uma noticia que segue repercutin-
do no setor. Uma projecac realizada pelo ban-
co de investimentos BTG Pactual estimou que o
teto de reajuste de planos de salde individuais
deveria ficar em torno de 15% nesse ano. Se
is50 ocorrer, esse seria o maior reajuste dos ulti-
mos 22 anos, desde quando a Agéncia Nacional
de Saide Suplementar (ANS) criou o referido
indice. Ao mesmo tempo, representaria uma li-
beragao do represamento do indice da ANS de
2021, que, como demonstrado no Grafico 2, foi
negative pela primeira vez na historia (-8,2%).

O Indice de Teto de Reajuste dos Planos Indi-
viduais de Saide (ITRPIS) da ANS é definido por
varios fatores, sendo os principais deles a Va-
riagdo de Custos Médico-Hospitalares (VCMH)
- para os gastos assistenciais — e o Indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ajustado
- para gastos administrativos, Como redutor
da variagao combinada desses indices, a ANS
utiliza um indice de eficiéncia do setor que é
deduzido da variagdo desses dois indices. Ele
geralmente é divulgado pela agéncia no més de
julho de cada ano.

A estimativa antecipada do BTG Pactual, de
fate, pode ser considerada uma boa expectativa
para o indice em 2022, ainda que possa haver

Além da sinistralidade
de cada contrato,
também pesa no
reajuste a VCMH

de cada operadora,
baseada na sua carteira,
sem que seja divulgada
qual a racionalidade ou

formula desse calculo.

ajustes importantes até sua consolidagao final e
divulgagdo. A variagdo de vidas, por exemplo,
impacta sensivelmente os numeros calculados
pela ANS, especialmente considerando o atual
momento de crescimento de novos beneficidrios.

Outro ponto importante & a existéncia de outros
fatores, além da variacio de custos e do IPCA, na
atual metodologia aplicada pela ANS desde 2018,
como o fator de ganho de eficiéncia e até mesmo
o reajuste por mudancga de faixa etdria.

O ITRPIS impacta 8,9 milhoes de pessoas, ou
pouco mais de 18% dos beneficidrios de planos
de salde. Para as demais 40 milhées de pessoas
vinculadas a planos empresariais ou por adesdo
{conforme dados de dezembro de 2021 na sala
de situagdo da ANS), vale a livre negociagdo en-
tre a operadora e a empresa.

E em que é baseada essa livre negociagdo?
Além da sinistralidade de cada contrato, também
pesa no reajuste a VCMH de cada operadora,
baseada na sua carteira, sem que seja divulgada
qual a racionalidade ou férmula desse céleulo. E
por isso que, desde 2019, empresas como a Ar-
quitetos da Salde tém feito o calculo a partir do
total de beneficidrios do Brasil, o que represen-
taria a VCMH do Brasil para a totalidade (100%)
dos beneficiarios de plano de salde, construin-
do uma série historica desse indice desde 2014,

lk‘ll .



O que se percebe é que essa VCMH ampla que
a Arquitetos da Salde tem elaborado apresen-
ta forte correlagdo com o indice divulgade pela
ANS guando observada a série histarica do cal-
culo comparada com a série histdrica do ITRPIS

| divulgada pela agéncia. Ressalta-se que a mu-
danca da metodologia feita pela agéncia a partir
de 2018 alterou um pouco o valor do indice, mas
mesmo assim a correlagdo com a VCMH da Ar-
quitetos da Salde continua forte, o que significa
gque uma tendéncia de alta ja observada prelimi-
narmente na YCMH do Brasil para a data-base
2021 deve realmente significar que o teto de rea-
juste dos planos individuais também sera alto.
Ainda existem algumas incertezas sobre o in-
dice nacional de YCMH (data-base 2021). Em
primeiro lugar, é preciso considerar que, por
enquanto, os dados de 2021 foram divulgados
até o terceiro trimestre, considerando a data
em que este artigo foi escrito. Assim, para fins
de uma analise justa, devem ser comparados os
trés primeiros trimestres de 2021 frente ao mes-
mo periodo de 2020. Ao fazer isso, deve-se con-
siderar a andlise do nimero per capita, o que
€ mais correto em se tratando de VCMH. Em
segundo lugar, importa saber que a ANS divul-

ga dados financeiros por trimestre e dados de
vida por més, retificando de forma retroativa a
série deste Gltimo indicador para que sejam uti-
lizadas médias trimestrais, podendo haver varia-
coes importantes no calculo da VCMH antes de
ser divulgado o ultime trimestre de 2021.

Conforme a Arquitetos da Saide estimou pelo
tempo médio de exposicio (turnover ou numero
médio de contribuigbes por beneficiario-anc) em
um periodo de forte aumento do nimero de be-
neficiarios (cerca de 1,5 milhao de novos aderentes
somente em 2021), chegou-se a uma variacao anual
preliminar da VCMH Brasil, acumulada até o terceiro
trimestre, de 22,2%. Um nimero alta? Sim, sem di-
vida. Mas & preciso considerar que 2020 foi um ano
atipico, com uma forte redugao dos procedimentos
eletivos e de média e alta complexidade por conta
da pandemia, que acabou resultando no j mencio-
nado reajuste negative em 2021,

Se o atipico ano de 2020 fosse desconsiderado,
recorrendo-se a 2019 como referéncia, a VCMH
da Arquitetos da Sadde em 2019 acumulada até o
terceiro trimestre, comparada com 2021, seria algo
em torno de 8,35% - uma média razodvel & muito
parecida com o teto divulgado pela ANS nos anos
de 2019 (7,35% de teta) e 2020 (8,14% de teto).
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O que ainda poderia mudar?

Essa & a grande pergunta. Sua resposta pode
ser decompaosta em trés fatores:

(i) O crescimento do numero de beneficiarios:
2021 foi um ano de crescimento no namero de
beneficiarios, mesmo fendmeno observado em
2020. Mais vidas significam custos mais diluidos
receita a vista e despesa a prazo), e, em trés
meses (dados do quarto trimestre de 2021 ain-
da ndo divulgados), essa variavel pode mudar
bastante, a ponto de modificar o indice total.
Vale lembrar que 2020 terminou com 47,5 mi-
|lhdes de beneficiarios e 2021, com 48,9 milhdes.

(i} A necessidade de completar os dados
do ultimo trimestre: além dos trés meses "em
branco” em relagdo as despesas médicas para
completar o ano de 2021, existem retificagoes
do nimero de vidas que geralmente sao feitas
de forma retroativa. O Brasil fechou o terceiro
trimestre de 2021 com 48.546.563 de beneficia-
rios de planos de saiude - 1,5 milhdo a mais que
no mesmo periodo de 2020, Mas, como peon-
tuado, o numero pode mudar para cima ou para
baixo, impactande no calculo da VCMH,

(i) O tempo de exposigdo médio dos benefi-
ciarios no ano: o tempo de contribuigdo de cada
beneficiario no decorrer do ano é outro fator
a considerar. Em um cenario de 48 milhdes de
pessoas que terminaram setembro de 2021 com
algum plano de salde e de 48,9 milhdes com
a mesma realidade em dezembro de 2021, o
periodo de contribuigdo com receita e despesa
de cada beneficiario foi distinte e menor que
12 meses. Contribuigtes a vista com despesas
a prazo geram pesos diferentes, o que também
conta no resultado final.

MNio se pode perder de vista que o impacto
do indice oficial da ANS tem a ver apenas com
os planos individuais, comao ja dito. Para todo o
restante, seque a regra da livre negociagao, ain-
da que a expectativa de solicitagao inicial seja
alta, pois a légica da VCMH de cada operadora
& a mesma da relativa 8 VCMH do Brasil. Res-
salta-se que a VCMH da operadora vale tanto
quanto a realidade distinta de cada contrato

coletivo negociado. Quanto maior o nimero de
vidas de uma determinada empresa estipulante
de plano de saide, mais verdadeira & essa afir-
magao.

Ha, por ora, uma certeza: em qualquer cendrio,
o indice de reajuste a partir de meados de julho
sera de fato elevado nos contratos coletivos.
Somam-se a isso ingredientes adicionais como
o ano eleitoral, a previsdo de baixo crescimento
econ@mico, a eventual tramitacao de projetos
de lei importantes que afetam os planos de sau-
de e os debates sobre a interpretagio do rol de
procedimentos da ANS as portas de julgamento
pelo Supremo Tribunal Federal.

Assim, para os beneficiarios individuais e as
empresas que contratam planos de salde, reco-
menda-se que apertem os cintos e se preparem
para a turbuléncia - mas nao se esquegam de
gue conhecer a VCMH de cada operadora nao
& mais importante do que o indice que afeta a
populagdo de cada empresa, no caso de contra-
tos coletivos.

Ha, por ora, uma
certeza: em qualquer
cenario, o indice de

reajuste a partir de
meados de julho sera
de fato elevado nos
contratos coletivos.




As perspectivas de longo prazo

No caso dos planos individuais, existe ainda
a perspectiva de que a ANS deseja revisar sua
formula de calculo do ITRPIS, e, nesse caso, um
dos componentes a considerar € a dedugdo do
indice de eficiéncia dos reajustes. Na farmula
atual de calculo, o indicadar de eficiéncia nao é
algo que necessariamente esteja relacionado ao
aumento da qualidade dos cuidados de saude
para os beneficiarios por valor do prémio mé-
dio pago para o plano. Ao contrario, ele refle
te antes um possivel excedente contabil que as
operadoras recebem pelo crescimento médio
de suas receitas comparado com seus custos,
entre o ano vigente e o anterior. Nesse sentido,
assa variagdo media é dividida pelo numero de
beneficiarios e descontada do reajuste estima
do, de modo que as empresas "mais eficientes”,
ﬂF}[‘.‘ﬁ-E]f I'.I'(] i'.i]lf(]g-élf{‘. m F}ﬂrél cima o 'n."I:Ill.']I {'.IDF. rea
justes médios para todas as operadoras, con-
tinuariam a ter vantagens em relagao aquelas
"menos eficientes”,

A ANS ja sinalizou que esta aberta a discutir
o indice, mas nao se sabe em que diregdo ela
gquer mudar essa farmula. Uma possibilidade se
ria substituir esse tipo "contabil” de eficiéncia
por um indice "real” de eficiéncia, de modao que
as operadoras que agregassem mais valor aos
beneficiarios (em termos de indicadores fisicos,
como altas, grau de satisfacdo, internagdes des-
necessarias evitadas, mortes evitadas etc.) pu-
dessem ter algum prémio na diferenciacdo em
seu reajuste,

Outra consideragdo seria o fato de que rea-
justes nos planos de saude sao aplicados sobre
anos subsequentes e acabam transferindo para
o futuro os reflexos da inflagao passada. Nesse
caso, um estudo mais pormenorizado das varia-
¢oes histaricas dos componentes de custos de
salde e suas perspectivas futuras, através de
uma metodologia de indicadores antecedentes,
poderia chegar a uma férmula justa para atenuar
uma transferéncia inercial da inflagdo passada,
quando alguns componentes de custo refletem
tendéncia a baixa, ou ainda antecipar perdas das

operadoras, se os componentes de custo pudes-
sem variar acima do que se refletiu no passado.

Sem ddvida, isso traria um maior realismo ao
processo de formagao dos precos dos prémios
de segurc de saude. Entretanto, para que essa
possa ser uma realidade, seria necessario que a
AMS, como orgdo regulador, exigisse um con-
junto maior de informacgbes contabeis das ope
radoras, solicitando que montem sistemas de
informagao de custos mais detalhados que com
ponham bases de dados publicas interoperaveis

na salde suplementar.
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Nuimero de beneficiarios aumenta
em 2021, chegando a 49 milhdes

Cenario econémico

Em 2021, o cenario macroecondmico ainda refletiu os impactos
negativos da pandemia de Covid-19. Apesar de haver melhora nos
indicadores de atividade econdmica, com crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) e redugdo das taxas de desemprego, o cenario
inflacionario fez com que esses resultados positivas nao fossem tra-
duzidos em avango na renda da populagdo.

De acordo com dados do Sistema de Contas Nacionais Trimestrais
(SCNT) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2021 o PIB registrou aumento de 4,52% em relagao a 2020 (Grafico 1).
Esse resultado recuperou as perdas de um ano antes, quando a eco-
nomia brasileira encolheu em 3,88% devido a pandemia de Covid-19.

Para os priximos anos, as expectativas de mercado do Banco Central
(Bacen)' apontam crescimento de 0,50% em 2022 e 1,30% em 2023.

ale destacar que as projectes de crescimento do PIB ainda podem
ser negativamente influenciadas pela inseguranca nos mercados mun-
diais devido a repercussdo global do conflito entre Russia e Ucrania, as
sancoes econdmicas impostas a Russia e as redefinigbes nos mercados
mundiais de matérias-primas e produtos essenciais.

GRAFICO 1 | Variagdo anual do PIB (%) | 2000-2023
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Messe sentido, as estimativas do Fundo Meoene-
tario Internacional (FMI)* mostram que o aumento
estimado para o PIB brasileiro (4,70%) em 2021 foi
menor do que o dos paises emergentes e em de-
senvolvimento (6,50%), entre os quais se incluem o
Brasil e paises como China, Russia, México e Afri-
ca do Sul (Gréafico 2). Esse resultado também fai

menor do que o crescimento da economia mundial
(5,90%) e proximo ao esperado dos paises desen-
volvidos (5%), mas quando comparado a 2020, es-
ses resultados foram bem superiores.

As projecoes do FMI apresentam expectativa de

crescimento do Brasil ainda abaixo dos demais grupos,
tanto para 2022 (0,30%) quanto para 2023 (1,60%).

Taxa de crescimento do PIB em relacdo ao ano anterior |
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O indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) - indicador oficial de inflagdo do pais -
registrou alta de 10,06% em 2021, maior infla-
¢do acumulada no ano desde 2015 (Grafico 3).
Esse resultado ficou acima da meta de 3,75%
definida pelo Conselho Monetdric Nacional

({CMN) do Bacen, extrapolando ainda o teto de

5,25% (margem de tolerancia de 1,50 ponto
percentual para mais ou para menos) estipulado
pelo CMN.

Segundo estimativas do Bacen’, para 2022 e
2023 espera-se uma desaceleracdo da alta dos
precos, que ficard em 6,59% e 3,75%, mas ainda

acima da meta estipulada.

GRAFICO 3 | Variacdo anual do IPCA (%) | 2000-2023
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Diante do aumento da inflagéo, o Comité de
Politica Monetaria (Copom) fez uma série de rea-
justes na taxa basica de juros (Selic), passando de
2% na primeira reuniao do ano, em janeiro, para
9.25% na ditima reunido do ano, em dezembro de
2021 (Grafico 4).

De acordo com as expectativas de mercado do
Bacen®, a Selic deve aumentar para 13,00% no final
de 2022 e passar para 9,00% em 2023,

&,50

10,67
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! Informagdies referentes aos anos de 2022 & X023 sio obtidas com base nas estimativas do Relatdrio de Mercada Foous de 18032022, deulgadas pelo Bacen
' Informagdies referentes aos anos de 2022 ¢ 2023 5o obtidas com base nas estimativas do Relatdrio de Mencado Foous de 18032022, dwulgadas pelo Bacen
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GRAFICO 4 | Taxa de juros — meta Selic (% a.a.) | 2000-2023
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Ermn 2021, a taxa de desemprego, segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) Continua®, atingiu 11,10% no trimestre
encerrado em dezembro, com média de 13,20% no ano - média caleu-
lada sobre os resultados dos trimestres maveis divulgados pelo IBGE
(Grafico 5).

A sutil recuperagao da taxa de desemprego, no entanto, nao foi
acompanhada por uma melhora na renda da populagdo. O rendimen-
to médio real do trabalho principal foi de R$ 2.449 no trimestre encer-
raclo em dezembro de 2021, Um ano antes (trimestre encerrado em
dezembro de 2020), a renda meédia real das pessoas ocupadas com 14
anos ou mais de idade era de R} 2.479.

*A PHAD Continua considera a taxa de desocupagdo nos mercados formal @ informa
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GRAFICO 5 | Taxa de desocu pagao trimestral com média anual (%) | 2012-2021

Fonte: PNAD Continua - BGE fconsulia em DOL2022)

Dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged e Novo Caged)®, do Ministério do Trabalho, também apre-
sentam resultados melhores na geragdo de vagas formais. Em
2021, foram 2,73 milhdes de novas vagas, considerando a série
ajustada que incorpora as informagdes declaradas fora do prazo
(Grafico 6). Nesse ano, foi feito um ajuste no saldo de 2020, que
passou a ser negativo em 191,46 mil vagas.

Os dados divulgados pelo Nove Caged mostram que, assim
como os resultados apresentados pela PNAD Continua, a recupe-
ragdo no numero de empregados ndo esta sendo acompanhada
por uma melhora nos rendimentos da populagio. O salario de ad-
missdo médio foi de RE 1.793,47 em dezembro de 2021, Um ano
antes [dezembro de 2020), o salario de admissdo médio era de
R$ 1.909,19 (Grafico 7).

Em 2021, a taxa

de desemprego

atingiu 11,170% no
trimestre encerrado
em dezembro, com
media de 13,20%

no ano.

! Ambos cansideram as admissBes & demissdes do mercade formal O Caged apresenta informagdes até 219, a partir de 2020, essas informagbes sdo disponioiizadas pelo

Maovo Caged.
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Saldo de admissoes e desligamentos de empregos formais

GRAFICO6 | o milhares) 1 2012-2021
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Fonte: PMAD Continua = IBGE & Nove Caged - Ministério do Trabalbo fconsults am 040120221

Dessa forma, nota-se que a pandemia de Covid-19 ainda mostrou
seus impactos negativos sobre a economia brasileira em 2021, Mes-
mo com o fim de algumas restrigbes impostas em 2020 para conter o
avango do contagio da doenga, a populagdo ainda sofreu com a alta
de pregos e a diminuigdo da renda. No setor de salde, houve aumen-
to da empregabilidade, assim como crescimento da rede assistencial,
para fazer frente a maior demanda pelos servigos de salde diante da
pandemia, conforme pode ser visto a seguir.
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Setor de saude

Estimativas elaboradas pela Anahp com base em dados da Orga-
nizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) apontam que as despesas com salde mo-
vimentaram recursos equivalentes a 9,47% do PIB brasileiro em 2021,
ou RS 82216 bilhdes (em valores correntes). Desse total, R$ 387,47
bilhdes foram recursos publicos (47,13% do total) e RE 434,69 bilhdes,
recursos privados (52,87% do total) (Grafico 8).

GRAFICO 8 | Despesas com salde no Brasil (R$ 822,16 bilhoes - 9,47% do PIB) | 2021
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Mo setor plblico, em 2021, foram estimados gastos de R$ 176,08
bilhbes para o governo federal, de R$ 124,86 bilhées para os gover-
nos estaduais e de RS B4,52 bilhdes para os governos municipais. No
setor privado, estima-se que R$ 239,36 bilhdes tenham sido pagos
por familias e empresas para custear planos de assisténcia médico-
-hospitalares em 2021 (salide suplementar) e que os gastos particula-
res foram de R$ 195,33 bilhoes (Grafico B).

O aumento dos gastos de salde também é influenciado pelo pro-
cesso de envelhecimento da populagao. Em 2020, a participagao
de idosos dessa faixa etdria na populagdo brasileira correspondeu
a 9,83%, de modo que as projecdes populacionais do IBGE estimam
uma participagao de 13,54% em 2030, 17,41% em 2040, 21,87% em
2050 e 25,49% em 2060 (Grafico 9).

Estimativas apontam

que as despesas com
saude movimentaram
recursos equivalentes
a9,47% do PIB

brasileiro em 2021.
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GRAFICO 9

| Pessoas com 65 anos ou mais no Brasil (% na populagao) | 2020-2060
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Além disso, a pandemia de Covid-17 represen
ta uma pressdo sobre o sistema de saide bra-
sileiro, demandando mais gastos relacionados a
internagoes, medicamentos e investimentos para
as vacinas.

Somente em 2021, o nimero de novos casos
confirmados de infecgdo pela doenga alcangou
quase 14,50 milhées de pessoas e o numero de

TABELA 1

2004 2036 2038 2040 2042 2044 36 2048 2050 052 2054

2054 2058 2060

obitos, cerca de 425 mil (Tabela 1). Os meses com
maior incidéncia de casos novos foram marge e ju-
lhe. Abril foi o més com maior numero de mortes,
ultrapassando 80 mil pessoas. A vacinagdo iniciada
em janeiro de 2021 no Brasil contribuiu para que
esses nimeros ndo fossem ainda piores, havendo
desaceleragao de novos casos e mortes no segun-
do semestre do ano.

| Numero de novos casos e ébitos de Covid-19 no Brasil | 2021

_ S See e

Janeiro 1.527.489
Fevereiro 1.349.570
Marco 2.205.301
Abril 1.911.7112
Maio 1.882.784
Junho 2.012.408
Julho 1.351.850
Agosto 843.050
Setembro 522.288
Outubro 382.263
Nevembro 285.518
Dezembro 191.696

29.576
30,531
66.959
82,392
28.714
55.244
38.188
24.088
16.268
11.050
6.903

4.349

Fonge: Our World in Data fconsulta em OdA03023,
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Em relacao a inflagao setorial, entre os agrupamentos que com-
péem o IPCA, o nivel de pregos de salde e cuidados pessoais
registrou um aumento acumulado no ano de 3,70% (Grafico 10) e
encontra-se entre os grupos com menor variagao de pregos, abai-
x0 do indice geral observado para 2021 (10,06%).

GRAFICO 10 | Variagdo acumulada do IPCA (%) - grupos | 2021
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Inflacao setorial, o
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um aumento
acumulado no ano
le 3,70%.
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Esse resultado, apesar de mostrar uma aceleragdo em relagao ao
ano anterior, & um dos menores indices observados na série histdrica.
Em 2021, nos subgrupos que compdem o indice de pregos de saude
e cuidados pessoais (Tabela 2), os produtos éticos tiveram a maior
alta (6,67%), seguidos pelos produtos farmacéuticos (6,18%) e servi-
gos laboratoriais e hospitalares (4,26%). O menor aumento observado
nesse ano foi em planos de saide (2,32%).

A baixa variacdo relativa dos precos da salide no IPCA esteve, ainda,
associada ao componente da demanda por sadde por parte da popula-
¢ao, que continuou retraida como resultado da menor procura por ser-
vigos de saude decorrente da pandemia. No caso especifico dos planos
de salude, a variacdo do teto de reajustes da ANS, que foi negativa em
2021, influenciou a contengao dos pregos dos planos, fazendo com que
asse componente tivesse uma variagdo menor no IPCA em comparagdo
com outros produtos e servigos.

Variagdo acumulada em 12 meses (%) |

TABELA 2 IPCA - salide e cuidados pessoais e subgrupos | 2012-2021

IPCA - salide Servicos Servicos .
. Produtos Produtos . Higiene
e cuidados g joyln médicos e | laboratoriais e
armacéuticos oticos - pessoal
pessoais dentérios hospitalares
2012 595 4,11 4,24 10,03 6,57 779 4,71
2013 6,95 4,70 4,38 10,65 6,77 8,73 6,58
2014 6,97 493 39 B.B8 6,44 9,44 4,25
2015 923 6,89 6,35 9,04 8,43 12,15 9,13
2016 11,04 12,50 2,78 7.21 6,96 13,55 9,49
2017 6,52 4,44 -1,05 5,34 3,80 13,53 1,77
2018 3,95 1,63 0,82 3,97 4,00 11,17 -3,22
2019 541 283 -1,28 38 6,45 8,24 5,66
2020 2,27 6,26 3,75 2,74

Fonge: IPCA < IBGE [consuilta em GL05/2022%

O mercado de saide continua gerando um volume expressivo de
vagas com carteira assinada. Em 2021, foram gerados 176,95 mil no-
vos empregos formais no setor de salde, dos quais 55,03 mil corres-
pondem ac preenchimento de vagas em atividades de atendimento
hospitalar (Gréfico 11). Nesse ano, foi feito um ajuste no saldo de
2020, que foi de 91,61 mil vagas geradas no referido setor, com 67,37
mil delas em atividades de atendimento hospitalar.

Com a geracdo de 55,03 mil vagas, e considerando os dados da
Relagdo Anual de Informacgées Sociais (RAIS), a estimativa é que o
setor hospitalar deve ter mantido cerca de 1,93 milhao de vinculos
de empregos formais em 20217 (Gréafico 12).

" Estimativa Anahp para o ano de 2021 |dados oficiais ndo divilgadas até o momental, com base ra séne de winoulos ativos da RAIS para o grupo “Atkidades de aterdimento
hospitalar® & na movmentagio do Move Caged.
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Saldo de admissoes e desligamentos de empregos formais na saude

GRAFICO 11 g _ _ _

e em atividades de atendimento hospitalar (em milhares) | 2012-2021
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O cenario da pandemia também teve influéncia, portanto, sobre 9“5'\ D]._Ja["lﬂC EdE‘ CJE!
a empregabilidade no setor de salde, uma vez que houve aumento _ _
da demanda pelos servigos de atendimento hospitalar. Da mesma leitos h 05P=t5|a"‘35
forma, esse cendrio levou ao crescimento da rede assistencial ainda presen tou

em 2021, com um aumento no nimero de hospitais em relagcao a
2020 (de 6.300 para 6.411). Esse aumento foi registrado tanto entre aumento em rel agao
entidades empresariais (de 1.868 para 1.946) quanto na administra- 20 ano antel i(}ra

cdo piblica (de 2.644 para 2.674), observando-se estabilidade entre i>ando 516.408.

as entidades sem fins lucrativos (Grafice 13).

tota

Numero de hospitais por esfera juridica

GRAFICO13 | _ hospital geral e hospital especializado | 2012-2021
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Fante DWNES = Mynkaranis da Sadce foondulle am DRI

A quantidade de leitos hospitalares também apresentou aumen-
to em relagdo ao ano imediatamente anterior, totalizando 514,408
leitos de internagao e complementares de UTI, frente acs 504.880
registrados um ano antes (Grafico 14). Esse aumento foi observado
no numero de leitos complementares de UT| (de B4.588 em 2020
para 96.707 em 2021), recorde no periedo analisado. Ja os leitos de
internagao diminuiram de 420,292 em 2020 para 419.701 em 2021,
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Namero de leitos (de internagao e complementares de UTI e unidade

GRAFICO 14 intermediaria) — hospital geral e hospital especializado | 2012-2021
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O ndmero de beneficidrios de planos privados de assisténcia mé-
dica (com ou sem odontologia) voltou a subir em 2021, alcangando
49 milhées de beneficidrios, em valores absolutos (Grafico 15). Esse
resultado representa um aumento de 1,51 milhdo de beneficiarios
em relagdo a 2020, Ja em variagdo percentual, o crescimento foi de
3,18% no mesmo periodo, sendo uma das maiores variagoes obser-
vadas desde 2013 (Grafico 16).

Beneficiarios de planos privados de salde

GRAFICO 15 por cobertura assistencial (em milhées) | 2012-2021
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Fonge: ANS [consulta evm 040520333,
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Taxa de crescimento do nimero de beneficiarios de planos privados de

GRAFICO 16 salde por cobertura assistencial em relagao ao ano anterior (%) | 2012-2021
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Ma andlise por tipo de contratagdo, os planos coletivos empresa-
riais aumentaram sua participagao de 66,91% ao final de 2017 para
68,79% ao final de 2021, sendo a principal categoria contratada entre
as demais. Esse resultado reflete o crescimento de 6,83% do nimero
de beneficidrios nesse tipo de contratagdo nos dltimos cinco anos,
que passou de 31,55 milhées em dezembro de 2017 para 33,70 mi-
lhées em dezembro de 2021.

Os planos coletivos por adesdo passaram de uma participagao de
13,22% em dezembro de 2017 para 12,91% em dezembro de 2021.
Ja os planos individuais sofreram reducao em relagao a participagao
de beneficidrios, na comparacio entre 2017 e 2021, de 19,57% para
18,19%, o que equivale a uma diminuigdo de 3,43% no nimero de
beneficiarios (Grafico 17).

Em relagdo a esse Gltimo tipo de contratagao, a ANS autoriza a

Houve crescimento

de 6,83% no

partir de maic de cada ano o reajuste maximo que planos de saide |\ mero de

individuais ou familiares podem aplicar. Em 2021, o reajuste foi, pela

primeira vez, negativo em 8,19%, resultado da queda das despesas bE["IE'FI clarios dE‘

assistenciais ocorrida em 2020 em virtude da pandemia de Covid-19 p|ar‘| 0s coletivos
(Grafico 18). A metodologia de célculo do indice considera uma .

e L. : L. erﬂpresarla|5 nos
combinagdo da variagdo das despesas assistenciais das operadoras

com o IPCA (desconsiderando o item Plano de Sadde). ultimos cinco anos.
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Distribuicao dos beneficiarios segundo

GRAFICO17 | | tipo de contratacio (%) | 2017 e 2021
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GRAFICO 18 para planos individuais (%) | 2012-2021
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Quando se observa a participagdc do ndmero de beneficiarios
segundo a faixa etdria, nota-se que as principais diferengas nessa
composicao, de 2012 até 2021, estdo no aumento da participacdo de
beneficiarios de 30 a 44 anos de idade e na redugdo da participagao
de beneficidrios mais jovens, entre 15 e 29 anos (Grafico 19).
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GRAFICO 19 | Distribuicao dos beneficiarios segundo a faixa etaria (%) | 2012-2021
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Mos ultimos cinco anos, observa-se o aumento
da taxa de cobertura de beneficiarios de planos
médico-hospitalares (percentual da populagao
coberta por planos privados) nas faixas etarias a
partir de 40 anos (Grafice 20).

Taxa de cobertura de beneficiarios de planos médico-hospitalares

GRAFICO 20 segundo a faixa etaria (%) | 2017 e 2021
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Em relagao a distribuigao dos planos de saiude em
2021, de acorde com a modalidade, ha maior parti-
cipagao no mercado da medicina de grupo (40,25%)
e da cooperativa médica (36,66%) (Grafico 21). Na
comparacdo entre 2017 e 2021, ha destaque para o

crescimento da medicina de grupo, com aumento

GRAFICO 21

de 9,91% no nimero de beneficiarios. Na outra pon-
ta, a relevancia estd na queda da participacdo de
beneficiarios de planos de autogestao, que passou
de 10,31% em dezembro de 2017 para 8,34% em
dezembro de 2021, o que equivale a uma diminui-

gdo de 15,99% no nimero de beneficiarios.

Distribuicao dos beneficiarios segundo

a modalidade de operadora (%) | 2017 e 2021
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O nimero de operadoras médico-hospitalares
com beneficiarios manteve o movimento de conso-
lidagdo. O ano de 2021 se encerrou com 703 opera-
doras, uma queda de 1,13% em relagio ao nimero
registrado em 2020 (Gréfico 22),

GRAFICO 22
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2021 se encerrou
com 703 operadoras,
uma queda de 1,13%
em relacao a 2020.

Analisando a evolugio da taxa de sinistralidade, que corresponde
ao percentual relativo das despesas assistenciais das operadoras de
assisténcia médica e das respectivas receitas de contraprestagoes
recebidas dos beneficidrios pela contratacdo dos planos de sadde,
observa-se que o resultado do terceiro trimestre de 2021 (85,74%)
voltou aos mesmos patamares observados no periodo de 2015 e
2017, apos resultado mais baixo em 2020 (73,74%). Até o terceiro tri-
mestre de 2021, as despesas assistenciais voltaram a subir de forma
superior ao aumento das receitas de contraprestagoes, o que levou a
esse resultado (Gréfico 23).

Taxa de sinistralidade (%), receita de contraprestagdes e despesa assistencial
(valor nominal em bilhces) das operadoras no Brasil | 2012-2021
B&,17 85,74

5 :
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* O resultados financeinos fechades de 2021 ainda ndo foram divulgados pela ANS.
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Caracteristicas regionais do mercado

de planos médico-hospitalares

A regido Sudeste, com 29,66 milhdes de be-
neficiarios, responde por 60,53% do mercado
de planos médico-hospitalares do pais, segui-
da pela regido Sul, com 7,12 milhdes de bene-

ficidrios e participagdo de 14,53%. O Nordeste

TABELA 3

ocupa a terceira posigdo, com 6,88 milhdes de
beneficiarios (14,05%). Em relagao a 2020, todas
as regides apresentaram crescimento, com resul-
tado mais expressivo no MNordeste (4,38%) e no

Norte (3,58%) (Tabela 3).

Beneficiarios de planos privados de assisténcia médica, com ou sem

odontologia, por regido (milhdes de beneficiarios) | 2020 e 2021

Dez/20

Variagio

Dea/21 2020-2021

Sudeste 28,84
Sul 4,88
Nordeste £, 600
Centro-Oeste 3,36
Morte 1,77
NEo identificade 0,04

29,66 2,84%
712 3,48%
6,88 4,38%
1,46 2,94%
1,83 3,58%
0,04 -6,90%

hiC

Fonte: ANS [consulta em 040023, Nio inclw 25 operadoras de planas axclusivameants cdantaldgicos

A regiao Nordeste & a que apresenta maior
participagdo de planos individuais ou familiares
(25,72% do total). Por sua vez, a regido Sudeste
& a que registra a maior proporgac de benefici-
arios de planos coletivos empresariais (70,77%),
enquanto a regiao Sul apresenta a maior parti-
cipagdo de planos coletivos por adeséo (14,47%)
(Grafico 24).
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Distribuigao dos beneficiarios segundo o tipo

GRAFICO 24 )
de contratacao, por regido (%) | dezembro de 2021
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Ja em relagdo a faixa etéria, a regido Sudeste é a que apresenta
a maior proporgao de idosos (pessoas com 40 anos ou mais) na
populagdo de beneficidrios, com 15,36% em dezembro de 2021,
Mo outro extremo estd a regido Norte, com participagao de 9,27%
de idosos, a menor proporgao dessa faixa etaria observada em
relacdo as demais regides (Gréfico 25).

GRAFICO 25 ‘ por regiao (%) | dezembro de 2021
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Fonte: ANS [consuita em 04052023, Mio inclw 25 operadoras de planos exclusivamente odantoldgicos.
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— A regiao Sudeste

apresenta maior

taxa de cobertura
cos F‘.-|:Er'|::-.‘a [,n-i~._.-'f=r_il::-fj

ce f:-r!l.lf', JL 3

A taxa de cobertura (percentual da populagdo coberta por planos
privados de salde) & maior na regido Sudeste (35,40%) e menor na
regido Norte (10,90%) (Tabela 4). Observa-se que, em comparagao
com um ano antes, as regides Sudeste, Centro-Oeste e Norte foram
as que apresentaram maior aumento na taxa de cobertura,

Taxa de cobertura de beneficiarios de planos
médico-hospitalares, por regido (%) | 2020 e 2021

Regiso | Dez/20 Dex/21

TABELA 4 |

Sudeste 35,10 35,40
Sul 24,60 24,60
Nordeste 12,20 12,20
Centro-Oeste 21,90 22,60
Norte 10,40 10,90

Fonte: ANS [consulta em 0402023, Nip inclw 25 operadoras de planas exclusivamente cdantaldgicos

Quando se consideram as diferentes modalidades de planos de
saude, no Brasil, a predomindncia & da medicina de grupo e da co-
operativa médica. Regionalmente, cbserva-se que, nas regides Sul,
Centro-Ceste e Morte, a modalidade predominante é a de coopera-
tiva médica. Nas regides Sudeste e Nordeste, por sua vez, a medicina
de grupo ocupa essa posigao.

A presenga de autogestdo & mais relevante na regido Centro-
-Oeste, com participagdo de 17,18% do total de beneficidrios de pla-
nos médico-hospitalares em dezembro de 2021. A maior proporgao
de beneficiarios na modalidade de seguradoras de saide, por sua
vez, & na regido Sudeste, com 15,39% do total (Grafico 26).
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Distribuicao dos beneficiarios segundo a modalidade,

GRAFICO 26 %
por regiao (%) | dezembro de 2021
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Os numeros divulgados pela ANS, com o au-
mento dos beneficidrios de planos de salde na
assisténcia médicn-haspitalan assim como a am-
pliagdo do numero de hospitais e leitos, ainda
refletem, em 2021, os impactos da pandemia de

Covid-19 e a resposta da populagdo e das insti-

tuigoes hospitalares frente ao avango da doenga.

0 Medicina de grupo [ Seguradora especializada em saiide

Aumento de
beneficiarios

de planos de saude
e ampliacao do
numero de hospitais
e leitos ainda
refletem, em 2021,
0s impactos

da pandemia.



PERFIL MERCADOLOGICO E CLINICO

Perfil clinico e
epidemioldgico

Apds um ano de
reducao das internacoes,
hospitais Anahp voltam

a apresentar crescimento
no numero de saidas

hospitalares em 2021
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Pandemia de Covid-19 ainda se mostrou intensa,

quando analisadas as saidas de doencas infecciosas

Assim como em anos anteriores, a Anahp cole-
tou com os hospitais associados um relatorio anual
listando todas as internacbes realizadas, a fim de,
com isso, descrever as caracteristicas da popula-
¢do atendida. Para que a informacao seja relevan-
te, a identificagdo correta do diagnaéstico no pron-
tudrio do paciente & um item imprescindivel.

As saidas hospitalares sac analisadas de acordo
com seu diagnostico principal, segundo o respecti-
vo capitulo da Classificagao Internacional de Doen-
cas e Problemas Relacionados & Salde, 107 revisdo
(CID-10), da Organizagdo Mundial da Saide (OMS).

Em 2021, 10,70% do total de saidas hospitalares
da amostra avaliada estavam classificadas no capi-
tulo “Doencas do aparelho geniturinario (referente
aos Orgaos genitais e urinarios)” da CID-10. Qutro
capitulo muito expressivo entre as saidas hospita-
lares foi o de "MNeoplasias (tumores)”, que repre-
sentou 9,86% do nimero total, seguido de “"Doen-
gas do aparelho digestiva”, com 9,17%.

O capitulo "Algumas doencgas infecciosas e parasi-

tarias" (em que estdo prioritariamente classificadas
as saidas hospitalares referentes a Covid-19, codigo
B34.2, infecgdo por coronavirus de localizagdo nao
especificada) representou 7,68% das saidas hospi-
talares em 2021, percentual superior ao observado
em 2020 (4,28% do total de saidas). Para Covid-19,
ha ainda saidas classificadas com os cédigos U071,
Covid-19, virus identificado, & U07.2, Covid-19, virus
nao identificado, que fazem parte do capitulo “Co-
digos para propositos especiais” da CID-10, classi-
ficados como "sem informacdo” (3,41% das saidas
hospitalares em 2021) nessa publicagao.

Importante destacar que, apds um ano de redu-
gdo no numero de saidas hospitalares (com gueda
de 20,09% entre 2019 e 2020), decorrente de uma
mudanga no perfil das internagbes com o adven-
to da pandemia, com muitos pacientes cronicos
deixando de recorrer aos servigos de saude para
acompanhamento, 2021 voltou a apresentar eleva-
gdo no numero de internagdes (com aumento de
12,79% entre 2020 e 2021).
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Perfil epidemioldgico 2021 Em 2021, 95,65%
Um dos elementos mais importantes para o monitoramente da {5 5ostra

gestao clinica é o prontuario do paciente, uma vez que permite re-

gistrar o diagnéstico e a evolucdo de seu quadro, funcionando como respondente do

instrumento de seguranca do cuidado. cuestionario anua j;]
Mos hospitais, o Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (Same) F‘.'-’..‘-‘.iiil (f f.‘-'L‘aI tudrio

& responsavel pela gestao do patriménio clinico - armazenamento,

rastreabilidade e auditoria dos prontudrios —, com o apoio das co- eletronico.

missoes de prontuario e obitos. Atualmente, todos os hospitais re-
gistram os diagnodsticos e procedimentos realizados no momento da
alta hospitalar.

Para garantir a qualidade das informagdes, habitualmente a equipe
do Same faz a codificagao dos diagndsticos e procedimentos seguin-
do as regras preconizadas pela CID-10. A participagdo do Same na
codificagao do prontuario contribui para a maior qualidade do regis-
tro dos diagnasticos.

Em 2021, 95,65% da amostra respondente do questionario anual ja
possuia prontuario eletrnico. A implantagao da prescrigdo eletréni-
ca, por sua vez, alcangava 94,57% das instituicbes. Esses resultados
representam a amostra de 70% dos assocciados que preencheram o
formulario na plataforma Sistema de Indicadores Hospitalares Anahp
(SINHA) em dezembro de 2021,

A Tabela 1 traz outros dados sobre a evolugdo do prontudrio, apon-
tando as oportunidades de melhoria na gestdo clinica dos hospitais.

Indicadores de qualidade do prontuério nos hospitais Anahp

TABELA 1 (% de associados) | 2021

Indicadores

Prontuario eletrénico implantado 95,65
Prescrigio eletrénica implantada 94,57
Business intelligence (BI) 81,52
Sistema de visualizagdo da imagem em prontudrio (PACS) 81,52
Cédigo de barras ou RFID 80,43

Fonte: SiNHAAnahp.
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A sequir, as saidas hospitalares sao analisadas
por meio de seu diagnéstico principal segundo o
respectivo capitulo da CID-10.

A classificagdo de doengas, excluindo-se os ca-
sos sem informacdo, envolve: algumas afecgbes
originadas no periodo perinatal; algumas doencas
infecciosas e parasitarias; fatores que influenciam
o estado de saide e o contato com 0s servigos
de salde; doencas da pele e do tecido subcuta-
neo; doengas do aparelho circulatério; doengas do
aparelho digestivo; doengas do aparelho genituri-
nario; doencas do aparelho respiratério; doencas
do olho e anexos; doengas do ouvido e da apdfise
mastoide; doengas do sistema nervoso; doengas
endocrinas nutricionais e metabodlicas; doencas
do sangue e dos drgdos hematopoiéticos e alguns
transtarnos imunitarios; doencas do sistema os-
teomuscular e tecido conjuntivo; gravidez, parto
e puerpério; lesdes, envenenamento e algumas
outras consequéncias de causas externas; malfor-
macoes congénitas, deformidades e anomalias
cromossdmicas; neoplasias (tumores); sintomas,
sinais e achados anormais de exames clinicos e de
laboratério; transtornos mentais @ comportamen-
tais (Tabela 2 e Gréfico 1).

O aprimoramento da analise do perfil clinico &
epidemiologico depende diretamente da qualida-

de dos dados inseridos pela equipe multiprofissio-

nal durante o atendimento. Algumas classificagoes
mais generalistas, como fatores e sintomas, podem
mostrar um perfil epidemiclogico menos especifi-
co e pouco direcionador. Quanto menor o nimero
de ClDs inespecificos, melhor a qualidade do dado
para a gestao assistencial.

Do total de saidas na amostra de hospitais ava-
liados, 10,70% enquadraram-se no capitulo de
doengas do aparelho geniturinario, seguido pelo
capitulo de neoplasias, que representaram 9,86%
do total de saidas.

E perceptivel ainda o aumento na participacdo
das internacoes relacionadas a doencas infec-
ciosas - onde esta classificada a Covid-19 -, cuja
participagao percentual em 2021 (7,68%) foi ainda
superior & observada em 2020 (6,28% do total de
saidas). Nesse ano, perderam participagao as sai-
das hospitalares relacionadas a gravidez; afeccoes
originadas no periodo perinatal; doengas do san-
gue; e fatores, que tém por definigao: pessoas em
contato com os servigos de salude para exame e
investigagdo, como exames de seguimento apds
tratamento de neoplasias, retirada e ajuste de or-
teses e proteses, assisténcia @ exame pods-natal.

Entre 2020 e 2021, o nimero total de saidas hos-
pitalares apresentou um aumento de 12,79%, apds
uma reducio de 20,09% entre 2019 e 2020, confor-
me pode ser visto na Tabela 2:
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TABELA 2 | Saidas hospitalares segundo o respectivo capitulo da CID-10 | 2019 a 2021

““
Capitulo CID-10

Total Total
Geniturinario 186.922 2.88 142,974 Q.44 182.393 10,70
Neoplasias 133.785 7,07 143.276 Q.48 168.074 9,86
Digestive 176.124 231 126.500 8,27 156.312 9,17
Circulatério 160.855 8,50 115.618 7,65 140.11% 8,22
Moléstias infecciosas 78.834 4,17 94.913 6,28 130.914 7.68
Gravidez 134.926 713 126.953 8,40 126.311 7,41
Respiratério 197.671 10,45 95.517 6,32 115.2:1 6,76
Dsteomuscular 123.935 6,55 84.031 5,56 107.049 6,28
Lesdes e envenenamentos 110.788 5,86 76.474 5.06 93.072 5,46
Endécrino 36.357 1,92 31.436 2,08 41.592 2,44
Perinatal 35.827 1,89 35.970 2,38 34.263 2,01
Sistema nervoso 36,778 1,94 29.018 1,92 33g2z 1.99
Pele 30.181 1,60 16,927 1,12 19.944 117
Congénitas 16,956 0,90 14,509 0,96 17.898 1,05
Olhos @ anexos B.955 0,47 8.010 0,53 12.955 0,76
Sangue 10.817 0,57 9.068 0,60 9.716 0,57
Ouvido 16.644 0,88 7.406 0,49 9.546 0,56
Mental 12.476 0,66 7.254 0,48 9.205 0,54
Fatores 143.518 7,59 221.262 14,64 129.891 7.62
Sintomas 212,598 11,24 20,076 5,96 108.072 6,34
Sem informagiio 34.157 2,26 58.127 M
_ _ [ 1511350 | 10000 [ 1.
Fonts SINHAMRINE

GRAFICO 1 | Saidas hospitalares segundo o respectivo capitulo da CID-10 (%) | 2019 a 2021
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Foi realizada analise das sa- v

idas hospitalares por capitulo

da CID-10, por regides do pais |
(Tabela 3), atestando diferen-
cas regionais na prevaléncia.

TABELA 3 | Saidas hospitalares segundo capitulo da CID-10, por regido (%) | 2021

Capitulo CID-10 Norte &
Sul Sudeste Mardesta
Centro-Closte

Geniturinrio 8,83 11,70 217 12,10 10,70
Neoplasias 8,69 11,10 10,00 5,35 9,86
Digestivo 8,46 .50 32 2,70 9.17
Circulatério 8,06 8,06 9.63 8,78 8,22
Moléstias infecciosas 7.63 6,79 16,00 8,77 7.68
Gravidez 7,37 7.80 7,48 4,85 7.41
Respiratério 9,84 5,50 3,97 543 6,76
Osteomuscular 5,82 6,73 4,36 6,72 6,28
Lesdes @ envenenamentos 5,81 543 3,45 5,98 5,46
Endécrino 2,37 2,37 2,58 3,02 2,44
Perinatal 1,34 2,39 2,83 1,39 2,01
Sistema nervoso 2,19 20 1,58 1,48 1,99
Pele 1,03 1,28 0™ 1,25 117
Congénitas 1,24 1,08 0,69 0,49 1,05
Olhos e anexos 017 0,97 243 0,28 0,76
Sangue 0,57 0,59 0,44 0,59 0.57
Ouvido 0,48 0,66 0,34 0,34 0,56
Mental 0,75 0,40 0,85 0,38 0.54
Fatores 5,69 8,05 6,60 13,20 7.62
Sintomas 7.41 5,61 4,70 6,66 6,34
Sem informacéo 6,25 1,98 0.67 5.24 3.41

o | wow | wom | w0 | wow | oo |

Fonte: SiNHAAnahp.
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Mo Grafico 2, é possivel observar o percentual ¢ao com 2020, enquanto a participagao das saidas
de saidas hospitalares de acordo com a idade. A hospitalares de pacientes acima de 45 anos au-

participagao das saidas hospitalares de pacientes mentou em todas as faixas etarias, na mesma base

entre 0 e 44 anos diminuiu em 2021 na compara- de comparagao.

GRAFICO 2 | Saidas hospitalares por faixa etéria (%) | 2020 e 2021
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Em 2021, a participagao das saidas hospitalaresdos  de planos de saude (percentual da populagao cober-
pacientes com idade acima de 75 anos foide 12,80%  ta por planos privados) é maior, chegando a 32,10%
da amostra. E justamente nas faixas etarias mais entre os beneficiarios de 70 a 79 anos e a 40,70%

avangadas que a taxa de cobertura de beneficidrios  para aqueles com 80 anos ou mais (Grafice 3).

Taxa de cobertura de beneficiarios de planos médico-hospitalares,
por faixa etaria (%) | 2020 e 2021
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Ao analisar os dados de saidas por faixa etd- casos de pacientes na menor faixa etaria (de 0
ria & regido, é possivel verificar que a regido a 14 anos).
Nordeste foi a que atendeu mais pacientes Ja as regides Norte e Centro-Oeste foram res-
acima de 60 anos, ao passo que a regido Su-  ponsaveis pelo maior numero de pacientes de 30 a
deste foi responsavel pelo maior nimero de 59 anos: 47,27% (Gréfico 4).

GRAFICO 4 | Saidas hospitalares por faixa etaria e regiao (%) | 2021
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Quando correlacionamos o diagndstico principal  oplasias sao mais observadas em pacientes de 60
a faixa etaria, & possivel verificar a maior incidéncia a 74 anos. Ja as moléstias infecciosas acometeram
de doengas do aparelhe geniturindrio entre pacien-  principalmente as faixas etarias acima de 30 anos,
tes com idade de 30 a 44 anos, enquanto as ne- de maneira similar (Tabela 4).

Saidas hospitalares segundo diagnéstico principal agrupado
por capitulo da CID-10 e faixa etaria (%) | 2021

Capitulo CID-10 -
Dal4d 15 a 29 30 a 44 4% a 59 a0 & 74 Acimade 75 Total gﬂr'.-'ul

TABELA 4

Genlturindrio 0,71 1,37 345 232 1,71 1,14 10,70
Neaoplasias 0,38 0,49 1,87 2,54 3,09 1,50 9,86
Digestivo 075 113 243 204 181 1,0 9,17
Circulatério 0,11 0,28 09 179 2,70 2,25 8,22
Malastias infecciosas 0,40 0,60 1,65 1,86 1,80 1,38 7,68
Gravidez 0,01 232 503 004 000 0,00 7.41
Respiratério 1,40 1,21 1,42 0,87 0,84 1,02 6,76
Ostesmuscular 0,20 0,52 1,62 1,87 1,50 0,58 6,28
S — 0,47 0,87 1,36 106 0,89 0,81 5,46
Endécrino 0,11 039 098 049 027 0,21 2,44
Parinatal 1,95 0,01 0,04 0,01 0,00 0,00 2,01
Sistema nervoso 0,34 0,24 0,42 0,40 0,35 0,25 1.99
Pele 0,18 0,20 0,27 0,22 0,18 0,14 1,17
Congénitas 0,76 0,10 0,10 0,06 0,03 0,01 1,05
Olhos e anexos 002 003 007 017 035 0,12 0,76
Sangue 0,12 0,07 0,10 0,08 0,10 0,12 0,57
Ouvido 009 006 009 010 014 0,08 0,56
Mental 0,03 0,11 0,13 0,08 0,07 0,12 0,54
Fatores 223 088 19 1392 093 0,51 7,62
Sintomas 073 073 138 10 1,25 115 6,34
Sem informagdo 34

Fonte: SiNHAAnahp.
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Em 2021, o tempo de permanéncia na faixa etd- que a média geral para os pacientes acima de 75
ria de 30 a 74 anos foi maior que em 2020. Deve  anos, mais que dobrando em relagdo a faixa ime-
ser ressaltada a diferenga para um tempo maior  diatamente anterior, até 74 anos (Grafico 5).

GRAFICO 5 Tempo médio de permanéncia por faixa etaria (dias) | 2020 e 2021
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As saidas que apresentaram maior tempo de fecciosas, capitulo que abrange as saidas de Co-
permanéncia foram as relacionadas a moléstiasin-  vid-19: sua média ficou em 10,98 dias (Tabela 5).

TABELA 5 | Tempo médio de permanéncia por capitulo da CID-10 1 2020 e 2021

e
Capitule CID-10
TMP (dias) | Total geral (%) TMP [di.‘! Total slrll (%)

Geniturinério 3,25 946 2,97 10,70
Neoplasias 4,69 9,48 4,56 2,86
Digestivo 3,61 8,37 3,03 217

Circulatério 6,49 7,65 575 8,22
Maoléstias infecciosas 9,60 6,28 10,98 7.68
Gravidez 2,43 8,40 2,47 741

Respiratério 9,06 6,32 4,95 6,76
Osteomuscular 317 5,56 3,02 6,28
Lesdes @ envenenamentos 4,06 5,06 4,90 546
Endécrino 4,39 2,08 3,96 2,44
Perinatal 10,08 2,38 8,96 201

Sistema nervoso 9,55 1,92 5,05 1,99
Pele 5,85 1,12 5,50 117

Congénitas 5,21 0,96 4,67 1,05
Olhos & anexos 2,29 0,53 1,64 0,76
Sangue 6,09 0,60 6,58 0,57

Ouvido 3,05 0,49 3,15 0,56
Mental 7,02 0,48 6,42 054
Fatores 3,64 14,64 3,51 762
Sintomas 5,38 5,96 4,87 6,34
Sem informagio 8,10 2,26 8,94 3,41

fotal | w00 | 10000

Fonte: SiNHAAnahbp.
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Em 2021, no que diz respeito aoc género dos pacientes entre os
beneficiarios de planos de saide, 52,99% eram do sexo feminino e
47,01%, do sexo masculina.

Entre os hospitais Anahp, & possivel verificar a mesma tendéncia:
57,33% do total de saidas foi de pacientes do sexo feminino contra
42,65% do sexo masculino e 0,02% de pacientes com género nao
infarmade ou indefinide (Grafico 6).

Comparacgao da distribuigao de pacientes por género
GRAFICO 6 | entre os beneficiarios de planos de salide e as saidas
hospitalares dos hospitais Anahp (%) | 2021

BENEFICIARIOS SAIDAS
DE PLANOS DE SAUDE HOSPITALARES ANAHP

® Feminine a Maseuling . Indefinide

Fonte: STNHA MAnahp & ANS feoraults am S4TVP0R Nio inclul as opearacdoras dis planes sachusivamenta odonfolbgiens

beneficiarios de

|J||5f‘[”"f'- ! il.' f':-J..[J'L.'

'"l, - - - - - -— -
ANanp, a maloria
= T

o total de saidas

nospitalares foi

do sexo feminino.
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A maior incidéncia de
desfechos negativos ocorreu
entre as saidas classificadas
como moléstias infecciosas,

nas quais se inclui a Covid-19.

Ha predominio de saidas classificadas na faixa
etaria de 30 a 44 anos, cerca de 27% do total. Se
classificarmos também por sexo, 17,97% sao mu-
lheres nessa mesma faixa de idade, que concen-
tra, portanto, a maior quantidade de mulheres. Os
homens, por sua vez, sdo predominantes na faixa
etaria de 60 a 74 anos (Gréafico 7).

GRAFICO 7 | Saidas hospitalares por género e faixa etaria (%) | 2021

17,97
10,22
9,47
. 9,24
8,10 144
7.06
6,29
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L l 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0a14 15229 302 44 45 2 59 6074 Acima de 75
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E importante observar também o desfecho
dessas saidas: em 90,74% dos casos, a saida
ocorre por alta com melhora; a alta adminis-
trativa (evasdo, transferéncia externa e a pedi-
do do paciente) representa 3,08% do total; e

TABELA 6

2,84% do total tém desfecho negativo-dbito.

A maior incidéncia de desfechos negativos ocor-
reu entre as saldas classificadas como moléstias in-
fecciosas, nas quais se inclui a Covid-19, com 0,82%
do total de abitos (Tabela 6).

Tipos de saidas hospitalares por capitulo da CID-10 (%) | 2021

Capitulo CID-10

Geniturindrio 0,10
Meoplasias 0,49
Digestivo 0.1
Circulatdrio 0,34
Moléstias infecciosas 0,82
Gravidez 0,00
Respiratério 0,30
Osteomuscular 0,01
Lesdes @ envenenamentos 0,06
Endécrino 0,03
Perinatal 0,02
Sistema nervoso 0,03
Pele 0,01
Congénitas 0,02
Olhos e anexos 0,00
Sangue 0,0
Ouvido 0,00
Mental 0.0
Fatores 0,05
Sintomas 0,25
Sem informagdo

Alta por Alta MNao

Total geral

nora :I"'l- &1 tiva imfarm

10,09 0,29 0,23 10,70
§,00 0,28 0,11 9.86
8.61 0,30 0,16 9.17
742 0,25 0,22 8.22
588 0,25 0,74 7.68
6,99 012 0,30 7.41
6,10 0,20 0,16 6,76
6,04 012 0,12 6,28
514 017 0,09 5.46
2,32 0,06 0,03 2,44
1,67 017 0,14 2,01
1,85 0,06 0,06 1,99
1M 0,03 0,03 1,17
0,96 0,03 0,05 1,05
0,75 0,02 0,00 0,76
0,53 0,02 0,01 0,57
0,50 0,05 0,01 0,56
0,45 0,04 0,04 0,54
6,82 0,25 0,49 7.62
5,61 0,21 0,28 6,34

Farte: SINHAMnahp
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A analise das saidas hospitalares mensais por
moléstias infecciosas, que inclui a Covid-19, mos-
tra um aumento significativo em margo de 2021,
com redugdo progressiva nos meses subsequen-
tes e estabilizagdo no Gltimo trimestre do ano.
Esse comportamento esta alinhado com o das
ondas pandémicas de Covid-19 no Brasil, e pode
ser relacionado ao avanco da cobertura vacinal
na populagao adulta (Grafico 8).

As moléstias infecciosas correspondem ao ca-
pitulo “Algumas doengas infecciosas e parasita-
rias" da CID-10, que incluem, além da Covid-19:
doencas infecciosas intestinais; tuberculose; al-
gumas doengas bacterianas zoondticas; outras

doencas bacterianas; infecgGes de transmissao
predominantemente sexual; outras doengas por
espirogquetas; outras doengas causadas por cla-
midias; rickettsioses; infecgdes virais do sistema
nervoso central; febres por arbovirus e febres
hemarragicas virais; infecgdes virais caracteriza-
das por lesoes de pele e mucosas; hepatite viral;
doenca pelo virus da imunodeficiéncia humana
(HIV); outras doengas por virus; micoses; doen-
cas devidas a protozodrios; helmintiases; pedi-
culose, acariase e outras infestacdes; sequelas
de doengas infecciosas e parasitdrias; agentes
de infecgoes bacterianas, virais e outros agen-
tes infecciosos.

GRAFICO 8 | Saidas hospitalares das moléstias infecciosas, por més | 2021
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Fonte: SiMAnahg.
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A analise das saidas
hospitalares mensais
por moléstias infecciosas
mostra um aumento

significativo em marco de 2021.
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Analisando-se especificamente os cédigos re-
lacionados a Covid-19 - B34.2, infecgdo por co-
ronavirus de localizagdo nao especificada; U071,
Caovid-19, virus identificado; U07.2, Covid-19, virus

nao identificado —, més a més, verifica-se pico em
margo de 2021, com gueda nos nimeros a partir
de entao (Grafico 9), um quadro semelhante ao
observado no grafico anterior,

GRAFICO 9 | Saidas hospitalares da Covid-19, por més | 2021
20.808
16,956
13.044
1227
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Ao analisar, por faixa etaria e més, as saidas
hospitalares da Covid-19 com alta por obito
(Grafico 10), observa-se que esse desfecho
negative foi maior entre os idosos acima de

60 anos em todos os meses do ano, sofrendo
importante queda a partir de maio, quando a
vacinagdo nesse grupo etario ja estava mais
avangada.

Saidas hospitalares da Covid-19 com alta devida a ébito,

GRAFICO 10 . g i
por faixa etaria e més | 2021
a0
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Fonte: SiNHAAnahp.



20 Obsarvatario Anahp 2022

Quando analisadas as internagoes por doencgas
do aparelho respiratorio (Grafico 11), pode-se ob-
servar aumento expressivo em dezembro de 2021,
més em que o pais enfrentou o inicio da epidemia I
de gripe (influenza variante HINZ2).
As doencas do aparelho respiratério incluem:; 2 2l las hospitalares
infecgoes agudas do trato respiratério superior de doencas lo aparelho
(como resfriado comum, sinusite, faringite, amig- N : o _._
dalite, laringite); influenza (gripe) e pneumonia; do- geniturinario e ne« P1aslias
engas respiratorias agudas das vias aéreas inferio- apresentaram aumento a
res (como bronquite, bronguiolite); outras doencas nart iy |: Marco. auan Il :
do trato respiratério superior (como rinite, sinusite, ' '
polipo nasal); doengas cronicas das vias aéreas in- os numeros de Covid-19
feriores (como bronquite, enfisema, asma); doen-
cas do pulmao devido a agentes externos; outras
doengas respiratdrias que afetam principalmente
o intersticio; supurativa e condigbes necréticas de
trato respiratério inferior; outras doencas da pleu-

ra; outras doengas do sistema respiratorio.

GRAFICO 11 | Saidas hospitalares das doencas do aparelho respiratério, por més | 2021
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Ja quando analisadas as saidas hospitalares dos
principais capitulos observados no ano, doengas
do aparelho geniturinario (Grafico 12) e neopla-
sias (Grafico 13) -, verifica-se aumento a partir de
margo, quando os numeros de Covid-19 comeca-
ram a cair no pais e houve retomada dos demais
procedimentos eletivos.

As doengas do aparelho geniturinario incluem:
doencgas glomerulares; doengas renais tubulo-in-
tersticiais; insuficiéncia renal; calculose renal; ou-
tros transtornos do rim e do ureter; outras doencgas
do aparelho urindrio; doengas dos érgaos genitais
masculinos; doengas da mama; doengas inflama-
torias dos érgdos pélvicos femininos; transtornos
nao inflamatdrios do trato genital feminino; outros
transtornos do aparelho geniturinario,

Ja o capitulo de neoplasias inclui: neoplasias ma-
lignas do labio, da cavidade oral e da faringe; neo-
plasias malignas dos drgaos digestivos; neoplasias

malignas do aparelho respiratério e dos drgaos in-
tratoracicos; neoplasias malignas dos ossos e das
cartilagens articulares; melanoma e outras neopla-
sias malignas da pele; neoplasias malignas do teci-
do mesotelial e tecidos moles; neoplasias malignas
da mama; neoplasias malignas dos drgdos genitais
femininos; neoplasias malignas dos drgaos genitais
masculinos; neoplasias malignas do trato urinario;
neoplasias malignas dos olhos, do encéfalo e de
outras partes do sistema nervoso central; neopla-
sias malignas da tirecide e de outras glandulas en-
ddcrinas; neoplasias malignas de localizagdes mal
definidas, secundarias e de localizagoes nao espe-
cificadas; neoplasias malignas, declaradas ou presu-
midas como primarias, dos tecidos linfatico, hema-
topoiético e tecidos correlatos; neoplasias malignas
de localizagtes multiplas independentes (primarias);
neoplasias in situ; neoplasias benignas; neoplasias
de comportamento incerto ou desconhecido.

GRAFICO 12 | Saidas hospitalares das doencas do aparelho geniturinario, por més | 2021
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GRAFICO 13 | Saidas hospitalares das neoplasias, por més | 2021
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Apds o adiamento de tratamentos eletivos, consultas e exames
periodicos em 2020, a populagac voltou a procurar os servigos de
salde, o que pode ter contribuide para o diagnéstico de outras do-
engas durante o ano de 2021 todo. Isso pode ser abservado princi-
palmente a partir de margo e abril, quando a pandemia apresentava
sinais de melhora e a vacinagao avangava.
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DESEMPENHO ASSISTENCIAL

INDICADORES DE QUALIDADE E SEGURANCA ASSISTENCIAL

Indicador 2020 2021
Densidade de incidéncia de infeccao da corrente 2 61%0 3,1 4%,

sanguinea associada a cateter venoso central - UTI adulto
Taxa de utilizacdo de cateter venoso central - UT| adulto 55,78% 57,54%

Densidade de incidéncia de infeccido da corrente sanguinea v
: 31% %o
associada a cateter venoso central — UTI neonatal 331% 3,67

Taxa de utilizacdo de cateter venoso central = UTI neonatal 30,02%  32,30%

Densidade de incidéncia de infec¢do da corrente sanguinea
associada a cateter venoso central - UTI pediatrica

1,51% 0,93%0

Taxa de utilizagdo de cateter venoso central = UT| pediétrica 1555%  42,66%

Densidade de incidéncia de infec¢ao da corrente sanguinea J—
0 & @ & 1 i ; ._‘.I 2'60 1 37%
associada a cateter venoso central — semi-intensiva ’

Taxa de utilizagdo de cateter venoso central - semi-intensiva | 30,50%  41,93%

Eoanfe SINHASR b

PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS

Patologias . .
g 9 Indicadores Parametros
selecionadas
Infarto agudo Porta-balao 53 31 o0 American Heart
do miocardio Mediana do tempa (minutos) r Association
Porta-laudo American Stroke
Acidente < .
Mediana do tempo (minutos) 36'84 45 Association
vascular
cerebral
isquémico Porta-trombadlise venosa 33.81 <60 American Stroke
Mediana do termpo [minutos) ! Association

Fonte: SiNHAAnahp.
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Associados mantiveram suas

certificacoes de exceléncia em 2021

Este capitulo foi desenvolvido tendo como fonte os dados obti-
dos no questionario anual da Anahp, com 92 hospitais responden
tes em 2021, ou seja, 70,77% do total de hospitais-membros.

A estrutura dos associados & heterogénea: ha hospitais gerais
e especializados, com e sem maternidade; a maioria deles realiza
atendimentos de urgéncia/emergéncia. Neste capitulo, serao des
critas as principais caracteristicas da amostra no que diz respeito a
prestacao de servigos.

Mo final de 2021, a Anahp tinha 130 hospitais associados, sendo

que 94,62% deles contavam com pelo menos uma acreditagao.
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Estrutura em 2021

As definigdes de porte hospitalar do Ministério da Salude sao:

* Hospital de pequeno porte:

capacidade instalada de até 50 leitos.

* Hospital de médio porte:

capacidade instalada de 51 a 150 leitos.

* Hospital de grande porte:

capacidade instalada de 151 a 500 leitos.

* Hospital de porte especial:

capacidade instalada de mais de 500 leitos.

Com base nessa classificagao, em 2021, 62,31% dos hospitais
Anahp eram de grande porte e porte especial (Figura 1).

FIGURA 1 | Porte hospitais Anahp | 2021

62,31%
grande porte
e porte
especial

Famte: SNHAARahp

Entre os associados que responderam ao questionario, 52,71% tém ma-
ternidade; desses, 44,57% atendem a gestantes de alto risco (Figura 2).

FIGURA 2 | Estrutura maternidade | 2021

52 71% 44,57%
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possuem
maternidade

Fonte: SNHAAnshp

Em 88,04% dos hospitais-membros existem unidades de atendimen-

to médico ambulatorial, totalizando 2.863 consultdrios (Tabela 1),

TABELA 1 | Unidades ambulatoriais

Instituicies que possuem unidades ambulatoriais 88,04%
Quantidade de consultérios 2,863

Fonte: SINHAMAnahp
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A estrutura de apoio diagndsti-  TABELA 2 | Servico de imagem
co nos hospitais Anahp é robusta:

s 24.57% dos hospitais reali- m
zam exames de tomografia, sen-
do que 7%35% tém tomografos Tomografia 2.049.163
no proprio hospital. A produgéo

para pacientes externos (nao in- Ressonéncia magnética 084.458
ternados) & predominante; fo-

ram realizados mais de 2 milhoes  Fonee sintvARahe,

de exames no total, sendo 1,57
milhdao de exames externos (pa-
cientes de pronto-socorro e agen-

TABELA 3 | Apoio diagnéstico e terapéutico

damentos) e 474,39 mil exames
internos (pacientes internados).

* 85,87% dos hospitais Anahp m
realizam exames de ressondncia
magnética, sendo que 71,74%
tém equipamentos no proprio
hospital. A predugao foi de cerca
de 984 mil exames, sendo 842,45
mil exames externos (pacientes  Radioterapia 30,43%
de pronto-socorro e agendamen-
tos) & 142 mil exarmes internos

(pacientes internados) (Tabela 2).

* 94, 57% dos hospitais respon-
dentesl pc,,gsUem Eervi,;-,og da exa- TABELA 4 | REEIIIE(;ED dE transplantes

Laboratério clinico 94.57%

Quimiocterapia 70,65%

Enfi SINEA Snahp

me laboratorial, 70,65% realizam
quimioterapia e apenas 30,43% m
realizam radioterapia (Tabela 3).

*» 53,26% dos hospitais respon-  InstituigGes que realizam transplantes 53,26%
dentes realizaram transplantes
em 2021. Foram 2,57 mil trans- Medula 1.172
plantes no periodo, com desta-
que para os de medula dssea €  Rim 463
rim (Tabela 4). Na categoria "ou-
tros”, o8 mais citados foram de

Figado 457
comea e tecido.
A maioria dos hospitais Anahp
) Pancreas 12
que responderam a essa pesqui-
sa tem servigos terceirizados de
. Coragdo 51
lavanderia e seguranga, como
mostra a Figura 3.
Outros 411

Fonte: SINHAARahp.
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FIGURA 3 | Servigos terceirizados | 2021
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Resultados operacionais, no entanto, ainda

mostram impactos da pandemia de Covid-19

Com o intuito de estabelecer referenciais para melhoria continua
nas instituicoes de salde, a Anahp reune desde 2007 indicadores
relacionados ao desempenho assistencial que permitem a avaliagao
da eficiéncia na gestdo do leito operacional, da produtividade e da
efetividade assistencial.

A troca de experiéncias, benchmarking e alinhamento de praticas
operacionais entre os hospitais-membros da Anahp continuou sendo
fundamental para manter padrdes e indicadores operacionais adequa-
dos nas instituigdes, especialmente durante a pandemia de Covid-19.

Em relagdo a 2020, o ano de 2021 foi caracterizado por recupera-
¢do progressiva dos indicadores de ocupacio, indice de giro e de

intervalo de substituicao entre os hospitais Anahp.
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Indicadores operacionais

As analises a seguir mostram a evolucdo de indicadores gerais

de gestao operacional, sendo possivel, ainda, analisa-los de acordo

com cada regido do pais. Em sequida, sdo apresentados os indica-

dores por setor de atividade das unidades de tratamento intensivo

- UTI adulto, UTI pediatrica, UT| neonatal e unidade de tratamento

semi-intensivo.

Os indicadores de gestdo operacional do Sistema de Indicadores

Hospitalares Anahp (SINHA) foram calculados com base nos dados
de 110 hospitais respondentes em 2021 (Tabela 1).

TABELA 1 | Sumdrio anual de indicadores operacionais

O pronto
atendimento (PA)

e a principal porta
de entrada para
pacientes clinicos no
sistema hospitalar.

Taxa de ocupagho

Nimero de beneficisrios de
planos de saide

Média de permanéncia (dias)

Indice de giro (vezes)

indice de intervalo de
substituicdo (dias)

Taxa de conversio
(internagdes em relaglo ao total
de atendimentos em P5)

Taxa de internacio via urgéncia/
emergéncia (relagdo com o total
de saidas hospitalares)

Taxa de mortalidade institucional

Taxa de mortalidade
institucional = 24h

Taxa de pacientes residentes
no hospital (= 90 dias)

Fonte: SiNHAAnabp.

76,04%

47.100.146  47.031.425

413

5,62

1,36

8,55%

43,21%

2,14%

1,98%

0,47%

76,96%

4,04

5,85

1,27

B,29%

44,74%

2,16%

1,88%

0,45%

67,59%

47.615.162  48.995.883

4,59

4,73

2,39

11,91%

48,83%

3,29%

310%

0,50%

Desvio-padrio
2021
75,31% 9,90%
4,61 1,66
5,09 1,83
1,58 0,82
11,58% 5,93%
46,18% 17,66%
3,46% 2,15%
3,129 2,03%
0,51% 0,77%
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Apds um ano de redugao da taxa de ocupagao, como consequéncia
da Covid-19 e do menor nimero de internagdes resultantes de cirurgias
e procedimentos eletivos relacionadas as demais comorbidades, ob-
serva-se a retomada desse indicador aos mesmos patamares de 2018 e
2019. Em 2021, a taxa de ocupagao ficou em 75,31% (Gréfico 1).

GRAFICO 1 | Taxa de ocupacao operacional geral (%)

T, a4 76,96 75,31
67,59
9.90
8,31 8,77 16,03
2018 2019 2020 2021
—t— Dosvio-podrio Fonte: SiNHAnahe,
No que diz respeito aos beneficiarios de planos de sadde, apesar do
impacto negativo da pandemia de Covid-19 sobre a economia brasi-
leira nos Ultimos dois anos, observou-se aumento continuo do ndmero
de beneficiarios desde 2019, Entre 2020 e 2021, esse crescimento tam-
bém pode ter contribuido para a recuperagdo da taxa de ocupagdo no
ultimo ano (Grafico 2),
Taxa de ocupacao operacional geral (%) vs.
GRAFICO 2 . o ,
numero de beneficiarios de planos de saude
47.100.199 47.039.728 47.615.162 el e
L  —
Th,44 76,96 7,59 i‘
2018 2019 200 2021

e Mimero de beneficidrios de planos de saide Fonte: SINHA Snahp & ANS jcorsuwits am 24022022
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A média de permanéncia geral, que vinha apre-
sentando tendéncia de queda nos Gltimos anos,
aumentou para 4,59 dias em 2020 e ficou em 4,41
dias em 2021 (Gréafico 3). Vale ressaltar que pacien-
tes com Covid-19 tém uma meédia de permanéncia
maior do que aqueles com outras comorbidades
atendidas pelos hospitais Anahp, fator que conti-
nuou influenciando as maiores médias de perma-
néncia nesses dois anos.

Ja o indice de giro, que mede essencialmente a
utilizagdo média mensal para internagao em cada
leito, aumentou de 4,73 vezes em 2020 para 5,09
vezes em 2021, em média. Como consequéncia, o

intervalo de substitui¢do, que mostra o tempo mé-

dio que um leito permanece desocupado entre a
saida de um paciente e a admissdo de outro, dimi-
nuiu de 2,37 dias em 2020 para 1,58 dias em 2021.

O pronto atendimento (PA) tem sido uma porta
de entrada relevante no sistema hospitalar, sendo
a principal para pacientes clinicos.

Entre 2020 e 2021, o percentual de internagoes via
pronto-socorro (PS) sobre o total de saidas hospi-
talares diminuiu de 48,83% para 46,18%, enguanto
o percentual de internagoes via PS sobre o total de
atendimentos realizados no PS5 passou de 11,91% em
2020 para 11,58% em 2021 (Grafico 4). Os resultados
ainda permanecem altos na analise comparativa com

o5 dois anos anteriores a pandemia (2018 e 2019).

GRAFICO 3 | Média de permanéncia nos hospitais Anahp (dias)
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g [losyio-padrao Fenite: SINHAinahp,
GRAFICO 4 | Internacoes via PS/PA (%)
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11,9 11,58
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B Taxa de internagio via urgéncia/emergéncia
[relagdo total de atendimentos em PS)

B Taxa de internagio via urgéncia/emergéncia
{relagdo com o total de saidas hospitalares)

Fonte: SINHAMANahp
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A analise dos indicadores operacionais por regioes do pais (Figura
1 e Tabela 2) mostra gue a taxa de ocupacdo dos hospitais Anahp
foi de 76,83% na regido Sudeste, que concentra a maior parte dos
beneficiarios de planos de salde.

Mas regides Norte e Centro-Oeste, juntas, a média de permanén-
cia foi menor (3,62 dias em 2021) que nas demais regies, o que viabi-
lizou o maior giro de leitos do pais - 6,47 vezes, em média, em 2021.

Ma regido Sul, a taxa de internacdo via PS em relacdo ao total de
saidas hospitalares foi de apenas 38,04%, enguanto na regiao Nor-

deste a taxa de pacientes residentes no hospital (> 90 dias) foi de
0,39% no ano.

Analises regionais
permitem observar
a dinamica

dos hospitais
associados.

FIGURA 1 | Taxa de ocupacao dos hospitais Anahp no Brasil (%) | 2021

Norte e
Centro-Oeste

71,90
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Nordeste
74,56

Sudeste
76,83

75,31

Fante: SINHAAAabp
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O ano foi marcado pela segunda onda
pandémica e, a medida que avancava a cobertura
vacinal, pela melhora continua dos indicadores

Mo primeiro trimestre de 2020, os sistemas de saude do mundo
todo se viram frageis perante os desafios impostos pela pandemia
de Covid-1%.

Diante desse cenario, em mar¢co de 2020, a Anahp estrutu-
rou quatro indicadores mensais (taxa de pacientes atendidos no
pronto-socorro com suspeita de Covid-19, incidéncia de Covid-19,
taxa de atendimentos de urgéncia e emergéncia convertidos em
internacdo motivada por Covid-17 e taxa de letalidade de Covid-19)
para acompanhamento nos hospitais associados,

Esses indicadores, acompanhados desde margo de 2020, foram
observados em 2021 e sdo apresentados neste capitulo, excepcio-
nalmente, com periodicidade mensal.
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Contencdo de despesas ajuda a explicar
equilibrio da margem EBITDA em 2021

Os  hospitais Anahp foram significativamente  impactados
pela pandemia. Com o adiamento dos procedimentos eleti-
vos em 2020 e sua retomada gradual em 2021, em uma busca
constante por operar com maior eficiéncia, os hospitais traba-
lharam ainda mais para a redugdo de desperdicios, a fim de mi-
nimizar os impactos na margem EBITDA (sigla para earnings
before interest, taxes, depreciation and amortization - lucros antes
de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo). Em 2021, o EBITDA

médio dos hospitais Anahp foi de 11,72%.

O prazo para recebimento de recursos das operadoras de planos
de saide e o indice de glosas (recusa de pagamento por parte des-
sas operadoras) se mantiveram em patamares elevados, impactan-
do negativamente o equilibric econémico-financeiro dos hospitais,
com destaque para o efeito no fluxo de caixa,
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Desempenho econémico-financeiro dos hospitais Anahp

As receitas e despesas dos hospitais sao a com-
binagdo da quantidade e do tipo de atendimento
prestado aos pacientes, levando-se em conta o per-
fil da carteira de clientes, com os custos associados
a prestacao e ao aprimoramento desses servigos,
assim como a manutengdo e a expansao da infraes-
trutura hospitalar e dos investimentaos necessarios.

Em 2021, a receita liquida' por paciente-dia teve
uma variagao de 4,69%, enquanto a despesa total por

paciente-dia teve uma variagdo de 0,42% (Grafico 1),

GRAFICO 1

Quando descontada a inflagao (medida pelo
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Am-
plo = IPCA), nota-se uma queda real de 4,88%
da receita liquida por paciente-dia e de 8,76%
das despesas totais por paciente-dia em 2021
(Grafico 2).

Esses indicadores demonstram o empenho
bem-sucedido dos hospitais Anahp na busca
por maior eficiéncia técnica, operacional e alo-

cativa na gestdo de seus recursos.

Receita liquida e despesa total por paciente-dia (R$)
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GRAFICO 2
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Receita liquida e despesa total por paciente-dia (R$ de 2021) -
variacao real (descontada a inflagao pelo IPCA) - média dos hospitais Anahp
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145 Obsarvatario Anahp 2022

O prazo médio de pagamento foi de 43,27 dias em 2021, ainda
bastante acima da média histarica, ficando inferior apenas ao valor
encontrado em 2020 (45,89 dias), o que sinaliza esforgo de negocia-
¢do dos hospitais com seus fornecedores diante do cendric adverso
imposto pela pandemia de Covid-19 (Grafico 7).

GRAFICO 7 | Prazo médio de pagamento (dias) - média dos hospitais Anahp
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O indice de glosas, medido como proporgao da receita liquida, foi
de 3,76% em 2021, representando uma tendéncia de queda em rela-
¢ao a 2020 (Gréfico 8). Isso demonstra o esforgo positive da area ad-
ministrativa dos hospitais Anahp na negociagao e apresentagao dos
resultados de suas agGes assistenciais frente as fontes pagadoras.

GRAFICO 8 | [ndice de glosas (% da receita liquida) - média dos hospitais Anahp

" 4,09
3,78

4,10
e 3,79
3,41
2020

2018 2019

=#= [esvio-padrao Forte: SINHA Anahp.

2021



147 Opsarvatoaria Lna'p 2022

Perfil da despesa ®
P P
As despesas com mao de obra, gque envolvern tan- -[I-I:I.I:I-I]-

to os empregos com carteira assinada (custo de pes- .
soal) quanto os servigos técnicos (contratos técnicos As dESPEEES com mao

e operacionais), responderam por cercade 50% das e gbra representa ram cerca
despesas dos hospitais Anahp em 2021.
o,
Materiais @ medicamentos representaram, no ano de 50!6 do total das
passado, 6,44% e 12,B8% das despesas, respectiva- despe535 dos hospitaiS
mente, indices superiores aos observados em 2020.

Esses resultados podem ser reflexo da inflacdo acen- associados a Anah P €m 2021.
tuada em materiais e medicamentos, assim como do
aumento no consumo dos equipamentos de prote
cdo individual (EPIs) para profissionais de salide por
conta da Covid-19.

O item O&rteses, préteses e materiais especiais
(OPME), que tem consumo variavel influenciado
diretamente pela guantidade de pacientes-dia e
cirurgias, ficou em 6,18% em 2021, ainda abaixo dos
valores encontrados nos periodos pré-pandemia, mas
acima do registrado em 2020 (Tabela 1).

Distribuicao da despesa total segundo tipo de despesa (%)
TABELA 1 '

media dos hf‘mpitmfa Armhp

‘ : Desvio-padrio

Custo de pessoal 37,32 37,03 35,33 3511 12,86
Caontratos técnicos e operacionais 13,72 14,33 14,80 14,54 8,89
Medicamentos 10,79 10,63 11,48 12,88 4,66
Outras despesas 8,18 .09 Q77 8.3 8,67
Materiais 6,37 574 5,80 6,44 2,15
OPME 7.18 6,56 591 6,18 3,88
Contratos de apoio e logistica 4,27 4,03 373 3,42 2,89
QOutros insumos 2,17 313 3,40 3,34 2,47
Depreciagdo 2,87 2,82 i 315 1,49
Despesas financeiras 2,06 215 2.10 2.80 2,99
Manutengso e assisténcia técnica 1.9 2,02 2,05 1,83 0,99
Utilidades 2,24 2,23 216 1,70 0,93
Gases medicinais 0,32 0,23 0,26 0,30 0,19

Fonte: SiNHAAnahp
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Perfil da receita

Entre 2020 e 2021, ndo ocorreram variagdes substanciais na dis-
tribuigdo da receita bruta por natureza dos hospitais Anahp. Medi-

camentos responderam por 25,02% da receita dos hospitais Anahp

em 2021; diarias e taxas, por 22,57%; outras receitas operacionais,
por 21,6%9%; materiais, por 15,84%; OPME, por 6,62%; outras receitas
de servigo, por 6,11%; gases medicinais, por 1,75%; e doagdes, por
0,39% (Tabela 2).

Distribuicao da receita bruta por natureza (%)
TABELA 2 o - P ;
- média dos hospitais Anahp

Tipos de receita 2019 D'“I;.-g: e
Medicamantos 24,66 25,75 25,84 25,02 10,83
Didrias e taxas 21,65 22,90 22,90 22,57 9,18
Qutras receitas operacionais 19,01 19,02 20,39 21,69 13,60
Materiais 20,36 18,32 16,37 15,84 B.62
OPME 8,30 8,27 707 6,62 4,46
Outras receitas de servico 3,39 3,45 5,25 6,11 9.28
Gases medicinals 2,30 1,83 1,72 1,75 1,19
Doagbes 0,34 0,44 0,44 0,39 0,72

Fonte: SivMAAinahp

Em 2021, B4,49% da receita dos hospitais Anahp vieram de recur-
sos administrados por operadoras de planos de sadde. Desse total,
34,46% foram de cooperativas médicas; 25,51%, de planos de au-
togestao; 22,34%, de seguradoras; 16,20%, de medicina de grupg;
1,34%, de filantropia; e 0,15%, de planos internacionais.

As receitas provenientes do 5US representaram 7,25% do total em
2021; as receitas de pacientes particulares, 4,50%; e as demais fontes
pagadoras, 3,76% (Tabela 3).
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Em 2021, 84,49%
da receita dos
hospitais Anahp
vieram de recursos
administrados por
operadoras de
planos de saude.

Distribuigao da receita bruta por fonte pagadora (%)
TABELA 3 i _ '
media dos hospitais Anahp

_ ﬂn T

Convénios 90,97 89,91 82,78 84,49
Cooperativa médica 31,80 31,82 30,50 34,46 28,21
Autoegestio 2716 27,86 27,70 25,51 17,60
Seguradoras 2691 24,50 23,48 22,34 19,14
Medicina de grupo 12,49 13,88 16,30 16,20 146,85
Filantropia 1,52 1,85 1.81 1,34 3,06
Planos internacionais 012 0,09 0,21 0,15

5Us 4,65 5,61 7,62 7,25

Particular 3,45 3,26 3,95 4,50

Demais fontes pagadoras 0,92 1,23 3,65 3.76

Fonte: SiNHAAnahp
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Caracteristicas regionais
dos hospitais Anahp

Desde 2017, com o aprimoramento da plataforma do Sistema de
Indicadores Hospitalares Anahp (SINHA), tornou-se possivel elaborar
analises comparativas regionais do grupo de hospitais associados.

Da receita dos hospitais Anahp das regides Norte e Centro-
-Oeste, 92,80% vém de recursos administrados por planos de
saude; destes, 36,10% vém de planos de autogestdo e 31,19% de
cooperativas médicas. Nos hospitais Anahp da regido Nordeste,
chama a aten¢ao ainda a relevancia do SUS (16,59%), bastante

superior ao que se observa nas demais regides (Tabela 4).

Distribuigao da receita bruta por tonte pagadora, por regiao (%)

TABELA 4 meédia dos hospitais Anahp | 2021

MNorte e

Tipos de receita Sudeste Centro-Oeste Brasil

Convénios 77,64 89,80 92,80 77,34
Cooperativa médica 65,78 19,99 31,19 27,67 34,46
Autogestiio 17,35 25,85 36,10 43,03 25,51
Seguradoras 7,83 28,85 25,73 19,13 22,34
Medicina de grupo 5,07 24,84 5,9 1017 16,20
Filantropia 3,95 0,35 0,06 0,00 1,34
Planos internacionais 0,02 012 1,02 0,00 0,15
5US 8,45 3,95 0,27 16,59
Particular 4,96 4,27 4,15 3,99
Demais fontes pagadoras B,95 1,97 2,95 2.07

Fonba: SINHA Anahp



Manter a qualidade assistencial mediante a rotatividade de

profissionais de linha de frente foi um dos desafios de 2021

Com a melhora do cenario pandémico no
pais, novos desafios surgiram no dmbito da ges-
tao de pessoas. A rotatividade de pessoal teve
grande impacto nas preccupagoes de recursos
humanos em 2021,

Conforme apontado no primeiro capitulo des-
ta publicagdo, "Conjuntura econdmica e merca
do de saude”, o setor de saide - especialmente
o segmento hospitalar - tem se destacado na
criagdo de postos de trabalho no pais nos ul-

timos anos, fator refletide nos indicadores de

gestdo de pessoas apresentados nesta segéo.

Dentre os indicadores analisados neste ca-
pitulo, destacam-se: a taxa de admissdes pelo
efetivo total (quadro de pessoal ativo) entre
os hospitais Anahp, que registrou aumento
em 2021, alinhando-se com a recuperagio do
emprego no pais, ainda que gradualmente; e a
taxa de absenteismo, que teve forte aumento
em 2020 e uma leve gqueda em 2021, perma-
necendo com resultados acima da meédia dos
ultimos trés anos, tendo como fator relevante
o atastamento dos profissionais de saide que

contrairam a Covid-19.

.o!"'r“'

r”
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A rotatividade de pessoal & um dos grandes
desafios na gestdo de recursos humanos nas or-
ganizagdes, pois afeta diretamente os processos
de integragdo, desenvolvimento, gestao do co-
nhecimento, fortalecimento cultural e qualifica-
gdo do quadro profissional, implica aumento de
custos e pode impactar no cuidado ao paciente.
Dessa forma, estabelecer e desenvolver progra-
mas voltados para a retengao de profissionais e o
remanejamento interno sdo iniciativas relevantes
que diminuem o impacto da rotatividade.

O indice de rotatividade de pessoal (turnover)
€ a taxa média de admissdes (por aumento de
guadro ou por substituigtes) e de desligamen-
tos em relagdo ao total de efetivos em determi-
nado periodo, medindo, portanto, o giro total
de colaboradores nas instituigées. Em 2021, o
indice de rotatividade de pessoal ficou mais
alto do que nos udltimos trés anos, chegando
a 2,39%, assim como o indice de rotatividade
sem aumento de quadro, que chegou a 2,11%
(Grafico 4).

GRAFICO 4 | Indices de rotatividade (%) — média dos hospitais Anahp
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O indicadar de horas extras total foi de 4,079%

em 2021, maior que em 2020, influenciado prin-

cipalmente pelo aumento no indicador de horas

extras com banco de horas, que chegou a 2,76%

(Grafico 11).

GRAFICO 11 | Horas extras (%) — média dos hospitais Anahp

HORAS EXTRAS
(TOTAL)
4,70
4,48
4,07
2,62 4,03
3,82
2018 209 2020 2021
HORAS EXTRAS
(BANCO DE HORAS)
392
3,69 pi
Vo 3,33
2,90 - e
2,73 2.49 2,74
208 2019 2020 2021
HORAS EXTRAS
(EM FOLHA DE PAGAMENTO)
1,91
L]
:-\\_1'.” 137 1,28
1,58 Py .
' 1,22 m %
v - L J
2018 019 2020 2021

=—#=— Desvio-padrao

Fonte: SiH&Anahp.
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Carateristicas regionais dos hospitais Anahp

Dadas as diferencgas regionais e a importancia tados o nimero de associados (Grafico 16) e o

de sua analise para melhor interpretagac dos in-  numero de colaboradores celetistas (Grafico 17)

dicadores de gestio de pessocas, sdo apresen- por regido do Brasil.

GRAFICO 16 | Hospitais Anahp por regido | dezembro de 2021
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Fonte: SiHAYinahg.
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Em 2021, os hospitais-membros totalizaram um
guadro de pessoal de 215 mil colaboradores (fun-
ciondrios ativos em dezembro do mesmo ana).
Com isso, os hospitais Anahp responderam por
15,25% do total de colaboradores formais no setor
de atividades de atendimento hospitalar.

Dentre os indicadores monitoracdos mensal e anual-
mente pelos associados em todo o Brasil esta o indi-
cador de rotatividade, que gera maiores gastos com

contratagao e treinamento, além de perda de conhe-

cimento e de investimentos ja realizados no desen-
volvimento do colaborador, entre outros impactos.

A andlise regional desse indicador mostra que
as regioes Norte e Centro-Oeste sdo aquelas com
os indices mais elevados, sequidas pela regido Sul.
Um dos fatores preocupantes € que nas regides
MNorte e Centro-Oeste a rotatividade média dos
profissionais de enfermagem, diretamente relacio-
nados ao cuidado do paciente, & superior a dos
demais trabalhadores (Grafico 18).

Indicadores de rotatividade (%) -

GRAFICO 18 ) o i
média dos hospitais Anahp por regiao | 2021
2,80 . 2,79 M
2,46 i 2,52 2,39
' 2,11 2.8
2,00 497
1,63
| l | '1'“ i | I
Sul Sudeste Morte & Mordests Brasil
Cantro-Oeste

B Rotatividads de pessoal

Fonte: SiMHAYinahg

As regides Nordeste e Sul apresentam maior ab-
senteismo em relagao as demais regides do pais
(Grafico 19).

B Rotatividade de passoal - sem aumento de quadro

B Rotatividade da anfarmagam

GRAFICO 19 | Absenteismo (%) - média dos hospitais Anahp por regiao | 2021

3,61
3,52 3,48
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Sul Sudesta Morte @ Mardeste Brasil
Cantro-Oaste

Fonte: SiNHAAnabp.



DESEMPEMHO INSTITUCIOMAL

Sustentabilidade
ambiental

O gerenciamento do
consumo de agua,
energia elétrica e residuos
das instituicoes mostra
resultados compativeis com
a dinamica da pandemia
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A geracao de residuos infectantes (sangue, meios
de cultura, tecidos, drgaos, residuos advindos de
areas de isolamento e de laboratdrios de analises
clinicas, materiais perfurocortantes, entre outros)
também apresentou aumento (Grafico 6).

Geracao de residuos infectantes por paciente-dia (kg)

GRAFICO 6 , e
- média dos hospitais Anahp
2,85
3,65
2,93
2,61
247 2,13
2,20
1.67
Fiid] ] e H20 201
=g Oogvio-padrio Fante: SINHAAnshp

Em 2022, a Anahp amplia seu olhar sobre
temas de sustentabilidade e passa a trazer
para a entidade e seus associados o conceito
de ESG (Environmental, social and corporate
governance), ou seja, a governanca ambiental,
social e corporativa, que nada mais é do que
uma avaliagdo da consciéncia coletiva de uma
empresa para fatores sociais e ambientais.

Iniciativas com essa visao ampliada do

tema ja comegaram a ser implementadas

Hospitais associados a Anahp x
novidades relacionadas a ESG

na entidade, como o langamento em margo
de 2022 da publicagao "ESG nos hospitais
Anahp: resultados e boas praticas” (acesse
aqui). Como parte dessas ages, também
surge a cooperacgao da associagdo com o
movimento “Veluntarios da Saude”, que
teve como primeira iniciativa a mobiliza-
gdo dos hospitais associados no combate
as enchentes na Bahia em janeiro de 2022

(cligue aqui para ver esses resultados).




ESG NOS
HOSPITAIS AN

RESULTADOS E BOAS PRATICAS

+ de 190 projetos relacionados
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel da ONU

4,2 milhdes
de pessoas impactadas

R$ 119.6 milhdes
investidos em: ?

e Saude e bem-estar

Q |

e« Consumo e producéo responsdveis

« Agua potdvel e saneamento
e Educacdo de qualidade

e Energia limpa e acessivel

e muito mais!

BAIXE GRATUITAMENTE







36 hospitais participaram
do Sistema de

Indicadores Hospitalares
Anahp para nao
associados em 2021 N
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Além dos indicadores assistenciais, as instituicoes passaram
a coletar dados de gestao econdomico-financeira e de pessoas

Mo final de 2019, a associacdo abriu seu Sistema
de Indicadores Hospitalares Anahp (SINHA) para
instituicdes nao associadas a ANAHF, publicas e
filantrépicas. O objetivo da abertura foi essencial-
mente o de disseminar as boas praticas de gestao
no sistema de salde brasileiro, disponibilizando
os recursos e funcionalidades da plataforma para
medigao e avaliagao de resultados, possibilitan-
do parametros para a comparagao de resultados
[benchmarking) e o estimulo ao processo de me-
lharia continuada.

Cerca de 15 hospitais ndo associados aderiram

a essa iniciativa em 2020, e outros 20 hospitais fo-
ram incorporados em 2021, Atualmente, cerca de
36 hospitais participam da plataforma SINHA, al-
guns na primeira fase dessa iniciativa e outros ja na
sequnda fase.

Ma primeira fase de coleta, as instituigdes tive-
ram acesso a 41 indicadores assistenciais. Ma se-
gunda fase, mais 20 indicadores assistenciais foram
incorporados, além de 21 indicadores de gestao
econdmico-financeira e 11 de gestdo de pessoas.
Dessa forma, na segunda fase os hospitais coleta-
ram 93 indicadores, no total.



Gestao econdomico-financeira

Com o inicio da coleta de indicadores de ges-
tdo econémico-financeira entre os hospitais ndo
associados em 2021, os primeiros resultados ob-
tidos sdo mostrados a seguir.

As despesas com mao de obra, que envolvemn
tanto os empregos com carteira assinada (custo
de pessoal) quanto os servigos técnicos (contra

tos técnicos e operacionais), responderam por

Tipos de despesa

Custo de pessoal

Contratos técnicos @ operacionais

Medicamentos

Contratos de apoio e logistica

Materiais

Outras despesas

OPME

Depreciacio

Manutencio e assisténcia técnica

Utilidades

QOutros insumos

Gases medicinais

Despesas financeiras

cerca de 60% das despesas em 2021.

Materiais e medicamentos representaram, no
ano passado, 6,88% e 9,37% das despesas, res-
pectivamente, Ja o item orteses, proteses e
materiais especiais (OPME), que tem consumo
variavel influenciade diretamente pela quantida-
de de pacientes-dia e cirurgias, ficou em 1,99%

em 2021

Desvio-padrio

2021 2021

47,11
14,32
9,37
8,04
6,88
5,39
1,99
1,95
1,72

1,20

0,52

0,37

Fonte: SivMAAnahp
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PERFIL INSTITUCIONAL

CLINICA
SAO VICENTE

Inaugurada em 1933, a Clinica 5ao Vicente, |ocalizada na Gavea,
tuncionou como casa de repouso até 1944, A partir dessa data, o
atendimento foi aberto para outras especialidades e a instituigao
passou a atuar como hospital geral, sendo precursora em diver
503 tipos de transplantes e também no servigo de terapia intensi
va no Rio de Janeira. Em outubro de 2016, a clinica conquistou a
certificacdo nivel 3 de acreditagdo com exceléncia conferida pela
Organizacio Nacional de Acreditacio (OMNA). Em constante cresci-
mento, no més de abril de 2017, a instituicéo foi incorporada a Rede
'Or Sdo Luiz. A expansao tem o objetivo de ofertar um servigo de

exceléncia focado na seguranga do paciente,

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, a Clinica Sao Vicente expandiu o centro cirlrgico para um
total de B salas e desenvolveu uma central de monitoramente com
acompanhamento em tempo real da assisténcia e dos riscos envolvi-
dos na prestacao de cuidados aos pacientes, Com o foco voltado para
a seguranga do paciente, a instituigdo realiza diariamente o diagndés-
tico situacional de seguranga do paciente com todos os profissionais
do hospital. Em sua area fisica, a melhoria de 2021 foi a construgao
de uma subestacado de abastecimento prépria. Para 2022, o hospital

planeja continuar suas obras de expansao.

CARACTERIZACAO

Hospital assodado titular
feom fins lucrativos)

Fundagho

Area construlda

edencde 2017
1943
15730 o
nkseries

Organizacho do corpo clinice

Acraditagio hospitalar CINA, 2

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro) 70

Médicos cadastrados 1416
Funclondrios ativos 473

(em dezembra) il
Consultas no prentesocarre 14,549
Consultas ambulatoriais ndies s aplice
Internagbes 6.514
Pacientes cirdrgicos a.631
[enceto partos) '
Procedimentos cirirgicos B.09%

[exceto partos)
Partos nao 3& aplica

Exames realizados no SADT 309,837

AREDE DCOR

R. Jodgo Borges, 204 - Gavea
Rio de Janeiro, RJ - 22451-100
121) 2529-4422

rededorsacluiz.com.br/hospital/
clinicasaovicente

rormagoes formecidas sdo de responsabilidade de cada haspital.
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FERFIL INSTITUCIOMNAL

Hcor

O Hcor iniciou suas atividades em 1976, tendo como mantenedora
a centendria Assoclagdo Beneficente Siria. Referéncia em cardiolo-
gia, oferece, ainda, servicos de exceléncia em neurclogia, oncologia,
ortopedia @ mais 50 especialidades. Desde 20068, é acreditado pela
Joint Commission International (JCI), Conta com unidade diagnostica,
pronta-socorro, consultdrios médicos, hospital-dia & modernas salas
cirurgicas, incluindo salas hibridas de cirurgia/intervengao. Além do
escopa assistencial, o Institute de Pesquisa coordena estudes clini-
cos multicéntricos com publicactes em conceituados periodicos
cientificos, & o Instituto de Ensino capacita milhares de profissionais
anualmente e & certificado pela American Heart Association. O Heor
é parceiro do Ministério da Sadde no Programa de Apoio ao Desenval-
vimento Institucional do Sistema Unico de Saude (Proadi-SUS), a fim de

fortalecer a saide no pais.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, ano em gue completou 45 anos, o Heor reposicionou sua marca
e reforgou seu proposito de cuidar das pessoas e fortalecer a salde. Em
expansdo, em 2021 investiu R$ 110 milhdes em hotelaria e revitalizagio
de sua estrutura, O novo Atrium do hospital e o Centro de Cuidado em
Oncologia e Hematologia foram inaugurados. O parque tecnoldgico de
infragstrutura foi modernizado e a implementagio do Prontudrio Eletrd-
nico do Paciente concluida, Em 2022, inaugurou o andar da Unidade de
Internagdo, que serd o madelo de toda a instituicdo, moderno e automa-
tizado. A Unidade Avangada de Medicina Diagnéstica foi ampliada e do-
brou a capacidade de atendimento. Em 2021 e 2022, foi certificado pelas
Melhores Praticas Preventivas para o Enfrentamento do Coronavirus pelo
Institute Brasileiro para Exceléncia em Salde (IBES). Em 2022, passara

pelo &° ciclo de acreditagdo da JCI.

CARACTERIZACAO

Hospital assodado titular
[nmmn fins lhuerathvos)

Fundagho

Ares construida

Organizacho do corpo clinice

Acraditagio hospitalar

dhamede 20001

1%/

el Al are®

i,
CArmeriinanmy

|mt@rrationsl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
[em dezembro)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatorials

Internaghbes

Paclentes clrirgleos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Examas raalizados no SADT

hcor

AESOCIADAD
RIMEFICTHTE RiEiA

253

a8
207%

38

A0y

n"ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

R. Desembargador Eliseu Guilherme, 147
Paraiso - Sdo Paulo, SP — 04004-030

(11) 3053-664611

hcor.com.br
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L PER

PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
ALBERT SABIN (MG)

Ha 30 anos o Hospital Albert Sabin tem como missao a assisténcia a sau-
de tundamentada na seguranga, humanizagao e ética, garantindo um
crescimento responsavel, O hospital, utilizando-se de alta tecnologia,
pauta-se na exceléncia, @ suas areas de atuagdo refletern a tomada de
decisdo estratégica de uma equipe multidisciplinar dedicada, Garan
tindo conforto aos seus pacientes, oferece modernidade e ergonomia
dos espagos, Em parceria com prestigiadas empresas de propedéutica
e diagnéstico, a instituigdo alcanga agilidade na busca por resultados
& solugtes. Desde 2019, o hospital tem a acreditagdo de exceléncia
nivel 3 da Organizacdo Nacional de Acreditacao (ONA) e, sequindo o
continuo proposito das melhores praticas, integra o programa de qua

lidade canadense Qmentum International Accreditation Program.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, buscando promover uma assisténcia cada vez mais completa
e de alta qualidade, o Hospital Albert Sabin passou a incarporar em
sua escala o servico de sobreaviso permanente de cirurgia oncolégica,
o 1° na regido e um dos primeiros do pals no setor privado, além do
servigo de sobreaviso permanente de coloproctologia. Ambos cum
prem um papel imprescindivel, permitindo que médicos especialistas
sejam acionados e prestem o atendimento adequado ao paciente.
Ainda em 2021, a frente académica 5abin Ensino e Pesquisa do Gru-
po Albert Sabin se tornou uma realidade e apresentou ac mercado
seu portfélio de pds-graduagbes premium em medicina e na area da
salde. Desempenhando sua responsabilidade social, o grupo ainda
atuou, por meio do Instituto Albert Sabin, em 20 projetos e 7 agoes so-

ciais, alcangando milhares de habitantes de Juiz de Fora (MG) & regiao.

CARACTERIZACAO

ALBERT S ABIN

EEAERY A

Hospital assoclado titular
{eom fins lucrativos)

Fundagho
Areas construida

Organizacho do corpo clinice

Acraditagio hospitalar

elemeder 2014
1992
11,3400 me

abimrie

[ T
CArmieestin
Irtdrriticnsl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionals
{em dezembro)

Leitos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios atlvos
{em dezembro)

Consultas no pronto-socormo
Consultas ambulatorials

Internaghbes

Paclentes clrirgleos
(exceto partos)

Procadimentos cirirgicos
(axceto partos)

Partos

Examas realizados no SADT

LJrrnsrsnen

144

45

445

159

10,020

1,173

ELLAL T

R. Dr. Edgard Carlos Pereira, 400

Santa Tereza — Juiz de Fora, MG - 36020-200

(32) 3249.7159

bdl‘.}il'ljf.!:.ﬂll'l’l.hl

rormagoes formecidas sdo de responsabilidade de cada haspital.
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FERFIL INSTITUCIOMNAL

HOSPITAL ALEMAO
OSWALDO CRUZ

Um dos maiores complexos hospitalares da América Latina, o Hospital Ale-
mag COswalde Cruz tem como premissa entregar ao paciente o que ha de
mais importante: uma experiéncia positiva, aliada a um desfacho clinico
satisfatorio, baseado sempre nas melhares praticas médicas @ em avidén
cias cientificas, Prestes a completar 125 anos, a instituigdo é referéncia em
servigos de alta complexidade e & sustentada pelos pilares: sadde privada;
educacio, pesquisa, inovacao e saude digital; sustentabilidade e responsa
bilidade sacial. O padrio de qualidade e seguranga no servigo é atestado
pela Joint Commission International (JCI) & por um corpo clinico renomado
de cerca de 4.5 mil médicos, além de uma das melhores assisténcias do
pais. Sua capacidade total instalada é de BOS leitos (582 na salde privada
e 223 na publica). Desde 2008, atua como um dos hospitais de exceléncia
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico

de Saude (Proadi-5U5)

DESTAQUES 2021/2022

Mesmo diante de um ano desafiador, o hospital fez importantes investi
mentos: abriu 1462 leitos de internacio e 96 de UTI, dedicados ao aten-
dimento de pacientes com Covid-19; ampliou o centro cirdrgico com
& novas salas; estabeleceu o usa da telemedicina, ampliando a capaci-
dade de atendimento; apostou na busca inovadora por solugdes, como
o desenvolvimento de dispositivo respiratério (BiPAP) para aumentar a
capacidade de recursos para ventilagdo mecanica; inaugurou o Centro
Especializado em Tratamento Pés-Covid-19, a fim de oferecer atendi-
mento integrado aos pacientes acometidos pela doenca; investiu em
pesquisa e educagao, com recorde de publicagbes cientificas (185); ex-
pandiu o Centro Internacional de Pesquisa para a unidade Vergueiro,
além de abrir um espago exclusivo para a faculdade na Av. Paulista; e

inaugurou ainda o Centro Especializado em Aparelho Digestivo.

CARACTERIZACAD

Hospital associado titular
{sam fins lucrativos)

Fundagho

Ares construida
Organizscho do corpo clinice
Acraditagho hospltalar

ek 2002

THY S

197,445 m@

JCl

PRINCIPAIS INDICADORES* 2021

Leltos operaclonals
{em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembra)
Médicos cadastrados

Funclondrios athvos
{em dezembro)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagies

Pacientes cirdrgicos
(exceto partos)

Precedimentes cirdrgicos
(exceto partos)

Partos

Exames reallzados no SADT

115,304

119,206

ELEI P

nao i aplica

29%.202

*0g dades contermplam as unidades

Paulista & Vergueira,

OSWALDO CRUZ

R. Treze de Maio, 1.815 - Bela Vista

Sio Paulo, SP - 01327-001
(11) 3549-1000

hospitaloswaldocruz.org.br

rormagoes fomecidas s30 de res ponsabilidade de cada hasp
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FERFIL INST

HOSPITAL
ASSUNCAO

TUCIOMNAL

O Hospital Assungao, recertificado com nivel 3 pela Organizagao
Macional de Acreditacdo (ONA), vem avancando na busca de exce
léncia assistencial, oferecendeo aos seus clientes um ambiente cada
Ve I'I'Iﬁi_'- "'-l.__"{__"_lllrﬁ 2 com rr:*'.r:r'lm d SUas E}(FIEI:TRTI'U.']F- [ -] "II,"I.'_FF-F-II']RI']I,":".
Ma linha pediatrica, desenvolveu o protocolo de atendimento a bron
quiolite, faverecendo o atendimento multidisciplinar desde o pronta
socorro @ possibilitando o resultado de 100% de alta hospitalar sem
que as criangas evaluam para a necessidade de ventilagdo mecinica
Ma linha cardiolégica, tem o maior protocolo institucional voltadeo
para atencdimento a pacientes com dor toracica, favorecido por uma
UTI cardiclégica com taxa de mortalidade de 0%, Outro destaque &
o protocalo de identificagdo de sepse, que propicia 100% de ade-
sdo a administragdo de antibidtico na primeira hora, fator importante

para o desfecho clinico daos pacientes

CARACTERIZACAO

o
I
g
£
U
&
o
H
0
-]
o
[+
-
]
a
[
H
o

Hospital assodado titular
[eam fins lucratives)

Fundagho
Ares construlds
Organizacho do corpo elinica

Acreditaghio hospltalar

chincden A0/

194

rikkes intfeserrusedi

CIMA 3

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leltos operaclonals
[em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médlcos cadastrados

Funclondrios ativos

[em dezembro)

Consultas ne prante-secorra
Consultas ambulatoriais
Internagies

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Exames realizados no SADT

144

i)

néa intormnaca
néa intormnacka
120,409

132,019

FAAT
nao 3& aplica

nia informaca

&p NSSUNCAO

Ay, Jodo Firmino, 250 - Assuncdo

Sao Bernardo do Campo, SP

09810-250
(11) 4344-8000

hospitalassuncao.com.br
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
BRASILIA

Fundado em 1987, o Hospital Brasilia (HBR) & centro de referéncia de alta
performance em saiude, capacitado para emergéncias, atendimentos
eletivos e de alta complexidade, E referéncia em neurologia, cardiolo-
gia, onco-hematologia e pediatria @ conta com um centro de robdtica.
O Hospital Brasilia Unidade Aguas Claras € um hospital geral de alta
complexidade inaugurado em 2020. Possui estrutura completa, com 265
leitos, sendo 70 de UTI, e pronto-socorro com capacidade para 20 mil
atendimentos por més, Criada em 2012, a Maternidade Brasilia preza pela
exceléncia da qualidade assistencial para maes e bebés e acredita que o
atendimento humanizado, que envolve familia e acompanhantes, melho-
ra a saude e a qualidade de vida de todos os pacientes, Tem politicas de
incentive ao aleitaments matemo, com um banco de leite, e & promogdo

do parto normal.

DESTAQUES 2021/2022

O anode 2021 trouxe marcos importantes para o HBR, Amaior mudanga
foi a inclusdo das unidades @ Dasa, maior rede de saude integrada
do Brasil, que une exceléncia hospitalar, diagnéstica, gendmica e
assistencial. Além disso, foi realizada a unido entre o HER & o Hospital
Brasilia Unidade Aguas Claras. O hospital passou a contar com um centro
de oncologia. J& o centro de robdtica alcancou a marca de mil cirurgias
robdticas realizadas e adquiriu o equipamento Zeins Kinevo 900, que
permite ao cirurgido acessar areas delicadas de forma minimamente
invasiva. Também foram realizados mais de 100 transplantes hepaticos
e o 17 transplante duplo de rim e figado. O HBR também recebeu as
recertificacdes ERAS Society e Omentum International Accreditation
Program. Realizou 16 lives e os conteddos produzidos junto a seus

médicos foram publicados em mais de 80 veiculos.

CARACTERIZAGCAO

Hospital associado titular
{eam fins luerativas)

Fundagho
Area construida

Organizacho do corpo clinica

Acraditagho hospitalar

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

dlemeder 2014

19R8¢

155K e

Friesgl e

CINA 3,

CarmeEturm
Irarraticnal

Leitos operacionals
{em dezembro)

Ledtos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios atlvos
{em dezembral

Consultas no pronto-socormo
Consultas ambulatorials
Internagbes

Paclentes clrirgleos
(exceto partos)

Procadimentos cinirgicos
(axceto partos)

Partos

Examas roalizados no SADT

Hospital

DA Brasilia

SHIS QI 15 conjunto G - drea especia

184

&7

2,454

1. 1440

95817
20,359

7.211

90445

8246

F6, 73D

Lago Sul - Brasilia, DF - 71681-603

(61} 3704-9000

haspitalbrasilia.com.br

n"ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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FERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
CARDIO PULMONAR

=

A-H _—

O Hospital Cardio Pulmonar (HCP) vem se consolidando como um
hospital de referéncia para alta complexidade na Bahla. Facando em
gualidade e seguranca, eficiéncia operacional e humanizagae do cui-
dado, apresenta excelentes resultados na gestdo e assisténcia. Desde
2019 triplicou a sua capacidade de atendimento, e até o final do pro
jeto serdo mais de 200 leitos. O hospital oferece assisténcia integral,
da prevengao ao tratamento e a reabilitagao, através do atendimento
em diversas especialidades no centro médico, hemodinidmica, emer-
géncia geral clinica e cirdrgica 24 horas, 3 UTls (geral, cardiaca e ci
rurgica), unidade semi-intensiva e centro cirdrgico com & modernas
salas operacionais (10 instaladas), Em 2020, foi recertificado pela Joint
Commission International (JCI), lider mundial em certificacio de
gualidade em saide, e nesse mesmo ano passou a fazer parte do

quadro de hospitais da Rede D'Or Sdo Luiz,

DESTAQUES 2021/2022

O HCP organiza seu modelo assistencial em linhas de cuidado, ofere-
cendo uma assisténcia completa e integrada, da prevengdo a reabili-
tacdo, para as areas de cardiologia, neurologia, gastroenterologia, or
topedia e urologia, O hospital possui os Unicos programas de cirurgia
cardiaca minimamente invasiva e reabilitacdo cardiorrespiratdria do
estado e estd entre os primeiros haspitais do pais a realizar os procedi-
mentos de radicablacdo de tumores hepaticos e enucleagao da pros
tata com Holmium Laser (HoLEF), Ao longo dos 10 anos do programa
de qualidade, foram desenvolvidos 383 projetos de melhoria, e sua
producao cientifica inclui 58 trabalhos publicados e 166 apresentados
desde 2015, Todos esses esforgos, iniciativas e resultados materiali
zam o compromisso da instituigdo com o que é verdadeiro, correto e

digno, no melhor interesse de seus pacientes.

CARACTERIZACAO

Hospital assoclado titular

{eom fins lucrativos)
Fundagho

Area canstrulda
Organizacho do corpo clinico
Acreditagio hospitalar

dlemeder 2019
198!
1, 300 o

.|h|'||<|

JCI

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leltos operacionals 157

{em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembre) 4%

Médicos cadastrados Téd

Funclondrios atlvos

{em dezembro) 1184

Consultas no pronta-socorre 72 167

Consultas ambulatoriais 9,838

Internaghes 8,010

Pacientes cirirgicos £ 130

(exceto partos) =

Procedimentos cirdrgicos 7 463

(exceto partos) e

Partas nao we aplica

Exames reallzados mo SADT  45B.341
Hospital o
Cardio REDE Z0OR
Pulmonar

Av. Anita Garibaldi, 2.199 - Ondina

Salvador, BA - 40170-130
(71) 4020-2322

cardicpulmonar.com.br

n"ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

AL
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FERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
DAS NACOES

O Hospital das Nagtes foi inaugurado em dezembro de 1987 e implantou
um nove conceito de assisténcia 4 salde, estruturande o atendimento
por especialidades, um avanco para a época. Com isso, estabeleceu um
pertil de atendimento voltado a procedimentos de alta complexidade,
principalmente nos campos da neurocirurgia e de cirurgias cardiacas e
ortopédicas com ou sem implantagio de proteses, bem como nas demais
areas da medicina, Ao longo dos anos, o Hospital das Macoes sempre
acompanhou a evolugdo tecnalégica e o avango cientiflco para o trata-
mento de diversas patologias. Para isso, promoveu reformas e amplia
¢oes, proporcionando abertura de novos servigos, sempre focado no
melhor atendimento. Gragas a satisfagio da equipe de trabalho, respal-
dada nos recursos oferecidos (sua maiar marca), o hospital pode oferecer

a seguranca de um otimo atendimento meédico-hospitalar,

DESTAQUES 2021/2022

Mo dia 4 de novembro de 2021, a equipe de nutrigao do Hospital
das Nagdes participou do nutritionDay (nDay 2021). © nDay & uma
iniciativa mundial para combater a desnutricdo em instituigdes de
saude. Durante um dia especifico do ano, enfermarias de hospitais e
lares de idosos de todo o mundo tém a oportunidade de participar
de uma auditoria transversal. Essa iniciativa permite gque instituigdes
de salde monitorem e comparem anualmente seus cuidados nutri-
cionais, avaliando sua prevaléncia individual de desnutrigcio e identi-
ficando areas para melhorias. As instituigoes, bem como os pacientes
e residentes, se beneficiam da participagao: os cuidados nutricionais
propiciam uma recuperacdo mais rapida, diminuindo custos e melho-

rando a qualidade de vida dos pacientes e idosos residentes.

S

CARACTERIZACAO

_

i~ -

Hospital assoclado titular

{eam fins lucrativas)
Fundagho

Area conatrulda

Organizacho do corpo elinice
Acraditagio hospitalar

elanede 201/
198¢
rilben infeserrnsedn

QM 3

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos oparacionals
(em dezembro)

Lelvos de UTI [em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios atlvos
(em dezembra)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirdrgicos
[exceto partos)

Partas

Exames realizados no SADT

HOSPITAL DAS
D NACOES

Vocé em boas mbos

94
24
470
A84

FARU
&1.531

4,980
2.48%
2.aaw

nao & aplica

264477

R. Papa Raphael, 10 - Jardim Social

Curitiba, PR - 82530-170
(41} 3306-5000

hospitalnacoes.com.br

n‘formagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:
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FERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
DF STAR

Inaugurado em junho de 2019, & considerado uma referéncia na Amé-
rica Latina, apresentando uma opgdo diferenciada e exclusiva em
servicos hospitalares para a comunidade meédica e para pacientes.
Visando ao cuidado integral do paciente, conta com um departamen-
to de radioterapia unico no Brasil. Posicionado como um dos princi
pais centras de radioterapia, estreou a 1° radiacirurgia funcional do
Centro-Oeste, O centro cirdrgico, equipado com aparelhos de dltima
geragio, dispde de amplas salas cirdrgicas com até 100 m? e hibrida
com hemodindmica, Em 2020, em meio a tantos desafios, conguistou
o credenciamento para realizagdo de transplante renal, hepatico e de
medula ossea. Em 2021, diante de uma pandemia, com todos os desa
fios, conquistou em setembro a certificagao pela Joint Commission
International (JCI) & garantiu o 17 lugar na pesquisa de clima da Rede

'Cr Sao Luiz, fortalecendo os valores da instituigao,

DESTAQUES 2021/2022

Conforme alinhado no planejamento estratégico, para 2022, o Hos
pital DF Star almeja: manter a cultura de seguranga do paciente,
garantinde a qualidade técnica e os melhores resultados em pro
cessos internos, desenvolvimento e crescimento, cliente e mercado,
e, consequentemente, na sustentabilidade financeira;, conguistar
certificagdes que garantam as melhores praticas na assisténcia em
saude; fortalecer os focos oncolagico e cardiolégico; ampliar o nu
mero de transplantes de alta complexidade; ampliar a infraestrutura
hospitalar de numero de leitos, consultérios e servigos de apoio

diagnéstico terapéutico (SADT).

CARACTERIZACAO

Hospital assoclado titular clemcdn 2001

{eom fins lucrativos) ) '

Fundagho 20

Ares construida JYHIE

Organizacho do corpo eliniea  minio

Acraditagio hospitalar c.;-u:.-.n.n..
Iritarraticnsl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro) 54

108

Médicos cadastrados 1.337
Funclondrios ativos [ 100
[em dezembra)

Consultas no prontoe-socorra 28057
Consultas ambulatorials 13,742
Internagbes 8.753
Paclentes crirgleos 5 158
(excoto partos) o
Procedimentos cirirgicos 14.842
[exceto partos) ’
Partos nao se aplica
Examas realizados no SADT 811,921

DF/T/\I?

D D0 R

SGAS 914, Conjunto H, lote 64-A e A5-A
Brasilia, DF = 70390-140

(61) 3251-35669
rededorsacluiz.com.br/star/dfstar

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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PERFIL INSTITUCIOMNAL

HOSPITAL
DO CORAGAO
ANIS RASSI

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.

Seguindo a doutrina de seu fundador, Dr. Anis Rassi - que infelizmente CARACTERIZAGCAD

faleceu em 2021, acs 91 anas de idade -, o Hospital do Coragdo Anis Rassi Hospital associado titular

heesstder 204
(HCAR) tem mantido, nesses 18 anos, o compromisso de prestar assisténcia {com fins lucrativos)
: " . Fundagiio 2003
a salde de forma qualificada, humanizada e focada em resultades de exce- ndes
Ares construida 53000

léncia. Para tanto, conta com corpo clinico e equipe de enfermagem dife-
Organizsgho do corpo cliniea  atein

renciados & equipamentos de dltima geragio. Deverd inaugurar madarno
Acreditagho hospltalar O 3

centro clinico e de diagnéstico, além de ampliar seu complexo hospitalar

nos proximos 2 anos, para melhor atender a populagdo de Centro-Oeste.
PRINCIPAIS INDICADORES 2021

. . : . . Leltos operacionals
tos @ um total de mais de 5 mil m2, 70 leitos (incluindo os especificos para {em dezembro) .

Localizade na regido central de Goidnia (Setor Oeste), possui B pavimen-

assisténcia a Covid-19), 2 UTls (sendo 10 leitos gerais e 10 cardioldgicos), Leltos de UTI (em dezembre) 20
pronto-socorra 24 horas com médico cinico e cardiologista de plantao, Midicos cadastrados 464
laboratério proprio e diversas especialidades médicas além da cardiologia. :’::‘r::mlm 436
Consultas no pronto-socorre 22 715
DESTAQUES 2021/2022 Consultas smbulatoriais -
Em meio acs desafios de 2021, o HCAR recebeu grande destaque da Internagies & 1010
Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB) e da Epimed Solutions Pacientes cinirgicos o
pelo excelente trabalhe multidisciplinar realizado no enfrentamento da :::::2?‘“@“ o
Covid-19 nas UTls cardiolégica e geral. No projeto de expansdoc com o lexceto partos) '
Partos ndo se aplica

novo centro clinico, tera uma area de aproximadamente 4.600 m? e mais
40 leitos de unidades hospitalares. Ainda sobre qualidade e segurangano Sammen restmssnne SADT Ad6.726
cuidado aos pacientes, a instituigdo recebeu, em margo de 2021, o nivel
3 (maximo) da Organizacdo Macional de Acreditagdo (OMA). Contou tam- Hﬁﬂﬂtl! do Cnrl»;io
bém com desdobramentos de Nucleo de Ensino e Pesquisa e Exceléncia ’ ANIS RASSI
em Saide e da Comissdo de Eventos Internos na promocao do ensino

e compromisso social, como a participagdo no Congresso Macional de  av José Alves, 453 - Setor Oeste
Goidnia, GO - 74440-020
(62) 32272000

hospitalanisrassi.com.br

Hospitais Privados (Conahp), Programa de Residéncia Médica em Cardio-
logia, Projeto Adote uma Crianga de Coragao e Semana O gue Importa

para Nas, com foco na jornada do paciente.
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]
PERFIL INSTITUCIONAL
HOSPITAL
DO CORAGAO
DO BRASIL
—

O Hospital do Coragao do Brasil (HCBr), tundado em 2007, & um hospital
cardiovascular que conta com estrutura de atendimento segmentada
na assisténcia a patologias cardiacas e vasculares, O HCBr integra a
Rede ['Cr Sdo Luiz, a maior rede de hospitais privados do pais, @ conta
com centro cirurgico, hemodinamica, UTI cardiclogica e coronariana,
UTI meurovascular, emergéncia cardiovascular 24 horas, ambulatério
medico e os mais diversos exames, que completam a assisténcia de
ponta oferecida. Tem como compromisso prestar atendimento médico-
hospitalar de alta eficécia, com equipes qualificadas e motivadas,
respeitando a ética e o individuo em seu contexto social. Possui
acreditacao hospitalar nacional nivel 3 (acreditade com exceléncia)
da Organizagdo Nacional de Acreditagio (ONA), reconhecida pela

International Society for Quality in Health Care (I15Qua),

DESTAQUES 2021/2022

O HCBr tern atuado como Covid-19 free, destacando o grande desa-
fio de garantir acesso e cuidado sequros aos pacientes, Foram manti-
das medidas de identificagio precoce da Covid-19 em pacientes sin-
tomaticos e fluxos de transferéncia inter-hospitalar eficazes para dar
continuidade a sua assisténcia. A gestdo do capital humano foi um dos
principais desafios, uma vez que o aumento do turnover e absenteismo
impactaram nos resultados de qualidade téenica e percebida. Apesar
disso, houve crescimento na producao, foi concluide o credenciamento
para realizagido de transplante cardiaco, avangou-se na linha de cuida-
dos do paciente com ICC - énfase na captagdo ambulatorial e follow-up
de enfermagem -, foi implantada a linha de cuidados para AVC agudo,
com a abertura de uma UT| neurovascular, & expandida a Unidade de
Internagaa (UNI). Ressalta-se, ainda, o fortalecimento da experiéncia do

paciente em comité, com foco em pacientes e colaboradores.

CARACTERIZACAO

Hospital assodado titular
feom fins lucrativos)

Fundagho

Area construlda

Organizacho do corpo clinice
Acraditagio hospitalar

edinede 2014
2007
H. P15 rmf

|'| i ||.'\.:|<|

QM 3

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembra)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(em dezembro)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Exames realizados no SADT

Hospital do
Coracao
# do Brasil

a5

£.314
41242
4.39%
2804
B.A7&

nao 32 aplica

515294

5HLS 716, Conjunto G, Lote 6
Asa Sul = Brasilia, DF - 70390-700

(61} 3213-4090

rededorsacluiz.com.br/hospital/

coracandobrasil

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

AL
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FERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
E MATERNIDADE
SANTA JOANA

Os mais de 70 anos de expertise do Santa Joana tornaram-no referéncia
em casos de alta complexidade e sadde da mulher. Conta com unidade
semi-intensiva e UT| adulto, que garantem gue taxas de mortalidade ma

terna @ intecgdo hospitalar estejam entre as menores do munda, e com
UTI neonatal especializada dentro dos protocolos prematuro extremo,
cirdrgica, neuralégico e de longa permanéncia. Fol o 1% no pals a reali

zar o fechamento do canal arterial por cateterismo em prematuros com
menos de 1 quilo com a prétese Piccolo, Eleite pelo 7° ano consecutivo
como a melhor maternidade de S&o Paulo pelo Datafolha, o hospita
recebeu a reacreditacdo pela Joint Commission International (JCl e é o
Unice no Brasil com certificacao em anestesia obstétrica da Society for
Obstetric Anesthesia and Perinatology. Comao instituigde do Grupo San-
ta Joana, em 2021 venceu o Anuario Valor 1000, do Valor Econdmico, na

categoria Servicos Médicas,

DESTAQUES 2021/2022

O Comité de Crise criado em 2020 no combate a pandemia global da
Covid-19 se mantém ativo, discutindo e atualizando condutas e proto-
colos do hospital em relagdo as novas cepas do coronavirus com o ob
jetivo de priorizar a sequranga de pacientes, acompanhantes e profis-
sionais da sadde. A instituigao realizou investimentos em novos projetos
para promover melhor experiéncia de pacientes e médicos por meio
de plataformas digitais, além de estabelecer parcerias estratégicas com
importantes players de salde para desenvolver novos produtos que
possibilitern mais acessibilidade para usudrios de sadde suplementar.
Como parte da expansdo em 2021, estd a capilarizagio de seus servi-
¢os ambulatoriais na cidade de S3o Paulo, com abertura de unidades e
espacos com novas ofertas. Para 2022, estao previstos a ampliagao das

salas de parto vaginal e o langamento da plataforma educacional.

CARACTERIZACAOD
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Heapltal susociade titular
[eom fins lucrativos)

Fundaghio

Area construlda

Organizagho do corpo cinlco
Acreditagio hospitalar

thoncde 2001

1948

(3 S=Rigii=aanl = =]

na irtarrmnca

QMA 3, JCI

PRIMCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionails
[em dezembro)

Laltos de UTI (em dezembro)
Médleos cadastrados

Funclondrios athvos
[em dezembro)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatorlals
Internagbes

Paclentes cirdrglcos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos

[exceto partos)
Partos

Exames realizados no SADT

Santa Joana

Easplsl ¢ Matamidade

K. do Paraiso, 432 — Paraiso
04103-000

Sao Paulo, 5P
{11) 5080-5000

santajoana.com.br

265

106

3.615

2.034
38,208

néo se aplica
21.078
1062

7.877

C R

371,882
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FPERFIL INSTITUCIOMNAL

HOSPITAL
E MATERNIDADE
SAO LUIS
- UNIDADE ITAIM

Em 28 de margo de 1938, como uma policlinica de 12 leitos, nasceu
o Haospital Sdo Luiz. Em dois anos |4 era o 17 pronto-socorro privado
da regido. Foi uma questao de tempo para a construgao do prédio de
apartamentos do hospital, inaugurado em 1963 com 80 leitos. Em 1983,
a instituigao inaugurou a Maternidade Sao Luiz e com ela surgiu o ino
vador conceito de hotelaria para o ramo de sadde no Brasil. No ano de
1994, um moderno centro de diagnastico foi integrado ao complexo
hospitalar. Nesse mesmo ano, o hospital expandiu sua capacidade ins-
talada em mais 70 apartamentos. O centro tecnoldgico, inaugurado em
2005, ofereceu aos seus clientes uma referénecia em centro cirdrgico,
centro obstétrico e UTI (adulto e neonatal). Em 2010, o hospital foi in
corporado pela Rede D'Or Sdo Luiz, passando a compor a maior rede

de hospitais privados do Brasil.

DESTAQUES 2021/2022

Durante o ano de 2021, o hospital iniciou a construgao de uma nova
torre hospitalar com 140 leitos distribuidos em 12 andares. Esse projeto,
além de manter a nossa exceléncia em qualidade assistencial, contara
com o gue ha de mais moderno em tecnologia e uma hotelaria de luxo.
Mo 1% semestre de 2022, a tradicional Maternidade Sao Luiz Itaim serd
transferida para o bairro da Vila Olimpia, distante apenas $50 metros do
atual enderego. Essa nova maternidade, com 22 andares e 173 leitos,
levara o conceito de hotelaria é estrelas da Bandeira Star da instituigdo e
sera uma referéncia nacional em qualidade assistencial, tecnologia e hu-
manizagao, © que a tornara um icone em prestacao de servigo de saude
na cidade de Sao Paulo. Ainda em 2022, serd inaugurado um avancgado
centro de treinamento e simulagao realistica, com foco em cirurgia mini

mamente invasiva e educagao continuada multidisciplinar.

CARACTERIZACAD

Hospital assodado titular
{eom fins lucrativos)

Fundagho

Ares construida

Organizacho do corpo elinica
Acraditagho hospitalar

thancde 2003

1938
15, /dh

.||'.|'|I||

JCl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operaclonals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(em dezembro)

Consultas no pronto-socorra
Consultas ambulatoriais
Internagbes

Pacientes cirdrgicos

[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Exames realizados no SADT

SAOJLUIZ

K]

10

9,455

2,450

100,980

G9H1E

41,441

25.071

97 hS

Unidade Itaim

R. Dr. Alceu de Campos Rodr igues, 95

Itaim Bibi — Sd0 Paula, SP -

{11) 3040-1100

rededorsacluiz.com.br/hospital/sao-luiz-itaim

04544-000

n‘formagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
EDMUNDO
VASCONCELOS

O Hospital Edmundo Vasconcelos é referéncia em saude por propor-
cionar estrutura, servigos @ equipes altamente qualificados. Esta em
constante evolugio dos processos, investindo em tecnologia e ino-
vagdo para cumprir o propasito de oferecer a melhor experiéncia a
todos, Nessa linha, o recém-inaugurado centro cirdrgico € um dos mais
modermos do pals. Sua estrutura se soma ao amplo e completo centro
de especialidades meédicas, pronto-socorro, UTls adulto e pediatrica,
hemodislise, rnrdinlngiﬂ 5l rndunlngua intervencionista, quimioterapia
e infusdo, medicina nuclear e centro de diagndstico por imagem. No
campo cientifico e educacional, o hospital contribui com 5 programas
de residéncia médica e com o centro de pesquisa clinica, Possui a certi
ficacio nivel 3 da Organizacio Macional de Acreditacio (ONA) & o nivel
Diamond UTI adulto e pediatrica concedido pela Associacido de Medi

cina Intensiva Brasileira (AMIB) e pela Instituto Qualisa de Gestao (IQG),

DESTAQUES 2021/2022

Em 2020, mesmaocom o cenario desafiador paraasaude mundial, o hospital
manteve seus investimentos e concluiu a implementagio do seu sistema
de gestao integrado, que otimiza processos e proporciona experiéncia
ainda melhor aos seus pacientes. Ainda nesse periodo, foi firmada a
parceria estratégica com o Grupo Oncoclinicas para potencializar a drea
de oncologia da instituigao. Erm 2021, foram inaugurados os servicos de
telemedicina e o novo centro cirdrgico, com salas preparadas para receber
cirurgia robdtica, O hospital conguistou importantes premiagées, como o
Health-IT, por protagonizar a corrida pela salide digital no Brasil, o prémio
Melhores Hospitais da América Latina, da revista AméricaEconomia
Intelligence, e o Great Place to Work (GPTW) Terceiro Setor. Em 2022, o
planc & manter os investimentos em inovagao e tecnologia em projetos

de robaotica e iniciar o processo para acreditagao internacional.

CARACTERIZACAO

Hospital assoclado titular clmmedm 014
{eom fins lucrativos)

Fundagho 15940

Ares construida 2, D0 et
Organizacho do corpo elinica  mista
Acraditagio hospitalar OMA 3

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos oparacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(sm dezembrao)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirdrgicos
[exceto partos)

Partas

Exames realizados no SADT

FF ]

38

03
832
52,815
180,637
[T
4.953
10,597

nao & aplica

1.013.475

0 ’ edn'liundo

vasconcelos

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

R. Borges Lagoa, 1.450 - Vila Clemeantino

530 Paulo, 5P - 04038-905
(11) S080-4000

hospitaledmundevascancelos.com.br




225 Obsarvatario Anahp 2022

- 06 S

PERFIL INSTITUCIONAL t.",..

HOSPITAL
ESPERANCA

=

'l'-'..

Reoe Zon

5.!\04#!1!:

O Hospital Esperanca foi inaugurado em agosto de 2000 as margens
do Rio Capibaribe, na capital pernambucana, ja reconhecida nacional-
mente como o 2" polo médico do Brasil. Em 2008, o Hospital Espe-
ranga firmou uma importante associagdo com a Rede D'Or Sio Luiz,
a maior rede hospitalar privada do pais, de grande referéncia em atendi
mentas de alta e média complexidade no Rio de Janeiro & em Sio Paulo
Por conta dessa associacdo, investimentos em ampliagac estrutural e
tecnoldgica continuam sendo realizados, beneficiadas pelas vanta-
gens corporativas da Rede D'Or Sao Luiz agregadas a um modelo de
gestdo focado na qualidade, sequranga e exceléncia no atendimento
ao paciente, A recertificacido canadense nivel Diamond do Qmentum

International Accreditation Program foi obtida em novembre de 2020,

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, aconteceram agbes importantes com inovacoes tecnoldgicas:
foram implantados prontudrio eletrénico, dispensario eletrénico e um
novo sistema para laudos dos exames de imagem (WEBHIS). Essas ino
vagoes possibilitaram maior agilidade e seguranga para os processos
e, consequentemente, maior seguranga para pacientes e equipe. O
investimenta em melhoria do equipamento de ressonancia magnética
trouxe agilidade na realizacdo dos exames de imagem, aumentando
a satisfagdo para usuarios e ocasionando um crescimento no nimero
de exames. A instituicdo busca atender a expectativa do paciente e
do médico inaugurando, no 2% semestre, uma UTI especializada no
atendimento do idoso com idade acima de 80 anos. O objetivo & tratar
o paciente com agbes que possam evitar ou minimizar perdas funcio-
nais, assegurando menor tempo de permanéncia, menor mortalidade

e menor marbidade.

1
-

E

ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

CARACTERIZACAO

Hospital associado titular s 2004
{eam fins lucratives) e
Fundagho 2000

Ares construida

Organizacho do corpo clinice

Acraditaghio hospitalar

13,382 m
|'.-.I..-:|<.

LAMiEri i

lesterniticenl

PRIMCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionals
(em dezembra)

Laitos de UTI {em dezembra)
Médicos cadastrados

Funcionérios ativos
[em dezembro)

Consultas no pronto-Socorma
Consultas ambulatorials

Internagios

Pacientes cirdrgicos
[excets partos)

Procedimentos clrirglcos
[exceto partos)

Partos

Examas realizados no SADT

&

243

102,599

12823

5.5¢3

1982

1.970

00,427

ESPERANCA | REDE.70OR

R. Antdnio Gomes de Freitas, 265
llha do Leite - Recife, PE = 50070-480

(81) 3131-7878

esperancarecite.com.br
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
ESPERANCA
OLINDA

O Hospital Esperanca Olinda, unidade da Rede D'Or 5ac Luiz desde
2007, & referéncia em atendimento médico integrado na Regido Metro-
politana Norte do Recife & na Regido da Mata Norte de Pernambuco.
Ingressou no processo de acreditacdo em 2011 e obteve recertifica-
cao de nivel 3 {acreditado com exceléncia) da Organizagado Macional
de Acreditagdo (ONA) pela terceira vez em 2021. Possui pronto atendi.
mento com emergéncia multidisciplinar 24 horas integrado ao moder
no pargue duagnﬁﬁnnn de imagem, hemaodindmica e centro cirurgico,
preparados para todo nivel de complexidade, @ um centro médico am
bulatorial para atender seu piblico de forma integral. Afirma, assim, o
compromisso do cuidade centrade no paciente, seguindo os preceitos

das melhores praticas assistenciais e do desenvolvimento sustentavel.

DESTAQUES 2021/2022

A instituigao chegou ao final do ano com muitas vitorias e conquistas,
Mais de mil vidas foram salvas da Covid-19, todas representadas na
Arvore da Esperanca. Os pacientes retomaram a confianga e volta-
ram a encontrar seus médicos e atualizar seus exames nos consultorios
parceiros, vidas e cuidados que seguem no hospital. Na busca conti
nua por melhores praticas, destacam-se o fortalecimento das linhas de
cuidados da cardiclogia, que ampliou a sensibilidade no acolhimento
e seguimento dessas pessoas, e a3 UT| dedicada 3 geriatria, que de-
senvolveu no time uma maior integracdo paciente-profissional-familia,
otimizando resultados e fidelizagdo & instituigdo, Prezando pelo cui-
dado com as equipes, fortaleceu-se o Projeto de Atencao Primdria,
visando a promover agdes de qualidade de vida. Para 2022, serao
ampliadas as linhas de cuidado dedicadas ao idoso e inaugurada a

unidade pediatrica ambulatorial.

CARACTERIZACAO

Hospital assodado titular
feom fins lucrativos)

Fundagho

Area construlda

Organizacho do corpo clinice
Acraditagio hospitalar

dlanede 2017
158l
14,93 o

b infesrrrusdn

QM 3

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembra)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(em dezembro)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Exames realizados no SADT

VAN

10

70

nia irnformaco
nia informaco

A3.145
51,886

HA518
1.572
3.253

nao 32 aplica

Al ABT

A 7 i
ESPERANCA | FIEDE.’;"DH

Ay, Dr. José Augusto Moreira, 810
Casa Calada - Olinda, PE - 53130-410

(81) 3432-8000

rededeorsacluiz.com.br/hospital/

esperanca-olinda

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

AL
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’ PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
1 ICARAI

O Hospital learai foi fundade em 2011 como uma instituicdo de refe-
réncia na drea de salde, atendendo com exceléncia casos de média
e alta complexidade. Por ano, cerca de 15 mil eirurgias sdo realizadas
nas mais diversas especialidades, e a estrutura ainda conta com uni-
dades dedicadas as UTls adulto, neonatal, pedidtrica, pos-operatéria
& caronariana, hemodindmica, unidade de transplante de medula &s-
sea e renal e unidade onco-hematolégica de transplante, além de um
amplo parque com equipamentos de alta tecnelogia. © haspital centa
com uma equipe capacitada para oferecer um atendimento indi-
vidualizado, proparcionando a melhor experiéncia para seus clientes.
Prioriza a seguranga, o conforto e a salde de pacientes e colaborado-
res, construinde diariamente a confianga mutua por meio do respeito

pela diversidade e da ética, transparéncia e humanizagéo.

DESTAQUES 2021/2022

O Haospital Icarai deu inicio, em 2021, ao projeto de expansao em seu
prédio, a fim de oferecer maior conforto, tecnologia e comodidade
para seus pacientes. O empreendimento abrange a expansio da area
de cardiologia com a hemodinamica integrada a unidade coronariana
e o oferecimento de mais 130 leitos de internacao, além do setor de
terapia intensiva, que atualmente conta com 72 leitos de UTI para
adultes. O objetivo da expansdo & melhorar ainda mais a agilida-
de de exames e o atendimento dos pacientes, além de fortalecer
o trabalho de sua equipe, que conta com 1,3 mil colaboradores em
diferentes especialidades médicas, operacionais e administrativas.
Mo mesma ano, o Hospital |carai passou pelo processo de recertifi-
cacdo Diamond do Qmentum International Accreditation Program, o
gque enfatiza o compromisso do time de colaboradores com a segu-

ranga e o servigo de salde de alta qualidade.

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.

CARACTERIZACAO

Hospital assoclado titular .
{eoen fing lucrativas) edonede 208
Fundacho Aom

Area conttruida 23,5980 m¢

Organizacho do corpo clinies  abionmo

Cimentum

*ﬂm huw" Irtetreusticessl

PRIMCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
{mm dezembra)

Leitos de UTI {em dezembra) 7/

291

Midicos cadastrados 443
Funciondrios ativos
{em dezembro) 1300

Consultas no pronto-secorre 65,1485

‘Consultas ambulatorials nio s aplica
Internagfes 15, DE2
Pacientes cirurgicos

(exceto partos) 10.660
Procedimentos clrirglcos

[euceto partos) 10,569
Partos 1.141

Exames realizados no SADT  nao informado

HOSPITAL]’I ICARA

R. Marqués de Parand, 233 - Centro
Miterdi, RJ - 24230-215

(21} 31746-5000

hospitalicarai.com . br
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL ISRAELITA
ALBERT EINSTEIN

Fundada em 1955, a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein @ uma sociedade civil sem fins lucrativos, que atua na assis-
téncia a saude privada e pablica, na medicina diagnéstica, no ensino,
pesquisa, consultoria e inovagio, bem como no desenvalvimento de
projetos sociais. Sediada em Sao Paulo, estd presente também nos
estados do Rio de Janeiro, Goids, Minas Gerais, Espirito Santo, Para,
Pernambuco e Distrito Federal, As atividades de saide privada estao
distribuldas em 16 unidades, sendo 14 na cidade de Sio Paula, 1 em
Goiania e 1 em Sorocaba. Na saude publica, administra 28 unidades
em Sdo Paulo e 1 em Mogi das Cruzes, sendo 2 hospitais municipais,
14 UBS, 3 AMA, 1 AMA de especialidades, 2 UPA, 3 CAPS, 2 Servi-
¢os de Residéncia Terapéutica, 1 Centro de Educagdo Infantil (CEl) e
1 laboratdrio de analises clinicas. No ensing, sdo 7 unidades em Sao

Paulo, Rio de Janeira & Gaias.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o Einstein prosseguiu no combate & Covid-19 atuando forte-
mente e atendendo dezenas de pacientes nas unidades privadas e plbli-
cas. O processo de aquisigio do Hospital Orion de Goiania foi finalizado.
Mo setor publico, foram incorporadas uma nova UBS e o CEl Perobeiras
- este, por meio da 1" parceria com a Secretaria Municipal de Educacio
(SME). Mas pesquisas da revista americana Newsweek, foi considerado
o 34" melhor hospital do mundo, e na lista dos 50 melhores nas espe-
cialidades, foram destaques as dreas de gastroenterologia (117, oncolo-
gia (207), ortopedia (22°) e cardiologia (377). Pela 13° vez consecutiva, foi
reconhecido como o melhor hospital da América Latina pelo ranking da
AmeéricaEconomia Intelligence, que também elegeu o ranking de espe-
cialidades, Em oncologia e hematologia, cardiologia e cirurgia cardioto-

récica e ginecologia e obstetricia, o hospital figurou em 17 lugar.

CARACTERIZAGCAO

n"ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:

Hospital assodado titular
[nmmn fins lhuerathvos)

Fundagho 15%5

tdamede 2001

Ares construida BRE BT

Organizacho do corpo elinice  uborte
Acraditagho hospitalar ONA 3, JCI

PRINCIPAIS INDICADORES* 2021

Leltos operaclonals
(em dezembro)

Laltos de UTI (em dezembre) 242
Médicos cadastrados 9456

Funclonirios ativos
(em dezembra)

1.378

17,960

Consultas no prente-socorre 448453
Consultas ambulatoriais 538,250
Internagbes H1.180
Pacientes cirdrgicos e
[exceto partos) 42.549
Procedimentos cirirgicos 43814
[exceto partos) o
Partos 11.556
Exames realizados no SADT 9.3%4.858

“Os dados contemplam a unidade Morumibsi
& também os Hospitals Municipais Vila Santa
Cataring & M'Boi Mirim

ALBERT EINSTEIN

Ay Albert Einstein, 627/701 - Morumbi
Sao0 Paulo, 5P - 05408-100

(11) 21511233
einstein.br

2}
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FERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
MADRE TERESA

O Hospital Madre Teresa (HMT) celebra 39 anos como hospital geral
de alta complexidade, Entre seus reconhecimentos estao a acreditacao
Omenturm Glabal Alliance (QGA), conferida pela Accraditation Canadla
e pelo Instituto Qualisa de Gestao (1QG), a acreditacao com exceléncia
nivel 3 da Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) e a Certificagdo
Internacional de Servicos de Enfermagem, ambas conferidas também
pelo 1QG. Também possui honrarias: o Prémio Mineiro de Qualidade
(2014), faiza Quro, o Selo de Exceléncia da Unimed-BH (com nota ma
Xima @ por 4 anos consecutivas) @ o prﬁmm destague na Melhar Fxpn-
rigncia do Cliente. Com um amplo complexo hospitalar, o HMT oferece
estrutura para atendimentos ambulatoriais, atendimenta 24 horas, com
5 especialidades de plantao (cardiolegia, cirurgia geral, clinica médica,
neuralogia e ortopedia), cirurgias, internagoes, hemaodindmica, diagnas-

ticos laboratoriais & um tecnolégico centro de diagnostico por imagem.

DESTAQUES 2021/2022

O HMT investe continuamente em tecnologia e ampliagio de sua estru-
tura fisica. Destacam-se em 2021 inumeras aquisices tecnoldgicas que
evidenciaram ainda mais o compromisso da instituigao com sua infraes-
trutura e qualidade. Dentre elas, a aquisicdo do robé ortopédico Mako
para cirurgias de joelho e guadril e também da ressonincia magnética.
Mos préximos meses, o HMT daréd continuidade a outros projetos que
visam a seu crescimento exponencial, incluindo a expansdo de novos
leitos e apartamentos e novas instalagdes do pronto atendimento, que
anteriormente j& havia side contemplado com um tecnolégico toma-
grafo. Além disso, o atendimento 24 horas ganhara uma infraestrutura
mais maderna e acolhedora e o HMT iniciara a obra de revitalizacao e
cobertura do hall de entrada entre a portaria 4 e a entrada da UT| 1.

O projeto beneficiara os pacientes e colaboradores,

CARACTERIZACAO

Hespital susociade titular
(sem fins lucrativos)

Fundaghio
Area construlda

Organizagho do corpo dinlco

Acreditagio hospitalar

tdrncdn A014

1982
33,000 m#
fechuda

CIMA 3,
2rrsn tumn

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Laltos aperaclonals
[em dezembro)

Laitos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funcionérios ativos
(em dezembra)

Consultas no pronto-soccorma
Consultas ambulatoriasis
Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos clrirglcos
[excets partos)

Partos

Exames realizados no SADT

A
HOSPITAL

345

S0

akll

1.814
38,501
14,0080
1.700
14.64%
14.5%0

néo s& aplica

131.291

VSl MADRE TERESA

EIPIL 1A RS P A MWW AR AL O ST, (AL L,

Av. Raja Gabaglia, 1.002 - Gutierrez
Belo Horizonte, MG - 30441-070

(31} 3339-8000

hospitalmadreteresa.org.br

normagoes fomecidas s30 de res ponsabilidade de cal
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dade de cada hospit

FERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
MARCELINO
CHAMPAGNAT

Com 10 anos, o Hospital Marcelino Champagnat é referéncia em
cirurgia de alta e média complexidade nas areas de cirurgia geral,
ortopedia, bariatrica e LIr-;_;-'(_I!:.]id, aléem de medicina de urgéncia, car
diclagia ¢ neurclogia. Em 2021, iniciou seu programa de cirurgia robd
tica, que inclui um centro de formacac em parceria com a PUC-PR. A
instituigao oferece ainda o servigo de check-up @ mantém programas
de controle de peso, suporte a atletas amadores, ambulatérios pos
alta e Covid-19 e servigos de atengdo primdria d salde personalizivels
para !{.Jh.'l"ldt':. empresas e -;.:-;.:En.idur..w. Durante a pandemia, se desta
cou pelo atendimento a casas de Covid-19 e pela produgdo cientifica
relacionada, Integrante do Grupo Marista, & o Unice do Parana com

certificacdo da Joint Commission International (JCI) - reacreditada em

2020 - & busca agora o selo Planetree de cuidado centrado na pessoa

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o hospital passou a oferecer tratamento integral contra o
cancer em parceria com ¢ Instituto de Oncologia do Parana (|1OP)
e langou um aplicativo para segunda opinido médica, o Hospital
Marcelino Médicos, reforgando assim a posigao de destaque de seu
corpo clinico no mercado regional. Investiu nas plataformas robdticas
Da Vinci X e Rosa Knee e, em apenas & meses, alcangou a marca de 100
procedimentos realizados. Em 2022, passa a contar com a chancela do
Colégio Brasileiro de Cirurgides para formagao de novos especialistas
na area. Mesmao durante a pandemia, manteve a execucdo de seu
planc diretor e dobrou a capacidade de suas UTls de 30 para &0 leitos,
com estruturas mais adaptaveis a cenarios de emergéncia global como
o da Covid-19. Até 2023, vai expandir sua capacidade de leitos em
462%, chegando a 186 vagas, além de entregar 40 novos apartamentos

& mais 3 salas cirdrgicas.

CARACTERIZACAD

Hospital associado titular

ke A1

(sam fina lucrativas)
Fundagho 011
Area construida 15, 140

IS

Organizacho do corpo cliniea

Acreditagho hospltalar JCl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leltos operaclonals

{em dezembra) 1

Leltos de UTI (em dezembral 48

Miédicos cadastrados 40
Funclondrios ativos

{em dezembro) .
Consultas no pronte-socorra /1 /A0
Consultas ambulatoriais Fh401
Internagies B.A417
Facientes cirdrgicos & 253
(exceto partos)

Procedimentos cirdrgicos P

(exceto partos)
Partas nao se aplica

Exames reallzados no SADT 479 061

Hospital

MARCELINO
CHAMPAGNAT

) MARISTA
Av. Presidente Affonso Camargo, 1.399
Cristo Rei - Curitiba, PR - B0050-370
(47} 3087-7600

hospitalmarcelino.com.r

a0

MEs poins,
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
MARCIO CUNHA

O Hospital Marcio Cunha, administrado pela Fundagao Sao Francisco Xa-
vier, localizado em |patinga (MG), possui 2 unidades credenciadas para
atendimentos de alta e média complexidade, referéncias para 840 mil
habitantes de 35 municipios do Leste Mineire, e 1 unidade de oncelogia,
referéncia para 1,3 milhado de habitantes de 47 municipios. No estado, é o
5% hospital em nimero de internagdes e o 4° em numero de partos pelo
5US. Foi a 1° entidade hospitalar do Brasil a obter o certificado de acre
ditagdo com exceléncia da Organizagdo Nacional de Acreditagio (ONA)
Desde 2014 & certificado pela DNV International Accreditation Standard/
Mational Integrated Accreditation for Healthcare Organizations (DIAS/
MIAHO), Em 2018, recebeu a certificacao estagio & pelo Electronic Me-
dical Record Adoption Model (EMRAM), da HIMSS Analytics, e estagio 7
em 2017. Em 2021, foi classificado pela revista Newsweek entre os melho-
res hospitais do pais. Mantém, ainda, uma drea de ensine e pesquisa com

programas de residéncia médica e pesquisas clinicas.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, mesmo diante do desafio no enfrentamento da Covid-19, o Hos-
pital Marcio Cunha se destacou com a recertificacao nas normas ONA,
nivel 3, DIAS/NIAHD & EMRAM, estagio 7. Recebeu o selo Angels & a ma-
nutengao da classificagao Top Performer das UTls. Mo Congresso Macional
de Haspitais Privados (Canahp), a unidade recebeu o 3° lugar no case sobre
a otimizagao de controle da dor nas UTIS, e no Prémio Core Federassantas,
o 2° lugar no eixo melhoria de processos/sustentabilidade econdmica e
financeira. As pesquisas clinicas foram mantidas, em especial na area de
oncologia e na participagao em estudos das vacinas da Covid-19. Vale des-
tacar os diversos procedimentos incorporados ao portfdlio, como trans-
plante de cornea, tireoidectomia endoscopica pelo acesso transvestibular
e implante percutaneo de valvula adrtico. Para 2022, estdo pravistos inves-

timentos em inovagao, automagao de dados e capacitagdo das equipes.

CARACTERIZACAD

Hospital assodado titular
[nam fins lueratives)

Fundagho

Ares construida

Organizscho do corpa clinico

Acraditagho hospitalar

thancdn A014

1965
A& 94

CIMA 3,
(A5 MIAHT

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionais

{em dezembre) 540
Leitos de UTI jem dezembro) 110
Miédicos eadastrados 443
Funcionérios ativos 4 581
(em dezembrao)
Consultas no pronto-secorre 141 498
Consultas ambulatorials 284,894
Internagies 34,087
;::;:::np;r:z?lm 14,748
{F;r:::tl::mt::] clrirglcos 14 670
Partos 5733
Exames realizados no SADT 3014374
HOSPITAL

+HMC

MARCID CUNHA

.
n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:

Ay, Kiyoshi Teunawaki, 41 - Bairro das Aguas

Ipatinga, MG - 35160-158
{31) 3829-2000

fsfu.com.br/hospital-marcio-cunha
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL MATER DEI
BETIM-CONTAGEM

Fundade em 19 de janeiro de 2019, o hospital fei o 1" da Rede
Mater Dei de Salde construide fora de Belo Horizente e esta situado
na via expressa de Betim, proximo & cidade de Contagem, na regido
metropolitana da capital mineira, com acesso rapido dos pacientes
da regido e do Centro-Oeste do estado. Esta equipado para atender
a emergéncias e a casos de alta complexidade. E um hospital geral
com medicina diagnéstica, maternidade, UTI pediatrica, CTI adulto,
pronta-socorro 24 horas, ambulatérios de especialidades e estrutura
completa para procedimentos cirurgicos e obstétricos. Oferece aten-
dimento com um corpo clinico diferenciado e linhas de cuidados com
analise criteriosa de resultados assistenciais por meio de governanga
clinica, que assegura resultados compativeis com as referéncias da li-
teratura, dentro do conceito de sustentabilidade e efetividade. Possui
acreditagdo pela Joint Commission International (JCI).

DESTAQUES 2021/2022

O Hospital Mater Dei Betim-Contagem faz parte da Rede Mater Dei
de Salde, que investe em tecnologia de ponta como a implantagao da
medicina nuclear na unidade. Ampliando o sistermna de cirurgia robotica,
a rede adquiriu o Mako SmartRobotics para procedimentos cinirgicos
do joelho e do quadril. Em 2021, a Rede Mater Dei de Salde deu inicio
a sua expansao nacional com a oferta publica inicial (IPO), levando para
mais pessoas o jeito Mater Dei de cuidar e de acolher, dispenibilizando
o melhor que a medicina pode oferecer. E uma rede de salde completa,
com o paciente no centro de tudo ha 41 anos. Os servigos estao dispo-
niveis para toda a familia, em todas as fases da vida. A Rede Mater Dei
sempre se posiciona de maneira diferenciada, buscando ndoc apenas a
melhor téenica e o melhor atendimento, como também atender &s ne-

cessidades de cada paciente, gerando valor para a sociedade.

CARACTERIZAGAD

Hospital associado titular
{com fins lucrativos)

Fundagha 209

il A2
Area construida 42000 mé
Organizscho do corpo chniea  lesin

Acreditagho hospltalar Jel

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leltos operacionaks B4
{em dezembro) '
Leltos de UTI (em dezembro] 20
Médicos cadastrados 5,964
Funclondrlos ativos 45
{em dezembro)

Consultas no pronto-socorre  BA6HT
Consultas ambulatoriais 55231
Internagdes B.&6%
Pacientes cinirgicos

|exceto partos) 5.295
Procedimentos cinirgicos 14715
{exceto partos)

Partos B72

Exames reallzados no SADT 424274

rMaterDe

Via Expressa, 15.500 - Dugue de Caxias
Betim, MG - 32673-472

{31) 3339-9000
materdei.com.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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FERFIL INSTITUCIOMNAL

1\ - S g L8
1

HOSPITAL
MATER DEI
SANTO AGOSTINHO

>
i

Fundada em 1% de junho de 1980, a instituigao tunciona com 2 blocos,
tendo o 2° sido inaugurado em 2000. E um hospital geral que atende pa-
cientes de alta complexidade, medicina diagnostica, centro de reproducao
humana, maternidade, UT| neonatal, CTl adulto, unidade cardiovascular,
hemodinamica, hemodialise, pronto-socorro adulto 24 horas, oxigenote
rapia hiperbarica & estrutura completa para procedimentas cirlrgicos e
obstétricos, Com corpo clinico diferenciado, oferece cuidados a pacientes
crénicos com andlise criteriosa de resultados assistencials por governanga
clinica, que assegura compatibilidade com as referéncias da literatura de
sustentabilidade e efetividade. Foi o 1° hospital em uma capital do Bra-
sil a obter o nivel 3 da Organizagao MNacional de Acreditacao (ONA), em
2004, & o 1% no mundeo certificado pela National Integrated Accreditation
for Healthcare Crganizations (MIAHO) fora dos Estados Unidos, em 2009,

Passui, atualmente, a acreditacao da Joint Commission International (JCI),

DESTAQUES 2021/2022

O Mater Dei Santo Agostinho faz parte da Rede Mater Dei de Saide, que
investe em tecnologias como a aquisigio do novo equipamento de hemeo-
dindmica instalado na unidade. Ampliando o sisterma de cirurgia robati

ca, a rede adguiriu o Mako SmartRobotics para procedimentos cirdrgicos
do joelho e do quadril. Em 2021, a Rede Mater Dei de Salde deu inicio a
sua expansdo nacional com a oferta plblica inicial (IPOY, levando para mais
pessoas o jeito Mater Dei de cuidar & de acolher. E uma rede de salde
completa, com o paciente no centro de tudo hd 41 anos, ancorada em
3 principios: inteligéncia e humanizacao, pilares do atendimento; tecno-
logia, como chancela da exceléncia; e solidez das governancas clinica e
corporativa. Os servigos estao disponiveis para toda a familia, em todas as
fases da vida, buscando ndo apenas oferecer a melhor técnica e o melhor

atendimento, mas atender as necessidades de cada paciente.

n"ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

AL

CARACTERIZACAD

Hospital assoclado titular el 2001
[eom fims lueratives) e
Fundagho 198

Ares construida 15,0080 mié

Crganizagho do corpa elinles  abwrto
Acraditagho hospitalar JCI

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operaclonals P
{em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembre) &0
Médicos cadastrados 5564

Funclondrios ativos

(em dezembro) 1461

Consultas no prente-socorre 183,434

Consultas ambulatoriais 55,395
Internagbes 18,134
Pacientes cirdrgicos 11575

[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos

[exceto partos) 28.800

Partos 2721

Exames realizados no SADT 1.022.372

arMaterDei

R. Mato Grosso, 1.100 - Santo Agostinho
Belo Horizonte, MG - 30190-088

(31) 3339-2000
materdei.com.br
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PERFIL INSTITUCIONAL

LE

HOSPITAL
MEMORIAL
SAO JOSE

Fundado em 2 de junho de 1989 em Recife, o Hospital Memorial Sdo
José nasceu com inovagdes tecnoldgicas e capacidade de realizar
procedimentos de alta complexidade. Sua infraestrutura atual com-
preende emergéncia completa para atendimento multidisciplinar, UTls
(adulto, neonatal e cardiolégica), 2 centros cirdrgicos (com hemodina-
mica) @ um dos mais completos centros de diagndstico da regifo, to-
dos compostos por equipamentos de Gltima geragao e em constante
renavagao, Em 2016, o hospital foi integrado & Rede D'Or Sdo Luiz,
maior rede hospitalar privada do pais, o que trouxe mais investimen-
tos em area fisica, tecnologia de ponta e constante aperfeigoamento
de toda a equipe, com melhora persistente dos resultados assisten-
ciais. Foi o 17 hospital da regido acreditade pela Joint Commission
International (JCI), em 2012,

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.

CARACTERIZAGAD

Hospital associado titular

0 5 4
{eom fins lucratives) thancke HH)
Fundagho 1989
Area construlda 20500

Organizscho do corpo cliniea sl
Acraditagho hosplitalar JCI

PRINCIPAIS INDICADORES*

Leltos operaclonals 155
{em dezembro) '
Leltos de UTI (em dezembro) 39
Médicos cadastrados 1.000
Funclondrlos athvos 14
{em dezembro)

Consultas no pronte-socorre 31444
Consultas ambulatorisis 20020
Internagies 10,078
Pacientes cirdrgicos

(exceto partos) 6.404
Procedimentos cirdrgicos & a4
{exceto partos) '
Partos 1.253

Exames reallzados no SADT 30.998

“Infarmagdes referartes ao ana de 205

MEMORIA
' SAO JOS

Av. Agamenon Magalhies, 2.291 - Derby
Recife, PE - 50070-1460

(81) 3216-2222

rededorsaoluiz.com.br/hospital/
memarial-sao-jose
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
MERIDIONAL SERRA

O Hospital Meridional Serra, fundado em 1996 na regidac metropoli-
tana da Grande Vitdria (ES), logo se tornou referéncia em alta com-
plexidade, oferecendo servicos de saide completos, integrados e
humanizades. Reteréncia em alta complexidade, conta com pronta-
-socorro 24 horas com pediatra, obstetra, cardiclogista, neurclogista,
entre outras especialidades, UT| geral, neonatal e cardiovascular. Tam-
bém oferece servico de cardiologia (ambulatério, hemodinamica, UTI
e centro cirdrgico), ala oncolégica e mais. Em 2013, recebeu a acredi-
tagao de nivel 3 da Organizagdo Nacional de Acreditagao (ONA), e,
em 2019, conquistou a recertificagdo, atestando sua credibilidade e
reforgando a preocupagao com o aprimoeramento continuo das boas
praticas. Em 2018, passou a integrar a Rede Meridional.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, a Kora Salde, grupo de hospitais do qual o Meridional Serra
faz parte, abriu capital na bolsa de valores. A oferta restrita foi realiza-
da nos termos da ICVM 476, no segmento do Novo Mercado, e teve
coordenacdo dos bancos ltal BBA (coordenador lider), Bradesco BB,
XP, Santander, JP Morgan e Safra (coordenadores da oferta). Em janei-
ro de 2022, a unidade inaugurouw uma nova ala aoncoldgica, com o
objetivo de suprir uma demanda de saude no municipio. A nova area
construida de 233,23 m? & frute de um investimento de aproxima-
damente R$ 3 milhdes. O novo espaco € um modelo multidisciplinar
e eficiente com servigos de oncologia clinica, hematologia, equipe
multiprofissional & touca de crioterapia, comportando ambulatarios,
areas de diagnastico e centro infusional completo para tratamento

oncolégico e de outras doencas.

CARACTERIZAGAD

Hospital associado titular
{com fins lucrativos)

Fundagio
Area construida
Organizscho do corpo clinica

Acreditacho hospitalar

thanrbe A013
1994
16 A5% mi®

mnkes

CIMA 3,
L hrsEniniiee
|Irt&rmatond

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionais

{em dezembro) 1A
Leltos de UTI (em dezembro) 50
Médicos cadastrados 489
Funclondrios athvos P
{em dezembro)
Consultas no pronto-socoerre  111.8%
Consultas ambulatorlals B3.395
Internagdes 10116
Paclentes cirirgicos 8727
(exceto partos)
Procedimentos cirdrgicos 11810
(exceto partos)
Partos 5100
Examos realizados no SADT 518,373
L] -
Meridional

n‘formagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:

Av. Eldes Scherrer de Souza, 488 — Civit Il

Serra, ES - 29168-060
{27} 2104-7000

redemeridional.com.br/serra
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FERFIL INSTITUCIOMAL

HOSPITAL
MINISTRO COSTA
CAVALCANTI

Inaugurado em julho de 1979, o Hospital Ministro Costa Cavalcanti
(HMCC) foi construido inicialmente para atender apenas as emprega-
dos da |taipu Binacional e das empreiteiras envolvidas na construcao
da usina. Ha 27 anos o hospital é administrado pela Fundagio de
Saude Itaiguapy, e desde entdo passou a atender também pacientes
de convénios, particulares e SUS. O HMCC & um hospital geral, re-
feréncia em média e alta complexidade para gestagdo de alto risco,
oncalogia, cardiclogia e neonatologia. Reconhecido como Hospital
Amigo da Crianga desde 2005, em 2011 recebeu a certificagio de
hospital filantrépico, além de ser a 17 instituigdo do interior do Para-
na a alcancar a acreditagdo hospitalar de exceléncia da Organizagéo
Macional de Acreditagio (ONA).

DESTAQUES 2021/2022

2021 foi um ano de conquistas para o HMCC: foi considerado pela re-
vista Mewsweek como o 3° melhar hospital do Parand e ficou com a 16
colocacdo a nivel nacional, Deu seguimento aos trabalhos para a am-
pliagao de sua infraestrutura com investimentos da ltaipu Binacional no
valor de R§ 64,7 milhdes, construindo a nova endoscopia, a ampliagao
do centro de medicina tropical e do centro clinico. Pensando na susten-
tabilidade financeira, o centro hospitalar adquiriu 3 andares no Edificio
DAY Medical Center, com inauguragao prevista para 2023, Com quase
7 mil m* dedicados ao HMCC, a unidade, de padric internacional,
oferecerd um atendimento personalizado para pacientes particulares
& conveniados, com um centro de imagens, chetk-up executivo, centro
de atencao a salde da mulher, laboratdério de analises clinicas & um

hospital-dia, que contara com um centro cirdrgico.

CARACTERIZAGCAO

Hospital assodado titular

{sem fins lucrativos) dende H017
Fundagho 190

Area construlda 25,000 mé
Organizacho do corpo elinice  uborte
Acraditagho hospitalar ONA 3

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals 219
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembre) &%

Médicos cadastrados 4
Funclondrios atlves

1.274
(em dezembro)
Consultas no prontosoccorra 49054
Consultas ambulatorisis 1946, 846
Internagbes 12,644
Pacientes cirdrgicos
[exceto partos) 6249
[F.r:::t:hi::::] cinfingicos nao informadn
Partos 4.072
Exames realizados no SADT 1.31%.505

r Hospital Ministro
L: CosTA CAVALCANTI

ITAIGUAPY
Av. Gramadao, 580 — Vila A
Foz do lguacu, PR — 85860-450
(45) 3574-8000
hmee.com.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL MOINHOS
DE VENTO

Desde 1927, o Hospital Moinhos de Vento se dedica ao seu proposi-
to: cuidar de vidas. Conta com uma equipe de multiprofissionais que
torna a instituicdo referéncia na area da saude. Em busca da exceléncia
em tudo que realiza, seus valores embasam as praticas assistenciais,
de pesquisa e de gestio, o que faz com que todos os esforgos sejam
revertidos em conguistas norteadas pelos pilares de responsabilidade
social @ ambiental. O Hospital Moinhos de Vento é acreditado pela
Joint Commission International (JCI) desde 2002 & & o Unico no pals
afiliado a Johns Hopkins Medicine International. Em 2021, foi eleito o
2° melhor hospital brasileiro pela revista americana Newsweek & o 2°
melhor hospital do pais no ranking latino da revista AméricaEconomia
Intelligence. Além disso, segue figurando como um dos & hospitais de

exceléncia no Brasil, segundo o Ministério da Saude,

DESTAQUES 2021/2022

O ano de 2021 se destacou pela expansdo do setor de emergéncia
adulto e pelas inauguragdes do Laboratorio de Genética e Biologia
Malecular, do Instituta de Pesquisa Moinhos e do Centro de Inovagao
Atrion. Em reconhecimentos, foi ressaltada a conquista da HIMSS
Analytics, certificagao que confirma a aplicagdo e o uso adequados de
ferramentas digitais, garantindo avancos em gqualidade e seguranca
para os pacientes. Além dissa, o hospital reforgou seu compromisso
socioambiental publicando o inventaric GHG Protocol e obtendo
a certificagdo International REC Standard (I-REC), atestando que a
eletricidade consumida & 100% limpa e renovével, oriunda de geracio
edlica. No final de 2021, foi lancado o Institute Mainhos Social (IMS),
com agoes voltadas ao desenvolvimento social e econémico de
comunidades em situagio de vulnerabilidade. O projeto atuara nas dreas

de educagio, saude, cultura e esporte, assisténcia e meio ambiente.

CARACTERIZAGCAO

Hospital assodado titular
[nmmn fins lhuerathvos)

Fundagho

Area construlda

Organizacho do corpo clinice
Acraditagho hospitalar

tdamede 2001
1927
QLR
st

Jol

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)

Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(em dezembro)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Exames realizados no SADT

HOSPITAL !

MOINHOS DE VENTO

[y Ty
ot PO F L RGeS T RRAT AL

R. Ramiro Barcelos, 910
Mainhos de Vento

S0

113

amne

4.140

&8,30

154,463

L ]

40,820

140N

3440

1.676276

Porto Alegre, RS — 90035-000

(51} 3314-3434
hospitalmoinhos.arg.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:
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-,

FPERFIL INSTITUCIOMNAL

HOSPITAL
MONTE SINAI

>

O Hospital Monte Sinai compde, hoje, o maior complexo hospitalar na
salde suplementar da regido da Zona da Mata Mineira. Interligada a um
centro médico formado por 2 torres com 316 unidades de consultérios e
clinicas, centro de conveniéncia e auditdrios, as estruturas se conectam
por passarelas e foram idealizadas para otimizar o tempo e o conforto de
pacientes & madicos, com todas os recursos diagndsticos e terapéuticos
num 5o lugar e numa cidade que € polo da saude, com uma populagéo
estimada em 2,6 milhdes de pessoas. Vocacionado para a alta comple-
xidade, o hospital também oferece atendimento em baixa & média com
plexidade em todas as especialidades. Foi o 17 hospital de Minas Gerais
acreditado pela Organizagio Macional de Acreditacao (ONA) & recebe
a certificagdo de exceléncia, ininterruptamente, ha mais de uma década.
Temn certificacao internacional da Mational Integrated Accreditation for

Healthcare Organizations (NIAHO) e é associado titular da Anahp.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o hospital completou a ampliagédo da UT| adulte, dedicando
um andar inteiro & medicina intensiva e ampliando os processos de re-
feréncia para acolhimento humanizado do paciente e seus familiares.
Criou-se uma unidade de isolamento respiratdrio com filtros especials,
a 1" da reqgido, e iniciou-se uma parceria com empresa que & referéncia
em processamento de terapia celular, tornando o hospital um dos cen-
tros de terapia celular da rede, fomentando investimentos na medicina
regenerativa. Para 2022, o hospital avangara nos investimentos do centro
de oncologia, ampliando as ofertas de servico que incluem o inicio da
unidade de radioterapia, Também destinara recursos a consolidagao de
estrutura de apoio a procedimentos minimamente invasivos, em espe
cial & endoscopia digestiva de alta complexidade e ao suporte para as

especialidades que utilizarao cirurgia robotica em seus procedimentos.

CARACTERIZACAO

Hospital assocado titular dende 2004
feam fins lueratives) e
Fundagho 198H

Ares construida 0,980 m

Organizacho do corpo elinice  uborte

a3,

Acreditacio hospitalar [AS/MIAHC

PRIMCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionals 273
(em dezembra) N

Leitos de UTI (em dezembra) 45
Médicos cadastrados nibo infrorrmsdn

Funcionérios ativos
[em dezembro)

953
Consultas no pronto-secarra 27 %14
Consultas ambulatorials nia informaco
Internagios nao informado

Pacientes cirdrgicos

[excets partos) ¥7
Procedimentos clrirglcos 7 995
[excoto partos) )
Partos T

Exames realizados no SADT  nia informado

%DNTE SINAI
HOSMTAL E MATERNIDALE

R. Vicente Beghelli, 315 - Dom Bosco
Juiz de Fora, MG - 36025-550

(32) 2104-4500

hospitalmontesinai.com.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

Az
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
NIPO-BRASILEIRO

s

O Hospital Nipo-Brasileiro foi fundado em 1988 pela Beneficéncia
Mipo-Brasileira de 530 Paulo (ENKYO) para atender, principalmente,
a comunidade japonesa. Sua inauguragac veio no aniversario de B0
anos da imigragdo japonesa no Brasil. A época, contava com 30 lei-
tos e 120 funcioendrios, A infraestrutura do Hospital Nipo-Brasileiro
atualmeante conta com mais de 250 leitos, divididos em apartameantos
e enfermarias, 2 UTls geral, UTI neonatal & UT| coronariana, centro
cirlirgico com 9 salas, maternidade, pediatria e bergario, além de um
completo centro de diagnésticos. A equipe é composta por mais de
1.800 colaboradores e cerca de 7467 médicos, que atendem em mais

de 35 especialidades,

DESTAQUES 2021/2022

O Hospital Nipo-Brasileiro alcangou importantes resultados financeiras
em 2021, a despeito do cenario ainda atipico imposto pela pandemia.
A nova onda de Covid-19 em margo causou grande impacto na
operagao, exigindo rapidas respostas, especialmente relacionadas ao
gerenciamento de leitos e 3 importagdo de materiais e medicamentos.
Todos os esforcos se refletem em indicadores expressivos de
qualidade assistencial, além de nenhum registro de obito por
coronavirus entre os colaboradores da instituicdo. Destacam-se no
ano, ainda, a criacdo do Ambulatério de Reabilitagdo Péos-Covid,
com especialistas em fisioterapia, infectologia, psicologia, entre
outros, para cuidar de perto dos pacientes, & a conquista pioneira da
certificacdo por distingdo pelos servigos de atendimento ao paciente
traumatizadeo, conferida pelo Instituto Qualisa de Gestao (IQG) em

fevereiro,

CARACTERIZAGAD

Hospital associado titular

[smm fins lucrativos) dasde 2000
Fundagho 1988
Ares construida 25934 mé

Organizscio do corpo clinliea  shasiin

A 3,
Acreditacho howpitalar Chmmntum
|vtarriationsl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionais 353
[em dezembro)

Leitos de UTI (em dezembro) 59
Médlcos cadastrades Tey
Fundonérios athvos 1,990
[em dezembra)

Consultas no pronto-secorre 200590
Consultas ambulatorlals 288.884
Internagdes 16.400
Paclentes cirirglcos 7 H15
(excoto partos) ’
Procedimentos cirirgicos 18.667
(exceto partos)

Partos 1.678
Exames realizados no SADT  1.405.110

Banalichais Nipo-Bradileira de Sho Paula
Hospital Mipo-Brasileiro
ENKTO -

R. Pistdia, 100 - Pargue Movo Mundo
Sao Paulo, SP - 02189-000

(11} 2633-2200
hnipe.arg.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:
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el

FERFIL INSTITUCIOMNAL

HOSPITAL
NOSSA SENHORA
DAS GRACAS

' L]

O Hospital Nossa Senhora das Gragas (HNSG), de Curitiba, foi fundado
am 1953 pela Companhia Filhas da Caridade de Sdo Vicente de Paulo.
E um hospital geral e maternidade acreditado desde 2010 no nivel 3 (ex-
celéncia) pela Organizagdo Nacional de Acreditagio (OMA). Referéncia
em tratamentos de alta complexidade, o HNSG tem come linhas estra-
tégicas de cuidado as dreas de obstetricia de alta complexidade & onco-
logia, com destagque no transplante da medula dssea, Seu planejamento
estratégico & alinhado & exceléncia operacional, conduzido com apoio
da Fundagao Dom Cabral para melhoria continua dos servigos presta

dos. O HNSG é o mantenedor do Grupo Hospitalar Nossa Senhora das
Gragas, que congrega outros 4 hospitais com total de 790 leitos e 77%
de atendimento aos usudrios do SUS. Todas as instituigbes do grupo
estdo alinhadas com os valores do Carisma Vicentine no compromisso

com a qualidade, seguranga & humanizagao,

DESTAQUES 2021/2022

Com foco estratégico na resolugdo assistencial e diagndstica, o HNSG
deu importantes passos visando a exceléncia operacional. Destacam-se
investimentos para economia de recursos hidricos e energéticos e a im-
plantagdo da metodologia DRG, gue impacta na melhoria de resultados
assistenciais, Em 2021, entrou em funcionamento a estacio de redso da
agua da lavanderia, reduzinda 50% do consumo de dgua do hospital, e
iniciou-s& a construcao de uma usina fatovoltaica, com entrega em 2022,
Estima-se uma economia de 40% no consumo de energia de todo o
Grupo HNSG. O haspital recebeu no ano passado diversos reconheci-
mentos, como o nivel Diamend do Omentum International Accreditation
Program, no servigo de anestesiologia, e a recertificagao de qualidade
dos servigos de enfermagem pelo Instituto Qualisa de Gestao (1QG). O
HMSG tornou-se, ainda, referéncia no tratamento para Covid-19, com
a abertura de unidades de internagao e de terapia intensiva exclusivas,

CARACTERIZACAD

Hospital assodado titular
[nam fins lueratives)

Fundagho

Area construlda
Organizscho do corpa clinico
Acraditagho hospitalar

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

thanede 2001

1953

A8.00K0 e

QM 3

Leitos operaclonals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrlos ativos
{em dezembro)

Consultas no pronto-socorra
Consultas ambulatoriais
Internagbes

Pacientes cirdrgicos

[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos

[exceto partos)
Partos

Exames realizados no SADT

J

NOSSA SENHORA
DAS GRACAS

P64

h4

2,302

1.831

49453

63,97

15 408

10,794

10,794

2104

1.070.134

R. Aleides Munhoz, 433 — Mearcés

Curitiba, PR - 80810-040
(41) 3240-6501
hnsg.org.br

n"ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
NOSSA SENHORA
DAS NEVES

O Hospital Nossa Senhora das Neves (HNSMN) nasceu em 2016 com
o sonho de fornecer qualidade nos processos, suporte tecnoldgi-
co completo, busca por inovacao e a melhor atencae ao paciente
para os paraibanos nido precisarem se deslocar para outros estados.
Com a missao de cuidar da familia, © HNSN tornou-se referéncia em
diversas servigos em pouco mais de 5 anos, inclusive com o reconheci-
mento do Qmentum International Accreditation Program, Alem dele,
o hospital também recebeu os selos UTI Tap Performer, Great Place
l'o Work (GPTW) e Qualidade Cofen e o reconhecimento como Centro
de Exceléncia em Cirurgia Bariatrica e Metabdlica pela Surgical Review
Corporation (SRC). O hospital se caracteriza como o 1" servigo de on-
cologia 24 horas da Paralba, tem o titulo de hospital transplantador
(recolocando a Paraiba em destaque nesse procedimento) e @ um dos

mais madernos centras de diagndstico do estado.,

DESTAQUES 2021/2022

Entre os destaques de 2021 esta o processo seguro para prevencdo
de infecgio nos procedimentos cirdrgicos. © HNSN obteve altos in-
dices de adesac ao protocolo de antibidtico profilatico por meio da
implantagao de rotina que se inicia na conferéncia do medicamento na
fase preé-operatoria (sign in), com registro do tipo, dosagem e horario
do antibiético profilatico; as informagoes ficam a vista de todos, o que
garante a execugdo do procedimento e o registro adequado. Os dados
sdo validados pelo servigo de controle de infecgdo, que atua junto ao
corpo clinico para melhorar a adesao as boas préticas e prevenir infec-
¢oes, garantindo uma cirurgia segura, Um outro destaque do ano foi a
média de 8% de aceitagdo médica as abordagens dos farmacéuticos

clinicos as prescrigdes médicas,

CARACTERIZACAO

Hospital assoclado titular
(eam fins luerativas)

Fundagho
Area construida

Organizacho do corpo clinico

Acraditagho hospitalar

dlemede 2014

FUAT

ALA0F e

LJFIEel i

ntereristicanil

PRIMCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionals
(em dexembro)

Leitos de UTI jem dezembra)
Médicos cadastrados

Funciondrios ativos
{em dezembrol

Consultas no pronto-socorme
Consultas ambulatorials

Internagies

Pacientes cirdrgicos
(excets partos)

Procedimentos clnirglcos
(exceto partos)

Partos

Examas realizados no SADT

% hnsn

HOSPMTAL MOSS5A SENHDRA DAS NEVES

138

i

SR

w49

10,508

478

59 485

R. Etelvina Macedsa de Mendonca, 531
Torre - Jodo Pessoa, PB - 58040-530

(83) 3565-9000

hnsn.com.or

n"ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
NOVE DE JULHO

Inaugurado em 1955, o Hospital Nove de Julho & uma das principais
referéncias do pais em medicina de alta complexidade, com destaque
nas areas de cirurgia geral, neurologia, urologia, ortopedia, traumas e
queimados, oncologia e onco-hematologia. Possui 470 leitos, 22 salas
cirurgicas (3 para robdticas e 2 hibridas com hemodinamica e resso-
nincia magnética) & 110 leitos de UTI. Precursor na adogdo de navas
tecnologias, foi um dos hospitais privados pioneiros na realizacao de
cirurgias robéticas. Hoje conta com 2 robds, 3 salas cirdrgicas (2 delas
inteligentes, que propiciam a realizagdo de dois procedimentos em
sequéncia) e 3 simuladores que permitem o treinamento de cirurgido

@ assistente ao mesmo LETT'IF}I'_'I.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o Hespital Nove de Julhe reuniu diversas conquistas. Fol
integrado ao maior ecossistema de saide do pais, a Dasa. Como um
dos principais hospitais do pals na realizagdo de cirurgias robdticas,
o Move de Julho inaugurou uma area para formacido de médicos com
simuladores e iniciou um Curso de Capacitagdo em Cirurgia Robética
para urclogistas com aulas tedricas e praticas. 56 no ano de 2021,
foram mais de 1.200 cirurgias robdticas realizadas em diversas es-
pecialidades. Ainda na area de educacgio, formou novas turmas de
residéncia médica nas dreas de hematologia & medicina intensiva.
Recebeu a recertificagdo da Joint Commission International (JCI) e,
como principal destaque, criou um centro de doengas raras com equi-
pe multiprofissional especializada, realizando, inclusive, o 1° transplan-

te de medula dssea em paciente acometido por doenga rara.

n‘formagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:

CARACTER IZA{;JELU

Hospital associado titular et .
{eam fins lucrativos) dhascla 2001
Fundagho 1955

Ares construida #0000 e
Organizscio do corpo clinliea  shasiin
Acraditagho hosplitalar JCI

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leltos operacionals e

(em dezembra)

Leltos de UTI (em dezembro} 115
Médlcos cadastrados 2.317
iy 274
Consultas ne pronte-socorra  HOLA0E
Consultas ambulatoriais 113,000
Internacies 19.905
L:‘:::;';:*’::f"’“‘ 15.642
Procedimentos cirirgicos 16,007
[exceto partos)

Partos nao se aplica
Exames realizados no SADT 1.392.281

Hospital

DANOVE
D€ JULHO

R, Peixoto Gomide, 545, Bloco A
Bela Vista - Sdo Paulo, 5P - 0140%-001

(11) 3147-9999
h9).com.br
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
NOVO ATIBAIA

O Hospital Novo Atibaia (HNA) nasceu do sonho de 3 jovens médicos
que, em 1947, abriram a Clinica Sdo Camilo. Em junha de 1971, mais
6 colegas juntaram-se ao grupo para a inauguragdo do hospital,
Com arquitetura moderna e corpo clinico compasto de profissionais
da Universidade de Sao Paulo, o HNA logo se tornou referéncia na
regido bragantina. Em 2008, com a inauguragio de um préadio de B
andares, o complexo hospitalar passou a contar com 21 mil m” de area
construida. Em 2009, fol implementado o sistema de gestio integrado
MV e todo o corpo clinico e equipe multidisciplinar passaram a utilizar
o prontuario eletrénica. Reconhecido como referéncia em medicina
de alto padrdo na regido, o HNA vem continuamente trabalhando e
investindo para oferecer uma assisténcia mais segura, apoiada em

processos, métodos, tecnologias @ normas rigorosas,

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o hospital deu continuidade nas atividades do Comité de Enfren-
tamento a Covid-19 com o cbjetivo de assegurar atendimento adequado
e seguro para pacientes, acompanhantes e colaboradores. Como conse-
quéncia desse trabalho, as 2 UTls receberam o certificado de reconheci-
mento pela Epimed Solutions e Associagao de Medicina Intensiva Brasileira
[AMIB) no enfrentamento da pandemia. Manteve também a certificagdo
em Fixagao Sequra de Cateteres pela 3M. Ao final de 2021, o grupo Rede
D'Or Sao Luiz assumiu a operagao do HMA com o desafio de dar continui-
dade & expansao da infraestrutura hospitalar e de servigos, incorporando
como modelo de gestao a qualidade percebida, a qualidade técnica e o
resultado financeiro, Reafirmando o compromisso com a qualidade dos
servigos prestados, o HNA iniciou 2022 mantendo o selo de acreditagio
com exceléncia pela Organizagao Macional de Acreditagdo (ONA), sendo o

tnico hospital com essa acreditacio na regiao bragantina.

CARACTE RIZ#’QED

Hospital assoclado titular :
{:nr:ﬂm, lucratives) chancdn A%
Fundacho 194

Area construida .00 m¥

Organizscho do corpo clinies bt
Acraditagho hospitalar OMNA 3

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals 125
(em dezembro) '

Leltos de UTI (em dezembre) 34

Médicos cadastrados 287
Funclondrios athvos 1033
{em dezembro)

Consultas no prente-socorre  H5.H11
Consultas ambulatoriais AR
Internagbes .R18
Pacientes cirdrgicos

[exceto partos] 4.836
Pracedimentos cirirgicos HA74
[exceto partos)

Partos 448

Exames realizados no SADT 1.050.748

HospiTaL Novo (A Amisaia

R. Pedra Cunha, 145 - Vila Santista
Atibaia, SP - 12941-020

(11) 4414-6000

hospitalnove.com.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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FERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
OESTE D'OR

A

O Hospital Oeste O'Or @ unidade de referéncia no atendimento de
alta complexidade e acesso a servigos na Zona QOeste do Rio de
Janeiro, 2021 foi um ano desafiador para a retomada do volume de
atendimento, @ o hospital garantiu a continuidade da assisténcia
com o maximo de seguranga para seus pacientes, acompanhantes

e colaboradores.

DESTAQUES 2021/2022

A necessidade de organizacdo dinamica, de acordo com as cons
tantes mudancas na cenario epidemiolégico, demandou um dimen-
sionamento racional de equipes & otimizagao do uso de insumos.
Com a permanéncia dos casos de Covid-19, os processos foram
remodeladas e definidos novos fluxos de atendimento, sendo in
clusive necessdria a abertura de novos leitos de UTI Covid para
acomodar esses pacientes, Garantiu-se a segurancga da realizagao
dos procedimentos cirdrgicos eletivos, mantendo fluxos assisten-
ciais apartados e um crescimento expressivo do volume de aten
dimentos ambulatoriais. Sempre focados no cuidado centrado no
paciente, foi mantido o nivel de qualidade técnica esperada pela
Rede D'Or 530 Luiz, permanecendo por varios meses em 1° lugar
no atingimento das metas do grupo de hospitais duplo A da regio
nal RJ, & foi alcancada a 2* recertificacao de exceléncia nivel 3 da
Organizagao Macional de Acreditacio [ONA) pelo Grupo |BES.

s 530 de responsabilidade de cada has

CARACTERIZACAO

Hospital assoclado titular
[eam fins lucrativas)

Fundacho 1969

edenede 28

Area construlda 13,5000 mé

Organizacho do corpo elinice  aborie
Acreditagio hospitalar CIMA, 3

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leltos operaclonals
[em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro) 40

144

Médicos cadastrados 588

Funclondrios ativos

1.155
(em dezembra)
Consultas ne prente-socarre 179244
Consultas ambulatoriais 0574
Internagies 10,839
Pacientes cirdrgicos )
[exceto partos) 6.373
Procedimentos cirdrgicos 10,648
(exceto partos) ;
Partos 1.068
Exames realizados no SADT 1.002.256

/_ ]
OESTE.Z0OR
HOSPITAL

R. Olinda Elig, 93 - Campo Grande
Rio de Janeiro, RJ - 23045-160

(21} 2414-3600

rededorsacluiz.com.brihospital/cestedor

a2

n‘ormagdes formec
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FPERFIL INSTITUCIOMNAL

HOSPITAL
PEQUENO PRINCIPE

PR

Ha 102 anos o Hospital Pequeno Principe cuida da salde das crian-
gas do Brasil, uma histaria que comegou em 1919 com voluntérias
preccupadas com as criangas vulnerabilizadas de Curitiba. Hoje, &
o maior haspital pedidtrico do pais e redne, no mesmo espago, 32
especialidades. Berco da pediatria do Parand, tem residéncias reco-
nhecidas desde 1970. Referéncia em cardiolagia, ortopedia, cirurgia
pediatrica, nefrologia, doencas raras, oncologia e transplante de
medula dssea, realiza também transplantes de coragdo, rim e figado.
O hospital oferece tratamento integral @ humanizado e busca garan-
tir direitos fundamentais, com agtes de lazer e inclusdo educacional
e cultural, Conta com uma estrutura Unica que alia tecnologia e hu-
manizagdo, com 68 leitos de UTI dividides em 4 unidades. Atende
mais de 40% dos pacientes pelo SUS e recebe criangas e adolescen-
tes de diferentes estados do Brasil.

DESTAQUES 2021/2022

Foi eleitc um dos melhores hospitais pediatricos de mundo em um
ranking elaborado pela revista norte-americana Newsweek. E o (nico
hospital exclusivamente pediatrico da América do 5ul na lista, e ocupa

a 112* posigao entre os 150 melhores hospitais pediatricos do mundo.

CARACTERIZAGCAO

Hospital assodado titular
[nmmn fins lhuerathvos)

Fundagho

themedn 201/

1919
Area construida ribbes infesrrusdn
Organizacho do corpo clinice

Acraditagho hospitalar

Fristds

QA 3

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals 945
(em dezembro) '

Leltos de UTI (em dezembre) &8

Médicos cadastrados a1
i e
Consultas no prontosoccorra /4. 140
Consultas ambulatoriais &9.097
Internagbes 15,821
Pacientes cirdrgicos 9 945
[exceto partos)

::::‘:m:} cningloos 14,790
Partos nao e aplica
Exames realizados no SADT  982.0B3

ety
"}'"@ﬂu moserTat

R. Desembargador Motta, 1.700

Agua Verde - Curitiba, PR - BO250-040
141) 3310-1010
pequenoprincipe.org.br

o ¥

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL POMPEIA

A historia do Hospital Pompéia comega em 1913, numa época em
que a medicina era muito diferente. Mesmo assim, hd mais de 100
anos existe um remédio que ajuda a curar muitas doencas: a soli-
dariedade. Na época, um grupo de mulheres de Caxias do Sul se
uniu para realizar obras na comunidade, Elas decidiram criar um lugar
gque atendesse aos mais necessitados. E & justamente assim que o
Hospital Pompéia nasce: com o propodsito de ajudar o proximo e
exercitar o espirito cristdo da caridade. No inicio, a instituigdo ocu-
pava uma pequena sede na Avenida Jilio de Castilhos. No entanto,
como todo sonho, o Pompéia também foi crescendo e precisando de
espacgo para se desenvolver. Hoje, por tras da sua fachada histérica
existe um hospital moderno e dindmico, que alia o espirito catdlico a

vocacao tecnolégica em todos o5 momentos.

DESTAQUES 2021/2022

Alguns acontecimentos relevantes de 2021 deixaram o Hospital
Pompéia ainda mais excelente na gestdo e na assisténcia, sempre
pensando em seus colaboradores. O ano de 2021 foi marcado pela
recertificagdo no nivel 3 da Organizacdo Macional de Acreditagao
(ONA) & pela promogao de um programa de desenvolvimento de
lideres. O nicleo de qualidade e sequranga foi reestruturado com
um olhar mais voltado para a qualidade assistencial. Foi criada junto
a uma faculdade uma parceria que oferece desconto de 50% para os
colaboradores durante todo curso de graduagdo e pés-graduagao,
Para que 2022 seja repleto de melhorias, logo no inicio dele foi feito
um kick off, uma reunido com as principais liderangas a fim de pla-
nejar o ano, que sera ainda mais especial para a instituicao devido a

inauguragao da 1" fase do seu centro clinico,

CARACTERIZACAO

Hospital assodado titular
[nmmn fins lhuerathvos)

Fundagho

Area construlda

Organizacho do corpo clinice
Acraditagio hospitalar

ediancdn 2019
1913
AOLE32

it

QM 3

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(em dezembro)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Exames realizados no SADT

Aoy _Hospital

<@ Pompeia

Humanamente Moderna

Fr

17834

29585

FO0N2

9.88%

20,398

1.402

nia informacdo

Aw. Julio de Castilhos, 2,163 — Centro
Caxias do 5ul, RS - 95010-005

(54) 3220-8000

pormpeia.org.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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« PERFIL INSTITUCIOMAL
~ HOSPITAL

PORTO DIAS

-

O Hospital Porto Dias (HPD) esta ha 26 anos no mercado de sadde da
regido Norte, consalidando referéncia em tratamentos de média e alta
complexidade., Em 2002, ampliou o numero de leitos e salas cirargi-
cas, e em 2009 obteve a certificagio Plena pela Organizagdo Macional
de Acreditagao (ONA), Em 20711, aumentou sua capacidade instalada
para 340 leitos e 17 salas cirdrgicas, com uma drea de 34 mil m? e
22 pavimentos, O ano de 2014 é marcado pela inauguragao do ser-
vigo de radioterapia. Em 2015, alcangou a certificagido Diamond do
Omentum International Accreditation Program. Em 2017, realizou a 1°
cirurgia robética da regido Norte, e conquistou a acreditagao Ouro pela
Joint Commission International (JCI) em marge de 2018, tornando-se o
1% servigo da regido com tal credencial. No ana de 2019, & inaugurado
o Hospital do Cancer Porto Dias, com atendimento oncolégico com-
pleto para a populagao. Em 2020, o Hospital Pedidtrico & inaugurade,

aumentando a capacidade de leitos operacionais para 390.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o HPD anunciou a fusdo & Rede Mater Dei de Salde, um
movimento estratégico que visa a explorar as sinergias de duas marcas
conhecidas pela qualidade assistencial e pela eficiéncia operacional,
Além disso, obteve a recertificagao pela JCI, permanecendo o unico
hospital da regiaoc Morte a carregar esse selo de qualidade. Associado
a Rede Mater Dei, o hospital pretende executar nos proximos anos
urna estratégia de consolidagio regional, levando servigos de qualida-
de a regides que apresentam as principais fronteiras de crescimento
no Brasil atualmente. Em 2022, o HPD vai inaugurar uma maternidade
de alto padrio, resclvendo uma grande dor no mercado de Belém
e complementando um portfélio j& bastante extenso, reforgando seu

posicicnamento de parceiro completo para clientes desse mercado.

CARACTERIZAGCAO

Hospital assodado titular

{eom fins lucrativos)

Fundagho

thenedn 2013

1%%h
Area construida 51000 wé
Organizacho do corpo clinice

Acraditagho hospitalar

st

QA 3, JCI

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals

(em dezembro) 386
Lelvos de UTI [em dezembro) 74
Médicos cadastrados b6
Funclondrios atlves
(em dezembro) 2.009
Consultas no prentesocarre /4009
Consultas ambulatorisis 130,267
Internagies 15131
Pacientes cirdrgicos
[exceto partos) 8.550
Procedimentos cirirgicos
(exceto 5 18,156
Partos 5
Exames realizados no SADT 3a73.570
«rMaterDei J?J HOSPITAL

PORTO DIAS

Riihi b Sisihn

Ay, Almirante Barroso, 1.454 — Marco
Belém, PA - 66.093-020

(91} 3084-3000
hpd.com.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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HOSPITAL
PORTUGU S

=  PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
PORTUGUES

Em 165 anos de mercado, o Hospital Portugués da Bahia (HP) destaca-
-se pela exceléncia assistencial & vanguarda no cuidado centrado no
paciente, A instituigao filantropica dispde de uma das maiores ca-
pacidades de atendimento da sua regido: 310 leitos de internagao,
mais de 50 especialidades médicas e um time de profissionais com-
posta por 2,7 mil colaboradores & 2,9 mil médicas ativas cadastra-
dos, Pioneiro na certificacao de gualidade Qmentum International
Accreditation Program, o HP é referéncia em infraestrutura hospita-
lar de ponta, integrando corpo clinico e funcional qualificado e ex-
periente, recursos modernos e unidades interligadas = Maternidade
Santamaria, Hospital Dia e Centro Meédico HF, No interior baiano, o HP
se faz presente em Miguel Calmon, Euclides da Cunha e Conceigéo
do Coité, municipios onde administra 3 unidades de salide respon-
savels por atendimentos gratuitos a comunidade por meio do 5US.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, acbes de seguranca e exceléncia assistencial do HP resultaram
na recertificacido da acreditagio internacional Omenturn, A instituigao
ampliou (18%) a capacidade de atendimento da UT| 1. Inaugurou insta-
lagtes modernas do Laboratdrio do Sono e do servigo de endoscopia
digestiva. Ampliou o uso de lampadas de LED, aderiu ao mercado livre de
energia elétrica e a rede Portugal Salde no Brasil. Manteve o programa
de transplante hepatico, retomou o programa de transplante renal e dis-
ponibilizou terapia intensiva de alta complexidade (ECMO) para Covid-19,
Incluiu betaterapia no rol do servigo de radioterapia, exame de PET-CT
com PSMA na medicina nuclear e teste de antigeno para Covid-19 na
medicina laboratorial. Na area de ensino, formou turma de enfermagem
pela Programa Trilha de Carreira e Aprendizado, além de médicos espe-

cialistas pelo Programa de Residéncia Médica, que ganhou novos alunos.

CARACTERIZAGAD

Hospital associado titular
{sam fins lucrativos)

Fundagho
Area construida

Organiesgho do corpo clinica

Acraditagho hospltalar

thanche 2002

THS/!
Ah 410
[RRILATH]

Chrsaniuee
|evterrratiaesal

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionais
{em dezembira)

Leitos de UTI jem dezembro)
Miédicos cadastrados

Funcionérios ativos
{em dezembro)

Consultas no pronto-soconms
Consultas ambulatorlals
Internagies

Pacientes cirdrgicos
{exceto partos)

Procedimentos crirglcos
(exceto partos)

Partos

Examas realizados no SADT

L2

Hospital Portugués

ww hpoartugues. com. br

3o
e
2924

2.794

14898

i, F9d

12108

2094

1.419.423

A, Princesa lsabel, 914 — Barra

Salvadaor, BA - 40140-901
(71) 3203-5555

hportugues.com.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
PRIMAVERA

VR

Inaugurado em 18 de outubro de 2008, o Hospital Primavera foi cons-
truido com a missdo de proporcionar assisténcia médico-hospitalar
humanizada em uma estrutura moderna, com foco na seguranga do
paciente, tendo como principio o direito a uma atengdo especial e a
um atendimento eficaz, Acreditado com exceléncia pela Organizagéo
Macional de Acreditagio (ONA), o hospital conta com 144 leitos de in-
ternagao, sendo 46 de UTI; B salas cirurgicas; hemodinamica; servigos
de apoio diagnéstico terapéutico (SADT), com centra de imagem, mé-
todos graficos e laboratorio; centro de oncologia; @ ambulatério, com 16
consultérios médicos. Realiza cerca de & mil atendimentos na urgéncia
24 horas, mantendo plantio presencial em clinica médica, cirurgia ge-
ral, ortopedia, cardiologia e pediatria. Além dissa, criou em 2018 o seu
Centro de Ensino e Pesquisa, com o objetivo de formar profissionais de

alto desempenho, além da produgdo de conhecimento,

DESTAQUES 2021/2022

Sequindo o ano anterior, 2021 foi marcado por uma onda ainda mais
forte da pandemia de Covid-19. Aproveitando a expertise adquirida,
o Hospital Primavera restabeleceu seus fluxos para sindromes gripais,
ampliou suas UTls de 30 para 60 leitos e aumentou a capacidade de
atendimento de suas equipes. Além disso, foram criados os servigos
de biologia molecular & o drive-thru para coletas laboratoriais. Essas
agoes, associadas aos excelentes resultados clinicos e de satisfacao
de seus clientes, fortaleceram o reconhecimento da sociedade quanto
ao protagonismo da Rede Primavera no enfrentamento da pandemia
no estado, Além disso, em 2021 foi implantada a linha de cuidado
pediatrico, com a abertura das unidades pediatricas de internamento
& terapia intensiva. Em 2022, serd inaugurado um nove bloco, gue

abrigara novas unidades de internacido e consultdrios médicos.

CARACTE Rlz.ﬁl';ﬁ.ﬂ

Hospital assodado titular dencde 2014
{eom fins lucrativos)

Fundagho 00

Area construlda 1k, 000 et
Organizacho do corpo elinice  uborte
Acraditagho hospitalar ONA 3

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(em dezembra)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Exames realizados no SADT

HOSPITAL

144

41

3845
1.222

523
24451

[N

3.823

1,984

nao 32 aplica

751,596

’PRIMAVERA

DAL HOSPITALAR « DAGRErETICN « LABORATDRAL

Ay, Ministro Geraldo Barreto Sobral, 2.277

Jardins - Aracaju, SE - 49026-010

(7%} 2105-2500

redeprimavera.com.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
PRO-CARDIACO

O Hospital Pré-Cardiaco foi fundado em 1959 por um grupo de cardio-
logistas no Rio de Janeiro. Em 2010, o hospital passou a pertencer a
Amil, que posteriormente foi adguirida por uma das maiores empresas
de saude do mundo, a UnitedHealth Group (UHG). O foco em inova-
¢do, experiéncia @ acolhimento no cuidade vem sendo transmitido des-
de seus fundadores e reiterado pelas atuais liderangas, O Pré-Cardiaco
temn na efetividade clinica, na sustentabilidade, no ensino e na pesquisa
o5 seus principais pilares. Os resultados refletem-se no reconhecimen-
to por instituigdes certificadoras brasileiras e estrangeiras, como Joint
Commission International (JCI), Stroke Distinction = Accreditation Cana-
da e Organizagio Nacional de Acreditagdo (ONA). Hoje, o hospital pos-
sui 4 certificacdes internacionais simultaneas e propicia a disseminagao

do conhecimenta téenico e da formagdo de liderangas multiprofissionais.

DESTAQUES 2021/2022

O Hospital Pré-Cardiaco manteve foco na otimizagdo dos processos de
seguranga e na experiéncia do cuidado. Foi citado por 2 anos conse-
cutivos entre os melhores hospitais de cardiologia do mundo (revista
MNewsweek). Sua reorganizacio em blocos (cirdrgico, clinico, cardiolégico
e neurcldgico) para a assisténcia integrada propiciou, com a ampliagdo
de linhas de cuidado, excelentes resultados de qualidade e seguranga.
Um de seus destaques foi o Projeto Alta Certa, um acompanhamento
apods a alta que reduz a fragmentagio do cuidado. O projeto Atendi-
mento da Doenga Tempo Sensivel (ADTS) foi uma agdo que disponibi-
lizou cuidado para pacientes de outros hospitais, ofertando tratamento
no tempo adequado para trombectomias (AVC), aneurismas rotos da
aorta e outras situagbes em que o retardo é critico. Outro destaque de
2022 é o centro ortopédico, com ampliagdo da rede conveniada para

consultas eletivas e pronto atendimento,

CARACTERIZAGAO

Hospital assodado titular

{eom fins lucratives) deacie 2001

Fundaglio 1959
Area construlda 18,000 m
Organizaglio do corpo dinlce  mins

JCI,
Acraditagio hospitalar Chmmn

lesteresn tirsusl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionais 135
{em dazambra)

Leitos de UTI jem dezembra) A8
Midicos eadastrados 44
Funcionérios ativos

(o desembro] 1.030

Consultas no pronte-socorre 18,102

Consultas ambulatorlals B.500
Internagbes 2.700
Paclentes cirirgloos 1 &00)
[exceto partos) o
Procedimentos crirgleos 1 600
[exceto partos) '

Partos nao se aplica

Examas realizados no SADT 610,000

“=_ Pro-Cardiaco
= Americas

R. General Polidoro, 192 - Botafogo
Ric de Janeiro, RJ - 22280-003

(21) 2131-1400

hospitalprocardiaco.com.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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FERFIL INSTITUCIOMNAL

HOSPITAL
PUC-CAMPINAS

=1

Com o inicio da Faculdade de Medicina da PUC-Campinas em 1974,
surgiu a necessidade e o desejo da construgdo de um hospital-escola.
Assim, nascia em 1978 o Hospital @ Maternidade Celso Pierro, que em
dezembro de 2017 langou sua nova marca e passou a se chamar Hos
|';|'r.1l PUC I:‘,.'lmpin.'-q, .1|:':r.;'_--*.r-|'|'rnndn se ce tarma mais clara como um
polo de referéncia em sadde no estado e no Brasil, Sdo mais de 40
especialidades disponivels no ambulatério SUS e no centro clinico de
convenios privados e particulares, O hospital tem como missao prestar
atendimento na drea de salide e contribuir para a geracdo e a promogao
do conhecimento, considerando sua origntacaoc crista e seu carater de
hospital universitdrio. Pautando-se na ética @ na moral da Igreja Catdlica
do Brasil, procura trabalhar em harmonia e valorizar a dignidade huma

na dos profissionals, pacientes e 5eus acompanhantes,

DESTAQUES 2021/2022

Em 2020, no cenario pandémico da Covid-19, o grande desafio foi ndo
fechar leitos. Foram mapeadas e reestruturadas as dreas de modo a
separar os fluxos de atendimento, protegendo, assim, pacientes e fun
cionarios. Todos os colaboradores foram testados por mais de uma
vez, numa iniciativa preventiva da instituicdo, totalizando cerca de 5
mil testes que possibilitaram a detecgao de assintomaticos, imedia-
tamente afastados com monitoramento. O hospital ampliou sua atua
¢do em pesquisa, sendo pioneiro em estudos sobre cancer medular
de tirecide, doenca inflamatdria intestinal e bactéria panresistente no
Brasil, além de um daos principais centros do pais no estudo da vaci-
na Johnson & Johnson, com mais de 400 pacientes. Foram realizados
mais de 6 estudos em pacientes internados por Covid-19. A instituigao
revitalizou seu pargue tecnolégico, adquirinde equipamentos de res

sonancia magnética, tomografia e hemodinamica.

CARACTERIZACAO
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Area construlda

Organizagho do corpo dinlco
Acraditagho hospltalar

hancde 027

1978

33.000 mé

abarto

[l L

PRIMCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
[em dezembro)

Laltos dé UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
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Paclentes cirdrgleos
[exceto partos)

Pracedimantos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Examas realizados no SADT

HOSPITAL
PUC-CAMPINAS

Mo, John Boyd Dunlop, s/n
Campinas, SP - 13060-904
(19) 3343-8400
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
QUINTA D'OR

O Hospital Quinta D'Or foi inaugurado em setembro de 2007 e esta
localizado em frente 4 Quinta da Boa Vista, no Rie de Janeiro. Surgiu
da renovacao do antigo Hospital 5o Francisco de Paula, Os espagos
da histérica edificagdo toram restaurados e toda a estrutura foi moder-
nizada, preservando caracteristicas como os amplos apartamentos e a
iluminagio natural dos corredores, que criam um ambiente aconche
gante & humanizado. Com uma localizacdo estrategica, ja se tornou
referéncia em qualidade de atendimento de emergéncias clinicas e
cirurgicas na regido. A medicina de alta complexidade & um ponto
de destaque no Hospital Quinta D'Or, que, para isso, mantém uma
equipe médica do mais elevado padrdo académico, com formagao e
especializagdes nas mais expressivas instituigbes de ensino da drea da
saude do Brasil e do exterior. O corpo clinico aberto assegura atendi

mento a diversas especialidades.

DESTAQUES 2021/2022

O hospital obteve recertificacao Diamond do Qmentumn International
Accreditation Program, Em 2021, inaugurou nova area do servigo de
endoscopia, com instalagdes confortaveis para promover agilidade no
agendamento e na realizagdo dos exames, Reestruturou o servigo de
ecocardiografia por meio da modernizagido dos equipamentos e do
aumento da produgdo. Modernizou as instalagdes da UT| cardiolagica,
incluindo a humanizagdo da unidade do paciente e o acolhimento dos
familiares. Implantou a linha de cuidados da deoenga inflamatéria intes-
tinal, com objetivos de diagnéstico precoce, tratamento adequado,
acompanhamento e monitoramento ambulatorial dos casos. Reduziu
a taxa de infecgao primaria de corrente sanguinea (31%), em com
paragdo ao ano anterior, a despeito do aumento da densidade de

utilizagdo de cateter venoso central.

s ‘ 1
n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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CARACTERIZACAO

Hospital associado titular
{eom fins lucrativos)

thanede A0
Fundagho 2001
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Chrganizagho do corpo elinlea  mina
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PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionais 301
{em dezembra)

Leltos de UTI (em dezembra) 100
Médicos cadastrados 00

Funcionérios ativos
[em dezembro)

1.890
Consultas no pronto-secorre 1044313
Consultas ambulatorlals T4.526
Internagies 15000

Pacientes cirdrgicos

[exceto partos) il

Procedimentas crirglcos
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Partos nae 58 aplica
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Examas realizados no SADT 137 484

QUINTA.Z0OR
HOSPITAL

R. Almirante Baltazar, 435 - Sao Cristovao
Rio de Janeiro, RJ - 20941-150

(21} 3441-35600

guintador.com.br
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FERFIL INSTITUCIOMAL

HOSPITAL
RIOS D'OR

Inaugurado em marco de 2009, o Hospital Rios D'OCr representa hoje
uma reteréncia em servigos de sadde para o publico adulte e pedia
trico na darea de Jacarepagud e nos bairros proximos, pela excelente
localizagdo e qualidade no atendimeanta. Em 2014, foi reconhecido pe
los padroes de gqualidade e seguranga nos cuidados ao paciente, con
quistando a sua 1° certificagdo internacional pela Joint Commission
International {JCI), Seguindo a cultura de qualidade e seguranca no
cuidado com o paciente, recebeu a recertiticagio pela JCI erm outubro
de 2020, Alinhado com seu modelo de qua |-;_;|.-.1LIE, O Programa arm resi
déncia médica atua nas dreas de pediatria, clinica médica e artapedia,

e termn como foco a melhoria constante de atendimento acs pacientes

DESTAQUES 2021/2022

Com a inauguragao do centro de endoscopia e colonoscapia em
2021, a instituicdo visou atender a uma demanda institucional. O
novo setor facilitou o acesso dos clientes e otimizou o centra cirdr-
gico, sempre com foco na seguranga e no conforto dos clientes in
ternos e externos. Para 2022, estd prevista a inauguragdo de uma
nova unidade de oncologia D'Or, o gue levara acs moradores de Ja
carepagua o que ha de mais avangado na terapia oncolégica. Outro
destaque relevante foi o reconhecimento do hospital como membro
do projeto Hospitais Saudaveis, da Rede Global Hospitais Verdes e
Saudaveis, por ter completado a participagaoc no ciclo 2020-2021 do
desafio residuos de servigos de sadde e energia, A instituigdo mante-
ve ainda o desafio de adaptar a demanda variavel de atendimento as
sindromes respiratdrias predominantemente (adultas e pediatricas),

bem como as unidades de internagao.

CARACTERIZACAO

Hospital assodado titular r—

i 2014
[eam fins lucratives) .

ALY

Fundagho
118 ¥

Ares construlds i

bk ileserrused
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Acreditaghio hospltalar

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leltos operaclonals
[em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro) 57

Médlcos cadastrados nia irnforrnacia

Funclondrios ativos
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Consultas no pronto-socorra  H/ 4%

Consultas ambulatoriais 36,545
Internagbes W.450
Pacientes cirdrgicos 5 181
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos & 000

[exceto partos)
Partos nao 3& aplica

Exames realizados no SADT 43.820

RI0S.Z0R

HOSPITAL

Estrada dos Trés Rios, 1.3466

Jacarepagua
(21) 2448-3644

rigsdar.com.r

dade de cada hospit
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Rio de Janeiro, RJ - 22745005
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SAMARITANO
HIGIENOPOLIS

Inaugurado em 1894, o Hospital Samaritano Higienopaolis @ um legado
do imigrante chinés José Pereira Achao, que, em sua morte, destinou
seu patriménio para fundar um hospital aberto para todas as pessoas,
independentermente de origem ou crede religioso. Vitimado pela febre
tifoide, Achao precisou se converter ao catolicismo para conseguir ser
atendido na Santa Casa de Misericdrdia de Sa0 Paulo. Sensibilizados
pelo projeto, imigrantes britdnicos, norte-americanos e alemaes, apoia
dos por familias tradicionais da cidade, encamparam a ideia e fundaram
o hospital, Hoje, o Hospital Samaritano Higiendpolis pertence ao Ame
ricas Servicos Meédicos, sendo reconhecido internacionalmente pelo
seu padrao de exceléncia e como referéncia de qualidade no atendi-
mento e na tecnologia de ponta, sem perder de vista as ideias que lhe

deram origem: o cuidado com o paciente e a dedicacao integral a ele.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o hospital conguistou selo Top Performer (Epimed Solutions)
UTls pelo 4” ano consecutivo; certificacao pela Associacio de Medici-
na Intensiva Brasileira (AMIB) erm Gestao de Indicadores de Qualidade
e Desempenho; ranking da Newsweek: melhores hospitais do pais;
indicagdo ao Prémio Reclame Aqui 2021 (empresas que respeitam os
consumidores); agquisicdo do robd Rosa Knee (cirurgias ortopédicas);
e investimento de R$ 9.9 milhées em equipamentos de imagem de
ponta. Para 2022, planeja-se a expansao/modernizacdo do centro
oncoldgico (900 m? adicionais de area construida); expansdo/ma-
dernizacdo do ambulatério de transplantes; 6" reacreditacdo pela
Joint Commission International [JCI); 1* reacreditagao do Programa
de Transplante Renal Pediatrico pela JCI (1° no mundo); certificagdo
pela Foundation for The Accreditation of Cellular Therapy (FACT); e

Modelo Assistencial: Cuidado Baseado em Interagdes Humanas,

CARACTER IZA{;JEU

Hospital associado titular e 2001
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PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leltos operaclonals
{em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médlcos cadastrados

Funclondrlos athvos
{em dezembro)

Consultas no pronto-socorra
Consultas ambulatoriais

Internagies

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentes cirirgicos

[exceto partos)
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Exames realizados no SADT

A8

17

5.035

2.400

109,342
f3.832

L0294

13.740

45424

14%

2.458.792

— HOSPITAL
“=_ Samaritano
=  Americas servicos Médicos

R. Consalheiro Brotera, 1.484

Higiendpolis - 530 Paule, 5P -01232-010

(11) 3821-5300
samaritano.com.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SANTA CATARINA
- PAULISTA

B BT A

S

Acolher e cuidar do ser humano durante todo o ciclo da vida @ a missao
que nortela o trabalho realizado ha 116 anos pelo Hospital Santa Cata-
rina — Paulista (HSC) e que fez da instituigao referéncia no atendimen-
to sequro @ humanizado. O HSC @ parte da Rede Santa Catarina, uma
instituigdo filantrdpica que atua nos eixos da saude, educagio e assis
téncia social por meio de 19 casas e cerca de 10,5 mil colaboradores,
distribuidos em & estados brasileiros. O H5C atende desde pequenos
procedimentos até cirurgias de alta complexidade, zelando sempre pela
qualidade e seguranga dos pacientes. A base de todo o trabalho realiza
do pelos profissionais reside na esséncia da instituigdo: a filantropia, O
hospital & fortalecido pelo carisma e pelos principios cristdos difundidos
mundialmente pelas Irmas de Santa Catarina ha 450 anos, os quais re-

gem o relacionamento com pacientes, familiares e colaboradores,

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o H5C investiu servigos e esforgos no enfrentamento da
Covid-1%9, com estruturacao dos servicos de ambulatério pos-Covid-19,
telemedicina e um modelo inédito de telerreavaliagio no pronto aten-
dimento. Foi o 1° hospital privado do Brasil a adquirir o Aguilion One
Frism Edition, tomagrafo projetado com altissima precisao, O hospital
participou da 8" edigdo do Congresso Todos Juntos Contra o Cancer,
da Associagao Brasileira de Linfoma e Leucemia (Abrale). Realizou o
| Simpdsio de Cirurgia Robdatica, inaugurou o Ambulatério de Controle
da Dor e Servico de Dialise Moturna, O HSC & uma das 5 melhores
instituicdes hospitalares do Brasil pela World Best Hospitals 2021, e,
segundo a revista Newsweek, seu Centro de Oncologia esteve entre
os 100 melhores hospitais especializados no tratamento de cancer. Mo
fim de 2021, venceu a categoria Enfermagem do Prémio Exceléncia da

Salde 2021, promovido pela revista Healthcare Management.

CARACTERIZACAD

Hospital assodado titular
[ram fins lueratives)
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(em dezembro)
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vy HospiTaL
< > SANTA CATARINA

i-!'a'l
Av, Paulista, 200 - Bela Vista
Sao Paulo, 5P - 01310-000

(11) 3014-4100

redesantacataring.org.brihospital/
santacatarina-paulista

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SANTA CATARINA
- BLUMENAU

Cuidar das pessoas promovendo sagde com seguranga, empatia e
eficiéncia é a missdo do Hospital Santa Catarina — Blumenau [HSC),
fundado em 27 de junho de 1920, O hospital possui uma area construi-
da de aproximadamente 24 mil m*, com cerca de mil colaboradores e
400 médicos atuantes no corpo clinico em 44 especialidades, Centro
de oncologia, clinica de diagnéstico por imagem, pronto atendimento,
CTl adulto & UTI neonatal e pediatrica so alguns dos servigos ofere-
cidos pela instituigdo. Reconhecimenta como um dos melhores hos-
pitais para se trabalhar no Brasil (GPTW), prémios de exceléncia em
salde, acreditagio de nivel 3 pela Organizagdo Nacional de Acredita-
cao (OMNA) e acreditagio Joint Commission International (JCI) sdo as
principais conquistas do HS5C em seus 1071 anos de histdria.

DESTAQUES 2021/2022

O ano de 2021 foi de muito investimento nas pessoas. Horas de trei-
namento para o enfrentamento da pandemia, melhoria de diversas
protocolos, aléem da ampliacdo de servigos voltados a qualidade de
vida do colaborador. Entre os projetos consolidados, destaca-se a psi-
cologia clinica para colaboradores, um diferencial neste momento de
intenso desgaste psicologico para os profissionais da sadde. O hospi-
tal também promoveu indmeras agdes de seguranga do paciente. Isso
tudo garantiu um ambiente seguro e agradavel para todas as pessoas
da instituigdo, uma vez que colaboradores saudaveis e felizes realizam
urm atendimento ainda mais seguro e de qualidade para os clientes,
Como consequéncia, alcangou a recertificagao de nivel 3 da ONA, o
reconhecimento da ANYISA 2020, com 100% de adesao aos indicado-
res de estrutura e de processo de Avaliagado MNacional de Praticas de

Seguranga do Pacients, e excelente resultado financeiro,

CARACTERIZAGCAO

Hospital assoclado titular
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(47) 303&6-6000
hsc.com.br
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Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SANTA CLARA (MG)

Fundadeo em 1949, o Hospital Santa Clara, situado em Uberlandia (MG)
ja tern 73 anos de prestagdo de servigos de qualidade, caler humaneo,
seguranca, eficiéncia operacional e ética. E um dos mais respeitados
hospitais da regido, com foco na medicina de média e alta complexi-
dade, Com uma estrutura de mais de 13.500 m?, a populagdo conta
com pronto atendimento 24 horas, completa ala materno-infantil com
sala de parto humanizado e centro cbstétrico, clinica de diagndstico
de imagem (Santa Clara Imagem), centra cirdrgico, hemodindmica, UTI
geral, coronariana, pediatrica e neonatal. E o 17 hospital de Uberlandia
e regiao certificado internacionalmente pelo Qmentum International
Accreditation Program, com o nivel Diamond (o mais elevado de mo-
nitoramento de padrées de desempenho nas areas de qualidade da

assisténcia e seguranca do paciente).

DESTAQUES 2021/2022

Mesmo com a pandemia, o hospital automatizou o sistema de aten-
dimento on-line & criou a Clara como assistente virtual, melhorando
a experiéncia do cliente com padronizagio e qualidade. A Central de
Atendimento recebe trimestralmente mais de 47 mil ligagoes e 74 mil
mensagens por Whats&pp. Também foi criada a Jornada da Mater-
nidade, executando inGmeras agbes para estabelecer um relaciona-
mento com a mae e sua rede de apoio durante a gestagdo, o parto
e o pos-parto. Na area assistencial, foram oferecidos diversos cursos
para os colaboradores, como o curso de cuidados paliatives, algo que
reforgou o espirito de humanizagdo e acolhimento. O atendimento do
protocolo AVC foi aperfeigoado, e o hospital hoje esta capacitado para
atender eficientemente esse plblico. O Hospital Santa Clara esta em
conformidade com todas as normas da Lei Geral de Protecio de Da-

dos (LGPD) e cumpﬂanc&, garantindo uma gestio ética e transparente.

CARACTE RIZN‘;AU

Hospital assoclado titular g
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PRINCIPAIS INDICADORES 2021
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e
[P"r:::;m; elrlirgleos 15,947
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Examas realizados no SADT 48 706
4 hospital

\ O santa clara

Av. Jodo Pinheiro, 289 — Centro
Uberlandia, MG - 38400-124

(34) 3239-6000
hospitalsantaclara.com.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SANTA CRUZ (PR)

Fundado em 1966, o Hospital Santa Cruz esta localizado no bairro Batel,
em Curitiba (PR}, e, desde junho de 2020, & unidade integrante da Rede
D'Cr Séo Luiz - maior rede de hospitais privados do pais, com atuagio
no Rio de Janeira, Sdo Paulo, Distrito Federal, Pernambuca, Maranhdo,
Bahia, Sergipe e Parana, O Hospital Santa Cruz é considerado um centro
de alta complexidade no atendimento das dreas de oncologia, cardiolo-
gia, cirurgia geral, neurologia, ortopedia, pronto atendimento e materni
dade. Com estrutura e equipe multidisciplinares, equipamentos de Gltima
geragdo e um moderno centro cirurgico, oferece cuidado de alta qua
lidade centrado no paciente, seguranga assistencial @ humanizagéo do
atendimento, E reconhecido com o selo de acreditacdo com exceléncia
de nivel 3, entreque pela Organizagdo Nacional de Acreditagao (OMNA),

sendo a instituigdo acreditada nessa categoria por mais tempo no estado.

DESTAQUES 2021/2022

O ano de 2021 para o Hospital Santa Cruz foi marcado pela manu-
tengao das medidas de enfrentamento a pandemia de Covid-19, com
a constante adaptagdo e o aumento dos locais de atendimento, da
contratagdo de equipe e das orientages aos pacientes. Os pontos de
destague foram a inauguragao da nova estrutura da oncologia (Unida-
de Oncologia D'Or Santa Cruz), espaco totalmente reformulado que
re(ine o gue ha de melhor e mais moderno no segmento, e o programa
de cuidado ao idoso (Santa Cruz Sénior), que conta com uma equi-
pe multiprofissional especificamente treinada e preparada para esse
publico de pessoas a partir dos 60 anos, com atendimento ambula-
torial, emergencial e internagao, garantinde exceléncia na jornada do

paciente idoso.

CARACTERIZACAO

Hospital assodado titular
feom fins lucrativos)

Fundagho

Area construlda

Organizacho do corpo clinice
Acraditagio hospitalar

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

tdonede 2014

19586

22800

QM 3

Leitos operacionals

(em dezembro) e
Leitos de UTI (em dezembro) 58
Médicos cadastrados 1.482
Funclonérios atives 778
(em dezembra)
Consultas no prentesocarre  H4.09H
Consultas ambulatoriais 24924
Internagbes 12,943
Pacientes cirdrgicos 7 643
[exceto partos)
[F;r:::::ﬁ?!"nim;l] cirlrgicos ? 0E8
Partos o7
Exames realizados no SADT 506071
$3 REDE 70R
samiatne  ShofpuIz

Ay, do Batel, 1.889 — Bate
Curitiba, PR - B0420-090

(41} 3312-3000

hespitalsantacruz.cam

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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PERFIL INSTITUCIOMNAL

HOSPITAL
SANTA IZABEL
- SANTA CASA
DA BAHIA

Fundado com a cidade da Bahia, o pioneiro hospital baiano nunca parou no
ternpo. Mantém-se jovern e centenario, em permanente evolugio. Demaonstra
agilidade, eficiéneia e o tradicional comprometimento com quem precisa de
auxilio. Nas dependéncias do Hospital Santa lzabel (HS]), aconteceram a 1°
transfusdo de sangue da Bahia, em 1915, e a 1" reunido da Liga Bahiana Contra
o Cancer, em 19356. Hoje, com impressionante ratina diaria de atendimento a
mais de 2 mil pacientes, o H5I & um hospital geral que oferece assisténcia em
mais de 40 especialidades médicas e atendimento ambulatorial, internagdo
@ servigos de apoio diagndstico e terapéutico, atuando com destague nas
areas de cardiclogia, oncologia, neurologia, ortopedia e pediatria. Possui
a certificacdo Diamond do Qmentum International Accreditation Program
& a HIMSS Apalytics nivel 7. O servigo de cardiclogia intervencionista e

hemodindmica possui certificagdo Diamond por distingao.

DESTAQUES 2021/2022

O HSI, mantido pela Santa Casa da Bahia, contribui para o desenval-
vimento da saiude, do ensino e da pesquisa na Bahia e no Brasil. O
1? hospital da Bahia alia tradigdo & modernidade. Em 2021, langa o
estruturante Programa de Experiéncia do Paciente, & reconhecido
no Desafio Compras Sustentaveis, do Projeto Hospitais Saudaveis, e
amplia seu portfélic com tratamentos com PSMA Lutécio-177, PSMA
para auxilio de cirurgias radioguiadas e PET-FES (Fluorestradial) para
deteccdo de céncer de mama. Em 2022, anuncia o 1° cancer center
de Salvador, em parceria com o Grupo Oncoclinicas, Serao aplicados
investimentos para construir novas salas cirlrgicas, modernizar alas
de internagao, ampliar parque tecnoldgico e incorporar novos trata-
mentos, a exemplo do transplante de medula dssea. Também foi con-
templado pelo Programa Macional de Apoio & Atengdo Oncoldgica

{Pronon), do Ministério da Sadde, para investimentos em Oncologia.

CARACTERIZAGAO

Hospital assodado titular
[nam fins lueratives)

Fundagho
Ares construida

Organizscho do corpa clinico

Acraditagho hospitalar

chancdn 2013

18%3

SA00K0 e

Carmmnium
lesteresn ticsul

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionais
{em dezembre)

Laitos de UTI {em dezembro)

Médicos eadnstrados

Funcionérios ativos
{em dezembro)

Consultas no prontoe-socormo
Consultas ambulatorials
Internagies

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos crirglcos

[exceto partos)
Partos

Examas realizados no SADT

Haspital
SAMTA ITABEL

470
L1
2020
3.354

73.8%1
123,613

234598
11,291
14,050

NAD 58 .ar_'.ln:;:l.

261,715

Praca Conselheira Almeida Couto, 500
Mazaré - Salvador, BA - 40050-410

(71) 2203-8444

hospitalsantaizabel.arg.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SANTA JOANA
RECIFE

Fundado em 1979, o Santa Joana Recife segue atento ao compromisso
com a vida, a sociedade, a classe medica e seus colabaradores. Reco
nhecido como um dos complexos hospitalares mais importantes do pais
@ 5 destacando pelo pioneirismo e constante evolugdo, em 2012 con
quistou o mais alto padrac de conceituagio internacional, a acreditagio
pela Joint Cammission International (JCI), mantida até hoje. Possui uma
das maiores emergeéncias privadas do estado, integrada ao Santa Joana
Recite Diagndstico, lider em meadicina preventiva e diagndstica da regido
Conta com um centro de onco-hematelogia, transplante de medula &5
sea @ renal, além do 17 centro de cirurgia robdtica do estado e das clinicas
especializadas, um centro de consultas ambulatoriais com atendimento
em mais de 15 especialidades. Em 2016, passou a integrar o Americas
Servigos Medicos, segmento medico-hospitalar da UnitedHealth Group

(UHG) no Brasil, elevando ainda mais os patamares assistencials

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o Santa Joana Recife esteve entre os melhores hospitais do pais,
segundo a revista Newsweek. Investiu em treinamentos para auxiliar nas me-
didas de gualidade e seguranga para pacientes, o que resultou em acertos
e melhorias de seus indicadores assistenciais, alcancandao o Prémio de Con-
trole de Infeccao Hospitalar concedido pelo Sindicato dos Hospitais, Clin
cas, Casas de Salde e Laboratérios de Pesquisas e Andlise (SINDHOSPE). O
CTl adulto apresentou comprometimento quanto aos dados monitorados e
analisados mesmo diante do critico cendrio da pandemia, o que motivou o
reconhecimento pela Epimed Solutions. O hospital ainda comemorou seu
centesimo transplante de medula dssea e o 1° transplante renal, mostrando
seu constante crescimento e aperfeigoamento em conceito de sadde. Com
prometido com a exceléncia na assisténcia 3 salde, garante pela 4" vez seu

selo de qualidade pelo maior érgao certificador do mundo, a JCL.

CARACTERIZACAO

Hospital assodado titular cimmede 002
feom fins lucrativos) Y
Fundacho 1959

Area construlda 18,440 md

it

Organizagho do corpo elinice

Acraditagio hospitalar

PRIMCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals 144
(em dezembro) :
Leltos de UTI (em dezembro) 47

Médicos cadastrados 1.100

Funclondrios ativos

(em dezembro) .20

Consultas no prontosoccorre 49173

Consultas ambulatoriais 31.5%9
Int-rnmiﬁrl 103,00
Pacientes cirdrgicos & 058
[exceto partos) -
Procedimentos cirirgicos 9318
[exceto partos) -
Partos a78
Exames reallzados no SADT 101.031

HOSEPITAL

SANTA

R. Joaquim Mabuco, 200 - Gracas
Recife, PE - 52011-904

[B1) 3216-6666

hospitalsantajeanarecife.com.br

JOANA RECIFE

AMEricas Sendgos Médicos

r responsabilidade de cada haspit
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL SANTA
LUCIA SUL

O Hospital Santa Licia 5ul, fundado em 19463, possui 420 leitos, proje-
tado em area de 45 mil m?, Com 1,834 colaboradores e 2.930 medicos,
atinge dados mensais de 20 mil atendimentos na emergéncia, 2 mil
internacoes e mil cirurgias, sendo listado entre os melhores hospitais
do munde, ocupande o 1° lugar como o melhor hospital de Brasilia
no ranking The World's Best Hospitals 2021, da revista americana
Mewsweek. Possui inovagio em seu DNA, com constantes investimen-
tos em tecnologia de dltima geragao aliada ac melhor corpo clinico da
cidade, com destaque para medicina diagnéstica, medicina cirlrgica
& terapia intensiva, Seus diferenciais sdo alta complexidade e fortale-
cimento do cuidado integral por meio das linhas de cuidados, como
oncologia, geriatria, neurclogia, cardiclogia e transplantes, além de
contar com a Unica ambuliancia mével de tratamento de AVC do pals.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o hospital naoc mediu esforgos para obter recursos e mobi-
lizar equipes para atender a todos os pacientes que buscaram seus
servigos frente a 2" onda de Covid-19. Um marco importante em sua
histéria foi a consolidagdo do Grupe Santa em todos os estados do
Centro-Oeste, por meio da incorporagae do Hospital do Coragao
de Mato Grosso do Sul. O hospital acredita que a manutengao da
qualidade em um setor muito pressionado por aumento de custos e
produtividade pode se dar pelo uso de tecnologia, coordenagao de
cuidados e busca incansavel por oportunidades e sinergias que en-
trequem eficiéncia operacional. Em 2022, o Grupo Santa vai anunciar
importantes iniciativas nessa diregao, como a inauguracdo do centro
de pesquisa cientifica e ensaios clinicas, o langamento do médula de
governania clinica em seu Command Center e a ativacdo do médulo

de transparéncia com operadoras de salde,

CARACTERIZACAD

Houpital susociade titulsr .

{com fins lucrativos) el 2015

Fundaghio 1563

Area construlda 44,803 m#

Organizagho do corpo dinlco  abers
Cirmantum

Acraditagio hosphtalse Internationsl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals 963
(em dezembro) '

Leltos de UTI (em dezembre) 118

Médicos cadastrados 2930
Funclondrios ativos 1 834
{em dezembra)

Consultas ne prentesocarre 1059/
Consultas ambulatoriais 6/ 822
Internagbes H.B92
Pacientes cirdrgicos 8.E93
[exceto partos]

:::::";"::; drirgices o671
Partos 1.122

Exames realizados no SADT 95745

+

hiospital

santalucla

SHLS 714, Bloco F - Asa Sul
Brasilia, DF — 70390-700

161) 3445-0000
santalucia.com.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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PERFIL INSTITUCIONAL
HOSPITAL
SANTA LUZIA

Fundado em outubro de 1971, o Hospital Santa Luzia (HSL), com 50
anos de comprometimento com qualidade, seguranga, eficiéncia
operacional e ética, & um dos mais respeitados hospitais da regido.
Integra o grupo Rede D'Or Séo Luiz desde julho de 2012, Reconheci-
do por seu crescimento ao longo dos anos no que se refere 4 melho-
ria constante dos processos, ao aprimoramento estrutural, 8 amplia-
¢do dos ambientes assistenciais e a profissionalizagdo continua da
gestao, tem um corpo clinico capacitado que busca melhoria cons-
tante, agbes voltadas para o clima organizacional e fortalecimento da
cultura colaborativa, Em sua trajetoria de melhorias, tem come foco
o aprimoramento da seguranga & a qualidade do atendimento, Pos-
sui certificacdo nivel 3 (acreditado com exceléncia) da Organizacao
Macional de Acreditagio (OMA), reconhecida pela International
Society for Quality in Health Care (15Qua),

DESTAQUES 2021/2022

O ano de 2021 foi a continuidade de um grande desafio para o HSI
diante do cenario epidemioldgico da pandemia causada pelas infec-
coes do SARS-CoV-2, o que configurou a 2* onda da doenga e apre-
sentou um panorama diferente do vivenciado no ano de 2020, em
virtude da maior gravidade apresentada pelos pacientes, com maior
demanda de cuidados intensivos. Mas praticas assistenciais, visando
a melhoria dos indicadores de qualidade técnica, destacam-se ages
como a redugao de lesdes por pressao, infecgbes primarias da corren-
te sanguinea, infecgdes do sitio cirdrgico em cirurgias limpas e pneu-
monias associadas a ventilagdo mecanica. Além disso, o hospital cita
a reestruturagac da Comissao de Pele para trabalhar com maior as-
sertividade em antecipagao aos eventos, visando a continuidade nas

melhorias previstas para 2022,

CARACTERIZACAO

Houpital sasociado titular danda 2017
[eom fins lucrativos)

Fundagho 1971

Area construlda 17.000 mé

Organizagho do corpo cinlea  aberts
Acraditagho hosplitalar CMA 3

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionais

[(em dezembro) 168
Leltos de UTI (em dezembro) 72
Médicos cadastrados 5731
Fundenirios athvas 1661
(em dezembro)

Consultas no pronta-secarre 130820
Consultas ambulatorlals 1.221.997
Internagdes 17.64%
Paclentes cirdrglcos 9110
[exceto partos)

Partos 1.1580
Examas realizados no SADT 1221957

Hospital Santa Luzia

SHLS 714, Conjunta E, Lote 05 - Asa Sul
Bragilia, DF - 70390-902

(61) 3445-6000

wowwy, hsl.com.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:
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FPERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SANTA MARTA

Quando se trata de celebrar a vida, o Hospital Santa Marta (H5M) & pro-
tagonista. Ha 35 anos atuando no Distrito Federal, tem resultados asser-
tives que o tornaram uma das mais respeitadas e experientes instituicoes
da capital federal na drea da saide de alta complexidade. & exceléncia
nos processos, atestada por instituigdes internacionais, @ consequéncia
de um planejamento estratégico sustentivel e construide por liderangas
comprometidas e engajadas com solugbes efetivas para o cliente, tra-
zendo o paciente para o centro do cuidade. Com essa diretriz, o HSM
dedica esforgos e investimentos em pessoas, tecnologia e infraestrutura,
bem como na padronizagio do seu jeito de ser HSM. Todo esse movi-
mento de ascensdo é reconhecido pelos colaboradores, Em 2021, pelo
3* ano consecutivo, o HSM estd entre as 7 melhores empresas para se
trabalhar em saide do Brasil, pela Great Place to Work (GPTW).

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o H5M celebrou 35 anos, agora como Grupo Santa Marta, gue
compreende os hospitais Santa Marta Taguatinga e Asa Norte (Brasilia), a
Oncolagia Santa Marta (inaugurada em 2021) & o Instituto Santa Marta de
Ensino e Pesquisa (ISMEF), que, em 13 anos de fundagao, orgulha-se dos
seus programas de residéncia médica, credenciados pelo Ministério da
Educacio, além do internato e dos estagios em diversas dreas da salde.
O momento foi oportuno para a reinauguragao da Maternidade Santa
Marta. No mesmo periodo, foram mantidas a acreditacao com exceléncia
de nivel 3 da Organizacao Macional de Acreditacao (OMA) e a certificagio
Diamond do Omentum International Accreditation Program, que, junta-
mente com o certificado de eficiéncia e resolubilidade na UTI corona-
riana, evidenciam a diferenciagdo na qualidade dos servicos prestados.
A novidade para o fechamento de 2021 foi o Pré-Med ISMEF, um pré-

-vestibular para medicina que contemplou 17 pessoas com bolsa social.

CARACTERIZAGCAD

Hospital assodado titular
feom fins lucrativos)

Fundagho 15486

dhemede 2013

Ares construida 25,0000 e

Organizacho do corpo elinice  uborte

CIMA 3,
‘.’:l'ldhlﬂh h'lp"ﬂll‘ CAmpnivm
|mt@rrationsl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionals

(em dezembro) a7
Leitos de UTI (em dezembro) 14
Médicos cadastrados 405

Funclondrios ativos
[em dezembro)

1.511
Consultas no pronto-socorre 171 860
Consultas ambulatorials 82737

Internaghbes 13.374

Paclentes clrirgleos

H.303
[exceto partos) !

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos) 18.027
Partos 1128
Examas realizados no SADT 1147154
HOSPITAL
SANTA MARTA

Setor E, Area 1 e 17 - Taguatinga Sul
Taguatinga, DF - 72025-110

(&61) 3541-3000

hospitalsantamarta.com.br

n"ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:



269

Obsarvatario Anahp 2022

PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SANTA PAULA

H_ o ._..-.;....-.‘-nwﬂ

Inaugurado em 1958, o Hospital Santa Paula tem como foco a medici-
na de alta complexidade, com atendimento especializado em diversas
areas, Seu principal destaque é o Instituto de Oncologia Santa Paula
(IOSP), que conta com um prédio exclusive para o atendimento de
pacientes oncolégicos, com consultdrios, centro de infusdo e radiote-
rapia. Com uma drea de 18 mil m<, a unidade é dividida em 3 edificios:
hospital, IOSP e centro de medicina especializada, com consultérios e
exames, O hospital possui 180 leitos, sendo 48 deles destinados es-
pecificamente & terapia intensiva, e 11 salas cirdrgicas. Foi acreditado
em 2012 pela Joint Commission International (JCI), lider mundial em
acreditacdo de instituigdes de salde, e & certificado como um hos-
pital totalmente digital no mais alto grau (Analytics, estigio 7) pela
Healthcare Information and Management Systems Society (HIMSS).

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o Hospital Santa Paula passou a integrar a Dasa, maior ecossis-
tema de salude do pais, & conquistou diversos reconhecimentos, Entre
eles, a recertificacdo da JCl e a certificagdo da Enhanced Recovery After
Surgery (ERAS) sobre protocolos perioperatdrios para melhor recupera-
¢ao do paciente, diminuigao do tempo de internagao e de complicagoes
pos-operatorias. Com o intuito de melhorar sempre a experiéncia do
cliente, inaugurou o centro de medicina especializada, um prédio ambu-
latorial exclusivo para consultas e exames, ampliou o numero de leitos
de UT| e entregou uma unidade exclusiva para o cuidado de pacientes
de cirurgia bariatrica e tratamento de obesidade. Como participante de
diversos estudos cientificos e pesquisas, o hospital também tem contri-
buido para a formagdo de jovens médicos, iniciando em 2021 uma nova

turma de residéncia médica em neurocirurgia,

L A
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CARACTERIZAGCAD

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.

Hospital assoclado titular

{eom fins lucrativos)

Fundagho

elenedn 2013

1950
Ares construida 13,780 m*
Organizacho do corpo elinice

Acraditagho hospitalar I

Fristda

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos oparacionals 175
(em dezembro) )

Leltos de UTI (em dezembre) 58

Médicos cadastrados 2.600
Funclondrios ativos 1114

{em dezembra)

Consultas no prente-socarre 0515
Consultas ambulatoriais 54,813
Internagbes 13,336
Paciantes cirdrgicos a.783
[exceto partos)

Procedimentos cirdrgicos 31478
(exceto partos) '

Partos nao s aplica
Exames reallzados no SADT  nao informado

Hospital

DdSanta
Paula

Ay, Santo Amaro, 2.468 - Vila Olimpia
Sao Paulo, 5P - 04556-100

(11} 9721-3302

santapaula.com.or
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SANTA RITA
DE CASSIA

m

A Associacac Feminina de Educacao e Combate ao Cancer (Afecc) &
uma entidade sem fins lucrativos fundada em 1952. Sua diretoria é vo-
luntaria e conta com mais de 300 pessoas que atuam veluntariamente
nos programas sociais desenvolvidos pela propria associagdo. Em 1970,
a Afece inaugurou seu proprio hospital, o Santa Rita de Cassia, pas
sando a ser Afecc-Hospital Santa Rita de Céssia, ampliando a atengdo
de modo a oferecer todo o cuidado biopsicossocial necessario & plena
recuperagio do paciente. Hoje, é um hospital geral de grande porte
o maior complexo oncoldgice do Espirito Santo, com 247 leitos, mais de
35 especialidades médicas, certificacdo com exceléncia de nivel 3 da
Organizagdo MNacional de Acreditacao (ONA) e pioneirismo na aquisicdo
do robd Da Vinel para cirurgias robéticas, do microscopio neurocirlrgi-

co com visualizagdo robotica e de tomografos com inteligéncia artificial,

DESTAQUES 2021/2022

O ano de 2021 foi marcado por muitos avangos e conguistas, mesmo
diante dos inimeros desafios ligados ainda & pandemia de Covid-1%,
O hospital recebeu o certificado ONA 3 de exceléncia, refletindo as
agoes de melhorias continuas em seus processos. Ainda no que se re
fere a experiéncia positiva do paciente, foi criado o Comité de Pacien-
tes da Hemodialise, no qual o proprio paciente participa ativamente
do seu plano de cuidade. O setor de pesquisa clinica da instituigdo
destacou-se no ranking mundial dos principais centros recrutadores
para o estudo ANMNAR, Recebeu varios prémios, como o 17 lugar nas
categorias Top of Mind e Clinica de Radioterapia do Prémio Excelén-
cia em Salde e na categoria Hospital do 21° Prémio Marcas de Valor
do estado. Em 2022 os avangos ndo param, pois oferecer as melhores
solugdes em salde e tecnologia de ponta para os pacientes continua

sendo um compromisso da instituigdo.

CARACTERIZACAO

Hospital assodado titular
[nmmn fins lhuerathvos)

Fundagho

Ares construida
Organizacho do corpo clinice
Acraditagio hospitalar

dhanedn 2000
194
ruba ileerrisdn

b infesrrrusdn

Sk, 3

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(em dezembro)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Exames realizados no SADT

cg n; Hospital

Mantenedora AFECC

247

28

nio informada
1.528
41,289

ik inforrmisdo

(b4l ||1frx| Tk

a.108

14,31

nao 32 aplica

nia informacdo

AP Santa Rita

Ay, Marechal Campos, 1.579
Santa Cecilia - Vitaria, ES - 29090-090

(27} 3334-8B332

santarita.org.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SANTA ROSA

_‘ L

Com mais de 24 anos de histéria, o Hospital Santa Rosa (HSR) é a
maior unidade hospitalar privada do Mata Grosso, destacando-se por
ser referéncia em atendimento para a populagao do estado e de Ron-
dénia. Possui 170 leitos, entre eles 78 de UTI, 7 salas cirdrgicas e 2
de hemodindmica, e ainda um laboratdrio de analises clinicas e um
moderna centro de diagnastico por imagem. O H5R integra desde
2020 o Grupo 5anta, o maior grupo com capacidade hospitalar na
regido Centra-Oeste. Com perfil inovador, o HSR tem como foco a
experiéncia do cliente e trabalha para promover uma assisténcia em
salde de exceléncia e em constante atualizacdo. Em 2021, a unida-
de foi recertificada no nivel Diamond do Qmentum International
Accreditation Program, pela Omentum Global Alliance (QGA), ates-

tando a seguranca e a qualidade do atendimento,

DESTAQUES 2021/2022

O HSR investiu na reestruturagao do novo centro de diagndstico por
imagem, renovando sua estrutura e parque tecnolégice. Inaugurou
o 1% centro de treinamento em neurarradiclogia do Mato Grosso e
adquiriu o microscopio neurocirurgico Kinevo 900, o mais elevado
em tecnologia de microscopia para execugdo de procedimentos neu-
rocirdrgicos. Implantou o Projeto Angels, que visa a qualificagac da
equipe para atender ao paciente com AVC, e otimizou o protocolo
de dor tordcica, com o apoio da telemedicina. Com foco na preven-
¢do da salde, aprimarou a linha do cuidado geriatrico por meio do
programa Cuidar +. Na expansdo da linha do cuidado ortopédico,
reestruturou o servigo e adquiriu o Hospital Ortopédico, especializa-
do em ortopedia e traumatologia. Com isso, o Grupo Santa chega a

mais de 200 leitos no Mato Grosso,

CARACTERIZAGAD

Hospital associado titular
{com fins lucrativos)

Fundagho
Area construida

Organizscho do corpo clinica

Acraditagho hosplitalar

thenche 2003

199

11329 m®

Iikes

Crsmrniien
|PvirFra et

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionais
{em dezembra)

Leitos de UTI (em dezembra)
Midicos cadastrados

Funcionarios ativos
{em dezembro)

Consultas no pronto-socora
Consultas ambulatorlals
InternagGes

Pacientes cirirgicos
(exceto partos)

Procedimentos cirirglcos
(exceto partos)

Partos

Examues realizados no SADT

HOSFPITAL

SANTA ROSA

144

&Y

232

G994

46.397

14.944

2132

£ L0

13.3M

F78

ne.aly

R. Adel Maluf, 119 - Jardim Mariana

Cuiaba, MT = 78040-783
(65) 3618-B00O

hospitalsantarosa.corm.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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HOSPITAL
SANTO AMARO

Com 34 anos de atuacao, o Hospital Santo Amaro, unidade da Fun-
dagdo José Silveira, & reconhecido pela assisténcia humanizada e
acompanhamento integral 4 saude das gestantes e seus bebés, sendo
pioneiro na Bahia em neonatologia e cuidado ao prematuro extremao.
O hospital também é precursor no tratamento clinico e cirdrgico da
obesidade no estade, além de possuir a certificagde 1Q 1, nivel ma-
ximo de exceléncia da linha cirdrgica bariatrica e metabdlica pela So-
ciedade Brasileira de Cirurgia Baridtrica e Metabdlica (SBCBM). Possui
também o selo Top Performer, emitido pela Associagdo de Medicina
Intensiva Brasileira (AMIB) e pela Epimed Solutions, devido a excelén-
cia do atendimento ao paciente critico e as gestantes de risco na UTI
adulto. Destacam-se ainda a alta performance e o valume de proce-
dimentos cirdrgicos em especialidades como urologia e bucomaxilo,

além de uma cultura de seguranga efetivamente implantada.

DESTAQUES 2021/2022

O Hospital Santo Amaro iniciou 2022 com importantes conguistas em
certificagbes e acreditagbes. Atualmente é a 2% instituicdo do Brasile a 17
do Morte & Mordeste com o selo de Integridade de Servigos de Saide,
evidenciando o desenvolvimento das melhores praticas de governanga
corporativa & compliance. O hospital também mantém a certificacdo
de nivel 3 da Organizacio Nacional de Acreditacao (ONA), além de ser
recomendado para a certificagdo Qmentum International Accreditation
Program, uma das mais conceituadas globalmente em sadde, As con-
quistas reforgam a visdo sistémica, as diretrizes institucionais, bem como
a sinergia entre as equipes que integram a Fundagdo José Silveira. O
hospital implantou ainda o Miclec de Experiéncia do Corpo Clinico,
com equipe dedicada ao relacionamento e & gestao dos indicadores de

performance, além de acdes de fidelizagdo ao corpe clinico.

CARACTERIZAGAO

n‘formagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:

Hospital assodado titular
[nam fins lueratives)

Fundagho 1986

thinedn 015
Ares construida 20 i

Organizscho do corpa clinico
Acraditagho hospitalar

QIMA 3

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operaclonals il
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro) 24

Médicos cadastrados 15
Funclondrios athvos a2
{em dezembro)

Consultas no pronte-socorra 5 V01
Consultas ambulatoriais 11,144
Internagbes S.BAD
Pacientes cirdrgicos B0
[exceto partos)

;r:::::;:i:a cirirgicos 12 gay
Partos 2.692
Exames realizados no SADT 400873

HOSPITAL

SANTO AMARO it

SLVEIRA,

Ladeira do Campeo Santo, s/n
Federagao - Salvador, BA - 40210-320

(71} 3504-5031
fjs.org.br
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HOSPITAL
SAO CAMILO
POMPEIA

Inaugurado em 1960, o Hospital Sao Camilo Pompeia oferece aten-
dimentos em mais de &40 especialidades, cirurgias de alta complexi-
dade & transplante de medula dssea, A unidade foi a 1* da Rede de
Hospitais Sdo Camilo de 530 Paulo, que conta com & hospitais, sen-
do 3 unidades de hospital geral, uma especializada em oncologia e 2
em reabilitagdo e cuidados paliativos. Voltada para a assisténcia em
salde baseada em valor, a Rede 530 Camilo possui também um nu
cleo de pesquisa clinica que é reteréncia no pals, considerado Top
Recruitment, com mais de 40 estudos patrocinados na area de oncologia.

DESTAQUES 2021/2022

Integrando a Rede de Hospitais Sao Camile de 53o Paule, além do
Hospital Sado Camilo Pompeia, tem-se as unidades Santana, Ipiranga
e Granja Viana., Em 2021, foram incorporadas as unidades da Maaoca,
especializada em oncologia, e Jagcana, de reabilitagdo e cuidados pa-
liativos, A rede também inaugurou novo espago na Vila Mariana, com
urma estrutura de B andares destinada ao nucleo de pesqguisa clinica,
reforgando a atuagao do hospital em estudos clinicos. Dessa forma,
reitera-se o compromisso com a gualidade assistencial associada a
medicina baseada em valor. A rede ainda intensificou a campanha do
cancer de mama Mo Alve da Moda, projeto que ja soma 26 anos de
agoes no Brasil e que tem a instituigdo como licenciada exclusiva da

marca mundial.

CARACTERIZACAO

Hospital assodado titular
feom fins lucrativos)

Fundacho 159401

dhemede 2000

rilben infeserrusedn

Ares construida

Organizacho do corpo elinice  uborte

CArmamriiarm

Acraditaghio hospitalar

lesterniticenl

PRIMCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionals -
(em dezembra) 420

Leitos de UTI (em dezembra) 1001

Médicos cadastrados H.A432
Funcionérios ativos 2 349
[em dezembro)

Consultas no pronto-secarre 129710
Consultas ambulatorials 155,591
Internagios 18,400
Pacientes cirdrgicos 3 190
[excets partos) !
Procedimentos clrirglcos 186177
[exceto partos)

Partos nao se aplica
Examas realizados no SADT 1613514

SAOCAMILO

Av. Fompeia, 1.178 - Pompeia
Séo Paulo, 5P - 05022-001
(11) 3677-4444

hospitalsaccamilosp.org.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

Az



274 Obsarvatario Anahp 2022

PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
SAO LUCAS (SE)

..l.‘\*‘uu_'r_,_-,__

g

O Séo Lucas foi fundado em 18 de outubro de 1969. Inicialmente uma
clinica, logo evoluiu para pronte atendimento, e apenas em 1978 virou
hospital. Os fundadores, Dr. José Augusto Barreto e Dr. Dietrich Todt,
eram médicos de renome e professores da Escola de Medicina da Uni-
versidade Federal de Sergipe (UFS). Em 2019, a instituigdo passou a in-
tegrar a Rede D'Cr 540 Luiz, associagdo que consolidou a imagem do
S&o Lucas como instituigao de vanguarda, preocupada com qualidade e
sustentabilidade. Na raiz do hospital estd o compramisso com um trata-
mento diferenciado e voltado para a alta complexidade, Possui estrutu-
ra e equipes preparadas e certificadas = nivel 3 da Organizagao Macio-
nal de Acreditacao (ONA) e nivel Diamond do Qmentum International
Accreditation Program - para procedimentos complexos, com foco em
educacao permanente. Conta com um programa de residéncia medica
em cardiologia e com o Institute 'Or de Pesquisa & Ensino,

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, em meio a mais um ano de pandemia (2* onda), foi preci-
so enfrentar as mudangas no perfil dos pacientes em decorréncia da
Covid-19. Lidar com pacientes mais complexos, comérbidos & com
necessidade de mais intervenges trouxe grandes desafios, e um de-
les foi nac deixar nenhum paciente sem atendimento, O 530 Lucas
foi o Onico hospital do estado que se manteve aberto todo o tem-
po, mesmo nos picos da pandemia, abrindo um hospital de campa-
nha para atender & demanda, No que se refere 3 qualidade técnica,
destacam-se a reducio em 12,5% da densidade de incidéncia de que-
da, a redugao do tempo porta-balao em 21%, além do desafio da
meta desse indicador para 60 minutos e da redugdo do nimero de

cirurgias suspensas em 71%, com a insergio de novos protocolos.

CARACTE RIZN‘;AU

Hospital assoclado titular e

{eom fins lucrativos) dende 2012

Fundagho 1580

Area construida ribbes infesrrusdn

Organizacho do corpo eliniea  nibo inforrmsdn
CIMA 3,

Acraditagio hospitalar Chmentum
Intarnationsl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionals
(em dezembro)

Leitos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(em dezembro)

Consultas no pronto-socormo
Consultas ambulatorials
Internagbes

Paclentes clrirglcos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Examas realizados no SADT

nia informado
néo informado
néo informada
ik informisdo
42714

nbo inforrmada
néo informado
1.645

2.378

nao se aplica

naa informacdn

@ Sao Lucas | REDE _.@E'IFI

R. Stanley Silveira, 33

%30 José - Aracaju, SE - 49015-400

(79} 31071000
saolucas-se.com.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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HOSPITAL
SAO LUCAS (SP)

O Grupo Sdo Lucas oficializou a parceria com a holding Hospital Care
am 2017, e iniciou uma fase de elevados investimentos na instituigdo.
Messe mesmo ano, foi inaugurado o 1" centro de trauma privado do
interior do pais, preparado para receber casos de alta complexidade. E
o 7" hospital no Brasil a ser acreditado e foi o 1° do interior do estado de
Sdo Paulo recanhecido com a acreditagio de exceléncia de nivel 3 pela
Organizacio Nacional de Acreditacao (ONA). Possui desde 2012 a cer-
tificagdo do Gmenturmn International Accreditation Pragram, reforgando
SBU Compromisso na prestagao de um cuidado sustentavel e seguro, O
Hospital Sdo Lucas tem a premissa de sempre fazer o melhor para aten-
der aos pacientes, direcionando suas atividades a 2 pontos primordiais:
equipes alinhadas e comprometidas e investimenta em tecnalogia, uma

forte aliada na jornada de aproximar pessoas e simplificar processos.

DESTAQUES 2021/2022

O Hospital 3o Lucas e a Sermed Sadde langam um inédito plano de
saude, cujo grande diferencial & oferecer a todo usuario um médico
responsavel pelo acompanhamento de sua salde e de sua familia. A
Sermed tem como area de abrangéncia os municipios de Sertaozinho,
Ribeirao Preto, Pontal, Pitangueiras, Cravinhos, Jardinopolis e Barri-
nha, Os usudrios sao atendidos em um modelo de atengao primaria a
salde e referenciados para os hospitais do Grupo 530 Lucas. O mode-
lo & semelhante ao da Accountable Care Organization (ACO), utilizado
nos Estados Unidos, no qual o prestador de saldde compartilha todos
os riscos com a operadora de salde. Com 8.592 m? de drea construida
e 94 leitos, sendo 24 de UTI, o hospital anunciou & construgao de &0
novos |leitos hospitalares (30 de apartamentos e 30 de UTI), com inves-
timento de R 40 milhdes. A nova drea construida serd de 3.890 m? e

estd em fase de abertura, prevista para margo.

CARACTE RIZA{;AO

Hospital assoclado titular L s

{eom fins lucrativos) dende 2002

Fundacho 1949

Area construida ribkes nfesermaeks

Organizscho do corpo clinies bt
Carmmnium

Acraditagho hospitalar krrarretionsl

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Laitos operacionais
{em dezembre)

Laitos de UTI {em dezembro)
Médicos eadnstrados

Funcionérios ativos
{em dezembro)

Consultas no pronte-socorme
Consultas ambulatorials
Internagies

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos clrirglcos
[exceto partos)

Partos
Examas realizados no SADT

94

35,898
néo & aplica

.93
&.810
12.14%9

nao se aplica

05811

SAO LUCAS

HOSPITAL

R. Bernardine de Campos, 1.426
Vila Seixas - Ribeirdo Preto, SP - 14015130

(16) 4009-0144

gruposaclucas.cam.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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HOSPITAL
SAO LUCAS
COPACABANA

O Hospital Sdo Lucas Copacabana é uma das principais referéncias em
medicina de alta complexidade da Zona Sul do Rio de Janeira. Suas
principais linhas de cuidado sdo oncologia, cirurgia bariatrica, trans-
plantes (hepatico, renal e rim-pincreas), cirurgia robdtica, neurocirur-
gia e cardiologia, O hospital dispoe de 211 leitos e 12 salas cirurgicas,
além de unidade ambulatarial com 14 consultérios, centro de infusio
de medicamentos e hemodialise ambulatorial, Possui certificacio pelo
Omeantum International Accreditation Program e certificagdo em ser-
vigos de exceléncia em enfermagem pelo Instituto Qualisa de Gestéo
(IQG). Pertence ao ecossistema de salde da Dasa, a maior rede de
salde integrada do pais, que cuida da jornada de 20 milhdes de pes-
soas por ano, Sdo 250 mil médicos parceiros, 13 hospitais referéncias e

mais de 59 marcas entre medicina diagndstica e hospitais.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o Sdo Lucas Copacabana avangou em seu protagonismo
como hospital de vanguarda da medicina carioca. Concluiu a inte-
gracao com a Dasa, a maior rede de salde integrada do Brasil. Foi
o pioneiro na América Latina na realizagdo do transplante triplice
(coragao-figado-rim), feito inédito no pals, reconhecido com mogao
da Academia Macional de Medicina [AMM). Com o suporte do Labo-
ratdrio de Biodesign Dasa/PUC, passou a oferecer aos medicos pla-
nejamento cirlrgico por meio de realidade virtual & impressao 3D.
Recebeu novos equipamentos, coma a plataforma robética Da Vinci
Xl & o Liver Assist, maquina de perfusdo para transplante de figado
Unica na Ameérica Latina. Inaugurou o Centro de Oncologia e o Centro
de Doengas Pulmonares. E um dos unicos hospitais do Rio de Janeiro

habilitados pelo Ministério da Salde para transplante de pulmaao,

CA RﬁCTERIZAciU

Hospital assoclado titular desncder 2018
{eom fins lucrativos)

Fundagho 1947

Area construida HILBEE

Organizacho do corpo clinico

Acraditagio hospitalar

Friesgl e

Carmetum

Inteservaticaril

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
(em dexembro)

Leitos de UTI jem dezembra)
Midicos cadastrados

Funciondrios ativos
(em dezembro)

Consultas no pronto-socorme
Consultas ambulatorials

Internagies

Pacientes cirdrgicos
(exceto partos)

Procedimentos cinirglcos
(exceto partos)

Partos

Examas realizados no SADT

Hospital

2n

b

1,845
1.561
22022
1.634
12,083
L HAF
2190

nio 56 <'IF'|| ra

&h 227

Dd Saolucas

Copacabana

Tw. Frederico Pamplona, 32 - Copacabana

Rio de Janeiro, RJ - 22451-040

(21) 2545-4000

saclucascopacabana.com.br

n"ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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HOSPITAL
SAO LUCAS
DA PUCRS
Desenvolver assisténcia, ensino e pesquisa em sadde de forma inte- CARACTERIZACAD
grada tem sido o propdsite do Hespital S Lucas da PUCRS (H5L) Hospital sssadisdo Hiuler et gra
desde sua fundagao, em outubro de 1976, Com 45 anos de existéncia, (sam fins lucrativos)
Fund 1946
o H5L busca permanecer atualizade e sempre inovanda no que ha e
. Area construida 178,529 m
de mais moderno em tecnologia e gestao. Com foco no atendimento
| , . Organizacho do corpo clinico  misio
humanizado e sob as premissas dos valores maristas, dispoe de servi
L rinany
gos completos desde o diagnéstico e o tratamento até a reabilitaao, ~ Aceditesho hosphalar Intemational

abrangendo mais de 40 especialidades médicas. E um hospital geral

e universitario de natureza filantrépica, pelo gual circulam mais de 18 PRINCIPAIS INDICADORES 2021

mil pessoas por dia, Leitos operacionais 350
[em dezembro) h

Leltos de UTI (em dezembro) 5%

DESTAQUES 2021/2022 L

Em 2021, o time do hospital esteve dedicado as agoes do projeto Funclondrios ativos

. s [em dezembro) &1
de reposicionamento da instituigdo, que iniciou sua 2" fase. Foram
) ) . ) . . Consultas no pronto-socarra 39 221
implantados projetos com foco exclusivo no cliente e o +Cardio, um

Consultas ambulatorials 100,228
modelo completo de assisténcia a servigo do coragdo. Investiu-se

Internagdes 14.417

em tecnoclogia, implantaram-se a telemedicina e o autcagendamento
Paclentes clrirglcos

, 10,949
on-ling de consultas e exames. [nauguram-se novas areas, CoOmo [exceto partos) o

. . _ . . , . Procedimentos cirirgicos R
a nova unidade de internagdo privativa U'Hermitage, com mais de {amewtn partos) 20533
700 m2, O HSL foi reconhecido entre os 100 melhores hospitais do Partos nao se aplica
pais pelo ranking World's Best Hospitals 2021. Além disso, é o 1° hos Exames realizados ne SADT  1.830,7101

pital do pais a oferecer a técnica Check Lung, um sistema de Inteli-

géncia Artificial que analisa os dados coletados por tomografia e de .=. Hp SPITAL
i 2 , SAO LUCAS

tecta precocemente a possibilidade de cidncer no pulmao. Para 2022,
B PR ! W DAPUCRS

segue focado na consolidagdo do reposicionamento do hospital,

Av. Ipiranga, 6.690 - Jardim Botanico
Porto Alegre, RS — 20610-000
(51) 3320-3200

hospitalsaolucas. puers. br
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HOSPITAL SAO
LUIZ - UNIDADE
MORUMBI

Inaugurado em 2000, o Hospital 580 Luiz Morumbi inicia sua busca
pela acreditagdo hospitalar em 2008, com a acreditagdo de nivel 3
da Organizagao Macional de Acreditagac (OMA). Em 2010, passa a
tazer parte da Rede D'Or 540 Luiz. Em 2011, conquista a certifica-
cao Bariatrica, e, em 2015, a acreditagao internacional do Qmentum
International Accreditation Program, com recertificacdo em 2018
Mo ano de 2021, por uma estratégia de rede, foi avaliado corpora
tivamente como um hospital de excelentes praticas assistenciais e
operacionais, sendo indicado para o desafic de certificagao da Joint
Commission International (JCI).

DESTAQUES 2021/2022

Cumprindo com o desafio em meio a pandemia de Covid-1%, alcan-
cou a certificacdo JCI, com excelente resultado final, Estabeleceu
uma nova estrutura para atendimento ambulatorial, com a ampliagao
de consultdrios para consultas nas diversas especialidades eletivas,
além de estrutura para atendimento oncolégico (consultérios + sala
de infusdo). Também implantou uma nova estrutura de servigos de
apoio diagnostico terapéutico (SADT) - espago fisico exclusivo com

novos aparelhos,

CARACTERIZACAD

Hospital assodado titular
{eom fins lucrativos)

Fundagho

Ares construida
Organizscho do corpa clinico
Acraditagho hospitalar

chincden A0/
ALK
S LK) pri®

JCI

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operaclonals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrlos ativos
{em dezembro)

Consultas no pronto-socorra
Consultas ambulatoriais
Internagbes

Pacientes cirdrgicos

[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos

[exceto partos)
Partos

Exames realizados no SADT

SAOJLUIZ
ar

Morumbi

1.352
1468117

as, 10/

19,38/

a4
nao e aplica

nia informaca

R. Engenheire Oscar Americano, 840
Morumbi - 530 Paulo, SP - 05605-050

(11) 3093-1455
rededorsaoluiz.com.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

f.1:
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SABARA
HOSPITAL INFANTIL

O Sabara Hospital Infantil foi fundado em 1962, Localizado na cidade
de Sdo Paule, pertence a Fundagio José Luiz Egydio Setibal, uma
instituicdo dedicada a promogdo da saude infanto-juvenil no pais, E
o 17 hospital exclusivamente pedidtrico a conguistar a acreditagio de
qualidade assistencial pela Joint Commission International (JCI). Com
uma equipe multiprofissional integrada de alta capacidade resolutiva
na atencdo a crianga, opera segundo o modelo de cuidado dos hospi-
tais americanos, com a crianga no centro do cuidade. Conta com um
pargue tecnolégico moderno e complets, que oferece atendimento
do pronto-socorro a alta complexidade. O foce em pediatria permi-
te que a instituicdo conhecga as mais diversas doengas infantis, assim
como garante a expertise no diagndstico e tratamento desde as doen-

gas simples até as de dificil interpretagéo.

DESTAQUES 2021/2022

Manteve o foco na seguranga dos nossos pacientes, pais, corpo clinico
e cuidadores com a reforma em seu pronto-socorro e a manutencgdo
dos protocolos para cirurgias eletivas. Implantou uma célula de inte-
ligéncia de mercado, orientando a instituicdo na tomada de decisbes
estratégicas, Os investimentos em tecnologia pautaram melhorias na
seguranga da informagao e nos processos assistenciais. Ofereceu as-
sisténcia por telemedicina com o Programa Sabard nas Escolas para
mais de 1.400 criangas. Na alta complexidade, foram registrados mais
de 100 pacientes decanulados na linha de cuidade do aerodigestivo,
Em neurologia, realizou a 1* cirurgia mundial corretiva de trigonoce-
falia, com o que ha de mais moderno em tecnologia no planejamen-
to pré-operatorio. Na terapia fetal e necnatal, teve a 1° cirurgia do

Sabara feita com o apoio da realidade aumentada.

CARACTE RIZE{;AU

Hospital assoclado titular Sncle 20114
{sem fins huerathvos) bt
Fundagho 1582

Area construida 15,235 m#

Organizacho do corpo elinies b
Acraditagho hospitalar JCI

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals 108
(em dezembro)

Lelvos de UTI [em dezembre) 45
Médicos cadastrados 927
Funclondrios atives 942
(em dezembro)

Consultas no prontosccorra /5008
Consultas ambulatoriais 5814
Internagbes QBN
Pacientes cirirgicos -
[exceto partos)

:;ﬁmﬁ cningloos 14,080
Partos 4

Exames realizados no SADT 308227

~® Sabarad

&8 oo AN

Ay, Angélica, 1.987 - Higiendpalis
S&o Paulo, SP - 01227-200
{11) 3155-2800

hospitalinfantilsabara.org. br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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SANTA CASA DE
MISERICORDIA
DE SAO JOSE
DOS CAMPOS

A Santa Casa de Misericordia de Sao José dos Campos & uma entidade
filantrépica, sem fins lucrativas, com 122 anos de prestagdo de servigo
# saude da populagao. Referéncia na regido do Vale do Paraiba e Litoral
Norte, atende pacientes do 5US e de convénias. O atendimento médico
especializado conta com o suporte de 2 clinicas e um ambulatério da
Rede S5aude Santa Casa, que oferecem diversas especialidades e equipe
multidisciplinar com profissionais altamente qualificados. O hospital é a
1% instituigde filantrépica da regido a receber a certificagio de nivel 3 da
Organizagado MNacional de Acreditagao (ONA), com selo de acreditagio
com exceléncia. Também foi classificado como haspital estruturante
pelo governo do estado de Sdo Paulo, titulo concedido as instituigoes
bem-avaliadas que atendem ao SUS e sdo referéncia em atendimentos

complexos, como cirurgias e transplantes de drgaos.

DESTAQUES 2021/2022

Mo ano de 2021, a instituigdo ndo mediu esforgos para garantir qua-
lidade, seguranga & humanizagao em seus atendimentos. Sendo o
17 hospital credenciade no Wale do Paraiba a oferecer o servigo de
transplante renal, realizou o 1° procedimento intervive, consolidando-
-se como um hospital de cirurgias de alta complexidade, Realizou
acoes de desenvolvimento e valorizacao de seus funcionarios, como
a criagao da Universidade Corporativa e o Movimento de Comuni-
cacdo Nao Violenta. Conquistou a recertificacdo de nivel 3 da OMNA,
iniciou as trabalhos do Comité de Bioética, implantou o sistema Lean
Healthcare, além de receber o certificado de Hospital Sustentavel. A
Santa Casa também nao parou de crescer. Inaugurou 2 novas clini-
cas, ampliou o Centro Oncolégice e deu inicio a sua obra de amplia-

¢do, gue aumentard em 30% sua capacidade de atendimento,

ChEhCTERIZA{;AO

Hospital assoclado titular Semcd 2021
{smm fins lucrativos) kil
Fundacho 1899

Area construida 19,5900 mé

Organizacho do corpo elinies b
Acraditagho hospitalar QIMA 3

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals 217
(em dezembra)

Lelvos de UTI (em dezembro) 41
Médicos cadastrados 758
Funclondrios atives 1583
(em dezembro) i
Consultas no prontosoccorra 97145
Consultas ambulatorisis g
Internagbes 13,498
Pacientes cirdrgicos

[exceto partos) 1.508
Procedimentos cirirgicos 14,358
(exceto partos] )
Partos 20ms

Exames realizados no SADT 134.531

Acolher, respeitar, cuidar.

R. Dolzani Ricardo, 620 — Centro
%30 José dos Campaos, 5P - 12210-110

(12) 3876-1999

santacasasjc.com.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
EVANGELICO
DE SOROCABA

Com mais de B6 anos de historia, tradigao e credibilidade, o Hospital
Evangélico de Sorocaba fol fundada em 1935 e estd em constan-
te evolugdo, Possui pronto atendimento adulte 24 horas nas areas
clinica, ortopédica, cardioldgica e oncoldgica, além de ambulatdrio
médico em diversas dreas de especialidades, centro cirdrgico e UTI,
5do 81 leitos divididos em quartos coletivos @ apartamentos privati-
vos, e, dentre esses, 21 sdo de UTI, Ainstituicdo tem parceria com as
principais seguradoras e operadoras de salde do pals, e em 2021 foi
adquirida pela Hospital Care, uma holding administradora de servi-
¢os de salde, formando o Hub Sorocaba juntamente com o Instituto

Oncoldgico de Sorocaba (105),

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o Hospital Evangélico foi adquirido pela Hospital Care, for-
mando o Hub Sorocaba juntamente com o Instituto Oncoldgico de
Sorocaba (1085). Nesse mesmo ano, iniciou-se a revitalizacio do hos-
pital com a entrega da Unidade Cirdrgica Avancada (UCA), que conta
com 3 salas cirdrgicas e 2 salas para procedimentos endoscépicos,
além de equipamentos de alta tecnologia. Em 2022, serao concluidas
as obras no 4° andar, com 21 novos apartamentos, hotelaria renova-
da, arquitetura diferenciada e ar-condicionado central. Além disso,
serd iniciada a obra do novo centro cirdrgico, composto de 7 salas,

tendo em vista os mais altos padrées de qualidade.

CARACTE RIZ&I’;AU

Hospital especial —
feom fins lucrativos) dhencln 2022
Fundagho 1935

Area construida 10,2000 ¥

Organizacho do corpo elinice ol
Acraditagho hospitalar

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals Al
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembre) 21

Médicos cadastrados 1.035
Funclonérios atives EA0)
(em dezembra)

Consultas ne prentesocarre 11,441
Consultas ambulatoriais 2883
Internagbes 6752
Pacientes cirdrgicos -
[exceto partos) 5749
Procedimentos cirirgicos 13601
(exceto partos) o
Partos nao e aplica

Exames realizados no SADT 2.7%4

Hospital

Evangélico
Sorocaba

R. Imperatriz Leopoldina, 136

Vila Leopoldina - Sorocaba, SP - 18044-010

{15) 2101-6400

hospitalevangelico.erg.br

Az informagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada hospital.
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PERFIL INSTITUCIONAL

HOSPITAL
MEMORIAL
SAO FRANCISCO

Falar da histdria do Hospital Memorial 5ao Francisco (HMSF) & tratar
de sonhos, superagio e muita unido familiar. Comegou como Procdr-
dio Instituto de Cardiclogia da Paraiba, empresa que ainda hoje existe
e @ a mie empresarialmente responsavel pela instituigdo. Foi criado
nos anos 1970 por um jovem de 25 anos, Dr., ltalo Kumamoto, cheio de
sonhos & com muita vontade de fazer a diferenga na salde paraibana
Seu crescimento levou a fundacao de algo maior, o inicio do HMSF, em
15 de maio de 1992, Foram 312 semanas de muito trabalha. Em 1998
o sonho se realizava, e era entregue a Paraiba o atual HMSF, Hoje, o
hospital & uma referéncia, especializado no tratamento das doengas
cardiovasculares, neuroldgicas e ortopédicas. Atuando ha 44 anos,
estd sempre investindo no treinamento dos seus colaboradores e em
tecnologia, com o objetivo de oferecer os melhores e mais completos

servigns medicos e hospitalares.

DESTAQUES 2021/2022

O hospital continuou seu foco na gestdo de resultados e clientes. No
final de dezembro, implantou o Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP)
em 100% da instituigdo. Ampliou a parceria com a endoscopia, que pos-
sui uma escala fixa para realizar os exames. Outro de seus projetos foi
a terceirizagdo da agéncia transfusional, em setembro de 2021, Assim,
estreitou cada vez mais o cuidado centrado no paciente. Implantou um
modelo de planejamento estratégico bem-estruturado e uma avaliagdo
sistematica de todos os clientes atendidos. Investiu fortemente na es-
trutura fisica, reformando os apartamentos e a fachada, melhorando o
acolhimento dos paraibanos. O desenvolvimento dos profissionais foi
outro ponto de atuagdo, o gque melhorou o engajamento, os processos
e os resultados. Revisou a visdo e validou os valores institucionais para

cumprir cada vez mais a sua missao: Servir Com o Coragaoc.

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

CARACTE RIZ.&[;AU

Hospital espacial ncdes

{eom fins lucrativos) dandle 2017
Fundacho 1906

Ares construida rilles irfesrrucka
Organizscho do corpo clinlea ik il

Acraditagho hospitalar

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operaclonals m
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembre) 20

Médicos cadastrados nia inforrnada
:'“mn‘:::::?:r::h" il inferrmack
Consultas no prente-socarra 19,41/

Consultas ambulatoriais iy infermack
Internagbes nia informacda
Pacientes cirdrgicos 1865
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos & 243
[exceto partos) ’

Partos nao e aplica
Exames realizados no SADT nia informaca

(o
SAD | |'l."'.\'1'.l!‘ﬁl 8]

Av. Rui Barbosa, 198 - Torre
Jodo Pessoa, PB - 58040-490

{83) 4009-5100
hospitalmemorial.net

f.1:
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FERFIL INSTITUCIOMAL
HOSPITAL
SAO VICENTE

« CURITIBA

Com mais de B0 anos, o Hospital 530 Vicente Curitiba @ referéncia em
alta complexidade, com destaque para transplantes hepaticos e renais,
urologia, ortopedia, oncologia, cirurgia cardiovascular, neurocirurgia e
cirurgia do aparelho digestive. Mo centro de Curitiba, ocupa uma drea
de 10 mil m’, e sua estrutura moderna e confortavel é equipada com
alta tecnologia e capacidade instalada para 140 leitos (24 deles de
UTI), centro de diagnostico, centro meédico, pronto atendimento ge
ral @ ortopédica. Recanhecido pela formagio de profissionais, possui
programa de residéncia médica nas especialidades de cirurgia geral,

cirurgia do aparelho digestivo, cirurgia oncolégica e radiclogia,

DESTAQUES 2021/2022

A revitalizacdo do pargque tecnoldgico da instituicdo continua uma
crescente em 2021/2022, com aquisigao de equipamentos e reformas
do centro cirdrgico, da unidade de internacao, da UT| e dos servigos
de imagem. Serio concluidas as obras para o novo centro de
especialidades, com inauguracio prevista para o 1° trimestre de 2022,
dando espago para a implantagdo do novo pronto atendimento do
Hospital 530 Vicente do centro. Projetado para oferecer espagos mais
amplos e confortdveis & com a utilizagdo de dispensario eletrinico e
unitarizagao na farmacia, o centro vai proporcionar maior seguranga
na cadeia medicamentosa. Seu nove centro de imagem esta sendo

projetado para inicio das obras em 2022,

CARACTERIZACAO
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Hospital espacial
(e fins luerathves)

Fundacho

Area construlda

Organizacho do corpo elinice
Acraditagio hospitalar

edenede 28

1594

10,034 o

[ Lygl=lg=t=t }11=]

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos oparacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(sm dezembrao)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirdrgicos
[exceto partos)

Partas

Exames realizados no SADT

414
22250
&l 822
H.O0Y
5.135
J.430

nao & aplica

610,082

O Sao Vicente

R. Vicente Machada, 401 - Centro

Curitiba, PR = 80420-010
{41) 3111-3009

sacvicentecuritioa.com.br
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FPERFIL INSTITUCIOMNAL

"
# HOSPITAL
SAO VICENTE
DE PAULO (RS)

O Hospital Sao Vicente de Paulo de Passo Fundo foi tundado em 24
de junho de 1918 pelo padre Rafael lopp com o objetive de auxiliar
a populagdo durante a epidemia da gripe espanhola. Possui mais de
63 mil m? de drea construida, englobando a Unidade Teixeira Soares, a
Unidade Uruguai, o Centro de Apoio | e I, Considerada a maior insti-
tuigdo macrorregional de salde do interior do Rio Grande do Sul, é
referéncia em alta complexidade em neurocirurgia, cirurgia cardio
vascular, cardiolagia intervencionista, ortopedia e traumatologia,
oncologia, nefrologia, terapia nutricional, além de ser um centro
transplantador de drgdos e tecidos. Também é reteréncia em ges-
tagado de alto risco e hospital de ensino certificado pelo Ministério
da Saude e Ministério da Educagao. Acreditade pela Organizagao
Macional de Acreditagao (ONA) em nivel 1, possui 712 leitos, cerca

de 3.727 funciondrios e corpo clinico com mais de 870 médiceos.

DESTAQUES 2021/2022

Como centro de referéncia macrorregional para atencdo a saide, o
Hospital 580 Vicente de Paulo organizou processos, capacitou pessoal
e providenciou estrutura para o enfrentamento da Covid-19 com efi-
ciéncia, seguranca e humanizacao. Em relacio & Covid-19, foram mais
de 15 mil atendimentos e 4.700 internagdes hospitalares. Em 2021, foi
inaugurado o Ambulatério do Indio, em parceria com a Universida-
de Federal da Fronteira Sul de Passo Fundo. Para 2022, a prioridade
do hospital é sequir prestando atendimento a populagdo, ainda com
atengdo a pandemia, com foco na sustentabilidade, na seguranga do
paciente & na humanizagao, com melhorias em processos por meio de
aumento do use de tecnclogias digitais, com a ampliagdo do centro
oncolégico infanto-juvenil, que terd 15 novos leitos de internagao, e

em busca da confirmagio da acreditacdo de nivel 2 pela ONA.

CARACTERIZACAO

Hospital especial
[nmm fins lhuerathvas)

Fundagho

Area construlda

Organizacho do corpo clinice
Acraditagio hospitalar

tdencdn AT

191H
A3, 500 md
I1|||'|I|'|

CMA

PRIMNCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals

(em dezembro) 413
Lelvos de UTI (em dezembro) 85
Médicos cadastrados 877
Funclondrios atlves 3953
(em dezembro) e
Consultas no prente-socarre 15,9013
Consultas ambulatorisis 129217
Internagbes 23,203
Pacientes cirdrgicos -
[exceto partos) 20.027
Procedimentos cirirgicos .
[exceto partos) 22,784
Partos 2528
Exames realizados no SADT 1.573.457
) SAO VICENTE

- j de Paulo

R. Teixeira Soares, 808 - Centro
Passo Fundo, RS = 99010-080

(54} 3316-4000

hsvp.com.br

n‘ormagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.
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FERFIL INSTITUCIOMNAL

ONCOBIO

Lk

/

Inaugurado em 2018 no bairro Vila da Serra, uma das regioes mais
nobres da Grande Belo Horizonte, o Oncobio & resultado de uma
aquisigdo do Grupo Oncoclinicas, um dos maiores grupos de onco-
logia, hematologia e radioterapia da América Latina. E 0 1° centro
de exceléncia de Minas Gerais que oferece todas as modalidades de
tratamento oncoldgico. Trata-se de um moderno cancer center com
suporte integral ao paciente, incluindo uma unidade de radioterapia
de Ultima geragdo que emprega avangadas técnicas da medicina de
precisdo, Alinhado com a missdo do Grupo Oncoclinicas de oferecer
tratamento de cancer de classe mundial no Brasil e transformar o pals
em referéncia global na luta contra o cncer, o Oncobio foi cuidadosa
mente projetado para oferecer maximo conforto, conveniéncia e segu-

ranga para os clientes e cuidadores.

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, o Grupo Oncoclinicas consolidou sua participagdo societa-
ria no Oncobio Servicos de Saude, passando a deter 100% do cancer
center localizado em Mova Lima (MG). Essa agdo deu inicio ao pro-
cesso de integragao do complexo hospitalar Oncobio ao Hospital
Vila da Serra, unidade também pertencente ao referido grupo em
parceria com a Unimed BH. Nesse ano, o Oncobio alcangou a marca
de mais de 150 transplantes de medula dssea, destacando-se en-
tre os principais centros transplantadores do pais. Ainda em 2021,
passou pelo processo de auditoria diagnastica da acreditagdo Joint
Commission International (JCI), atingindo o resultado E5|::|era|:|n:|. que
reafirma o compromisso com a entrega de uma assisténcia de quali-

dade e focada na sequranga do paciente.

n‘formagies fomecidas s3o de responsabilidade de cada haspital.

CARACTERIZACAD

Hospital espacial dendn 2019
{eom fins lucrativos) et
Fundagho I

ﬁm Iﬂﬂl-mldl LD e

Organizacho do corpo elinlea  oborio
Acraditagho hospitalar WM PrOCEsss

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operaclonals -
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembre) 0

Médicos cadastrados 121
Funclondrios athvos

{em dezembro) 145
Consultas no prante-secarre o se aplics
Consultas ambulatoriais i infermacdo
Internagbes 295
Pacientes cirdrgicos o

[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos o
[exceto partos) )
Partos nao 3& aplica

Exames realizados no SADT  nao e aplice

IO

R. Dr. Mario Vrandecic, 310 - Vale do Sereno
Mowva Lima, MG - 34006059

(31) 3888-9300

grupooncaclinicas.com/oncobio
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PERFIL INSTITUCIONAL

SANTA CASA DE
MISERICORDIA
DE PORTO ALEGRE

A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre é um dos mais modernos
complexos hospitalares do pals, formade por 9 hospitais destinados a
prestacao de servicos assistenciais, Ha 2 unidades que se constituem em
hospitais gerais (adulto e pedidtrico) e outras 5 especializadas em car
diologia, neurocirurgia, pneumelogia, oncologia e transplantes, As outras
2 unidades estdo fora da sede de Porto Alegre: o Hospital Dom Jodo
Becker (Gravatai), que faz parte do complexo desde 2018, e o Hospital
de Santo Anténio da Patrulha, sab a administracdo da Santa Casa desde
2017, A Santa Casa & a Unica instituicao hospitalar do pais a realizar todos
05 tipos de transplante de drgaos, e é referéncia em diagndstico e trata-
mento de doencas e procedimentos de alta complexidade, E certificada
como hospital de ensino & pramaove em suas unidades programas de re-

sidéncia medica e cursos de especializacao,

DESTAQUES 2021/2022

Em 2021, a instituicdo dedicou-se ao Projeto de Cirurgia Robdtica e ao
Instituto Materno-Fetal, com realizagdo do 1" nascimento do mundo de
uma transposigdo uterina, Mo que se refere 3 pandemia, ampliou a estru-
tura para dedicagdo exclusiva ao atendimento de pacientes com Covid-19
{emergéncia, unidades de internacao e UTls), com mais de 150 mil exames
realizados e 10 mil internagées. Sua ampliacio estrutural incluiu a constru
¢do do Hospital Mora Teixeira, Foram feitos investimentos tecnoldgicos
no setor de suprimentos & no Mini Load, 1° sistema de armazenamento
e distribuicao digital a operar em hospitais do Brasil, e investimento em
reformas estruturais nos hospitais do complexo, com foco na seguranga do
paciente e na tecnologia de ponta. Conta com a certificagao de nivel 3 da
Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA), e, para 2022, plangja alcan
¢ar o nivel 2 nos hospitais fora da sede, além de certificagdo pelo Programa
de Acreditacio de Laboratarios Clinicos (PALC).

CARACTERIZACAO

Hospital especial
[nmm fins lhuerathvas)

Fundacho

Area construlda
Organizacho do corpo clinice
Acreditagiio hospitalar

tdemcde AT

THILA
198,806 mv
it

[ 1T S |

PRINCIPAIS INDICADORES 2021

Leitos operacionals
(em dezembro)

Leltos de UTI (em dezembro)
Médicos cadastrados

Funclondrios ativos
(em dezembro)

Consultas no pronto-socorro
Consultas ambulatoriais

Internagbes

Pacientes cirdrgicos
[exceto partos)

Procedimentos cirirgicos
[exceto partos)

Partos

Exames realizados no SADT

i
'I|I'
SANTA CASA

OFE SV SERICORDIA
FOE I ALECEL

R, Professor Annes Dias, 295 — Centro Histdrico

105

Aa5.9M

LR LT

a45.4%1

49,238

105, 204

2.790

5.703.47%

Porto Alegre, RS - 90020-090

(51} 3214-8000

santacasa.org.br

rormagoes formecidas sdo de responsabilidade de cada haspital.
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