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ASSOCIAGAO NACIONAL
DE HOSPITAIS PRIVADOS

Governanca Corporativa

marca profissionalizacao
das atividades associativas

» Pesquisa demonstra que hospitais
associados investem na gestéo do
Corpo clinico

O tema ‘gestéo do corpo clinico’ é bastante discutido nos
dias atuais e tem passado por grandes mudangas nas
ultimas décadas. Com o intuito de conhecer as melhores
praticas dos hospitais associados em relagéo a gestéao do
corpo clinico, a ANAHP desenvolveu uma pesquisa sobre
o tema, onde foi possivel observar investimentos crescentes.
p.03

A descentralizacéo na atuacao,
aproveitando o conhecimento
dos associados nos projetos
da ANAHP foi um dos grandes
ganhos da atual gestao.

Em entrevista ao Panorama ANAHP,
Henrique Salvador, Presidente do Conselho
Deliberativo da Associagéo (2009-2011) fala
sobre os 10 anos da ANAHP e menciona os
desafios da atual gestdo para a implantacao
da Governanca Corporativa, onde ha uma
clara definicdo e distingdo dos papéis,
atribuicbes e responsabilidades entre o
Conselho Deliberativo, a Diretoria Executiva
e a Administracéo Geral. p.06

» ANAHP conquista certificacao
de qualidade ISO 9001

Compromisso assumido pela atual gestao, BS' .
a certificagdo conquistada € um marco

importante para a Associacao que celebra

em 2011 uma década de existéncia.

A metodologia reconhecida mundialmente

tem como principal objetivo proporcionar

a melhoria continua dos processos SO 9001:2008

e aumento da satisfacéo do cliente. p.09 F5 576589




Panorama ANAHP

Editorial

Esta edicdo do Panorama ANAHP marca um momento
importante na histéria da Associagéo. Apds acompanharmos
nas ultimas edigbes da publicacdo os desafios dos ex-
presidentes e a unido de esforcos dos associados para
tornar a ANAHP uma entidade representativa dos principais
hospitais privados de exceléncia do pais, abordamos nesta
edicdo o processo de profissionalizagdo das atividades
associativas, apés a implementagcdo do novo modelo
de gestao, a Governanga Corporativa.

Em 2008, na gestéao do Dr. José Anténio de Lima, a diretoria
da Associagcdo percebeu a necessidade de aumentar
a representatividade dos hospitais associados nas decisdes
da ANAHP. Este feito foi possivel a partir da Reforma
Estatutaria, que previa a constituicio de um Conselho
Deliberativo com representantes de todas as regionais.
Procurando dar continuidade aos progressos das gestdes
anteriores, em 2009 contratamos a Fundagédo Dom Cabral
para o desenvolvimento das diretrizes e gerenciamento
estratégico da ANAHP e a Consultoria Deloitte, que alinhada
a estratégia definida pela Fundagcédo Dom Cabral propds um
novo modelo de Arquitetura Organizacional nos niveis tatico
e operacional.

Expediente
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Apds as definicdbes dos marcos estratégicos para a atual
gestdo (2009-2011) e de uma metodologia de trabalho
elaborada para desenvolver, monitorar e medir o portfélio
de programas, projetos e produtos da Associagao, iniciamos
0 processo de implementacdo do novo modelo de gestao,
que tornou a ANAHP mais consistente e forte perante
o mercado. Estas mudangas poderdo ser acompanhadas
nesta publicacao, que traz em seu conteudo a 3° e atual fase
da Associagao nestes 10 anos de existéncia.

Acompanhe ainda o resultado da pesquisa sobre gestao
do corpo clinico realizada entre os hospitais associados,
tema bastante discutido pelo setor nos dias atuais e que tem
passado por grandes mudancgas nas ultimas décadas.

Para finalizar, gostaria de parabenizar a administragéo geral
da Associagao pela conquista da certificacdo de qualidade
ISO 9001, um passo importante na trajetéria da entidade.
Cumprimento ainda os hospitais associados citados nesta
edicao pelos investimentos em tecnologia, ampliacao das
instalacdes e pelas certificagdes de qualidade.

Desejo a todos uma excelente leitura!

Henrique Moraes Salvador Silva
Presidente do Conselho Deliberativo
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Pesquisa realizada entre

0S hospitais associados
revela investimentos € maior
oreocupacaoc das instituicoes
com a gestao do corpo clinico

5 O tema “gestdo do corpo clinico” é bastante discutido nos dias atuais
‘Mesmo quando se fala ¢ tem passado por grandes mudangas nas ltimas décadas. Atualmente,
da perda da autonomia  as instituigdes tém investido na gestéo do corpo clinico e o relacionamento
meédica, esta & uma quesz‘éo entre médico e hospital tem caminhado para um vinculo de parceria, visando
0 aprimoramento e a garantia de seguranca assistencial.
o . Para Fabio Luis Peterlini, Diretor de Praticas Médicas do Hospital Sdo Camilo
O medico tem total garantia  (sp), a profissionalizagao da gestao nos hospitais e a valorizagdo crescente
de aplicacdo da melhor — de transparéncia e compromisso com boas praticas e bons resultados
conduta mediante o foco no assistenciais, reflexo da medicina baseada em evidéncias, sao aspectos
fundamentais para as mudancas que ocorreram nos ultimos 10 anos
em relagdo a organizagao do corpo clinico.
O crescimento da participacdo dos médicos nas decisdes do hospital é outro
aspecto mencionado por Peterlini, e que tem influenciado a assisténcia
e a gestao da equipe clinica. “Hoje, a equipe clinica tem maior participacéo
nas decisdes da instituicdo e, portanto, as responsabilidades e riscos séo

controversa, uma vez que

paciente”, diz Peterlini.
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compartilhados”, explica. Peterlini menciona ainda, que a
influéncia dos drgaos de controle da pratica profissional,
das acoes judiciais promovidas pelos pacientes e as
novas regulamentacdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) junto as operadoras também contribuem
para a necessidade e cobranca de bons resultados, apoiados
em diretrizes e protocolos clinicos consolidados na literatura
nacional e internacional.

Segundo Luiz Eduardo Bettarello, Superintendente Médico
do Hospital Samaritano (SP), os médicos passaram a
compreender melhor o seu papel na atividade assistencial
e seu impacto no negdcio saude. “Com este maior
envolvimento, observamos com frequéncia o estabelecimento
de programas de relacionamento entre instituicdo e corpo
clinico, fundamentais para as mudancas observadas ao longo
do tempo”, comenta.

Peterlini ressalta, que a construgéo do regimento de corpo
clinico, existente em todos os hospitais associados, e que
constitui regras a serem seguidas foi um dos principais
ganhos nos ultimos anos. “Mesmo quando se fala da perda
da autonomia médica, esta € uma questao controversa, uma
vez que o médico tem total garantia de aplicagdo da melhor
conduta mediante o foco no paciente”, explica.

A partir deste cenario, em 2009 a ANAHP desenvolveu
a primeira pesquisa sobre “organizagédo do corpo clinico”
entre os hospitais associados, com o intuito de conhecer
as melhores praticas das instituicdes em relagdo a gestéao
do corpo clinico. Naquele momento 45% dos hospitais
associados responderam o questionario. Em 2010
e 2011 a Associagdo repetiu a pesquisa e alcancou
uma participagdo de 82% dos associados, onde foi
possivel observar uma melhora significativa da cobertura
e representatividade das informagdes.

O levantamento demonstra que a maioria dos hospitais possui
corpo clinico aberto com médicos autbnomos e um pequeno
grupo de profissionais assalariados. Os servicos médicos
comumente terceirizados nestas instituicbes sao: Pronto
Socorro, Unidade de Terapia Intensiva, Anestesia, Banco de
Sangue, Andlises Clinicas, Anatomia Patoldgica e Diagnéstico
por Imagem. Cerca de 50% dos hospitais monitoram
os contratos de servigos com instrumento especifico.

Um dos elementos da acreditagdo € a avaliagdo
de desempenho dos médicos. Cerca de 60% dos hospitais
realizam a avaliacdo do corpo clinico aberto e 50% do
corpo clinico fechado (assalariado). Os critérios utilizados
em geral sdo: curriculo, participacdo ativa nos programas
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de capacitagdo institucional, indicadores de desempenho
clinico, aderéncia a protocolos clinicos institucionais e a
avaliagdo dos pacientes nas pesquisas de satisfagao.

A aderéncia a protocolos clinicos e a busca de resultados
cada vez mais efetivos e com maior qualidade e menor dano
aos pacientes também sao evidenciados na pesquisa. Entre
as instituicdes participantes da analise, em 91% dos casos
ha registro clinico do diagndstico na alta nos sistemas de
informacao, sendo 26% apenas com diagndstico principal.
Este resultado representa o crescimento de registros
de diagndsticos secundarios nos hospitais, elemento chave
para caracterizar a complexidade do cuidado dispensado
aos pacientes e para viabilizar uma analise de custos mais
apurada. Se comparado a 2010, este dado representa um
aumento de 11% e evidencia o investimento das instituicbes
em melhorar a qualidade do cuidado e garantir o registro
clinico preciso e de facil acesso nos sistemas de informacao.
Entre os dados avaliados, 82% dos hospitais afirmam realizar
auditoria dos prontuarios. Entre os formularios analisados
podemos citar: termo de consentimento, evolugdo médica,
avaliagdo de enfermagem, relatério de cirurgia, resumo
de alta, ficha de emergéncia, histdria clinica, prescri¢cao
médica e termo de consentimento da anestesia.

Os hospitais também possuem regimento do corpo clinico
aprovado. Fazem parte destes documentos, regras de trabalho
nas instituicdes, assim como critérios para credenciamento
e descredenciamento dos profissionais quando se identifica
nao cumprimento das normas estabelecidas. Este processo
de avaliagdo leva em conta os critérios da boa pratica e ética
médica e segue os padrdes preconizados nas diretrizes
clinicas desenvolvidas, a partir das melhores evidéncias
cientificas nacionais e, principalmente, internacionais.
Qutro ponto importante analisado na pesquisa & o
envolvimento da &rea de recursos humanos na gestdo
do corpo clinico, que em 2011 aumentou 66% em relagéo
ao ano anterior. Este envolvimento é um passo importante
na institucionalizacdo da meritocracia e da discussao técnica
de avaliagdo de desempenho.

A parceria com o corpo clinico é traduzida também pela
concessdo de beneficios, 60% dos hospitais possuem
iniciativas para priorizar o apoio ao desenvolvimento
cientifico  dos profissionais com melhor desempenho
e outros beneficios ao corpo clinico. Em relacdo a 2010, foi
possivel observar uma variagao positiva de 24%.

Os investimentos em ensino e pesquisa também cresceram
expressivamente. Os hospitais tém papel cada vez mais
significativo nos programas de residéncia médica, na
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reciclagem e na capacitagdo dos profissionais de saude
em geral, e no desenvolvimento de programas de extenséo
e de pesquisa clinica.

De acordo com Peterlini, o resultado positivo da pesquisa
estd diretamente associado ao desempenho do Projeto
Organizagao do Corpo Clinico, que ndo s6 contribuiu como
sistematizou as experiéncias dos diretores técnicos nos
hospitais associados. “A intensa troca de experiéncias e os
debates com convidados externos também auxiliaram na
mobilizagéo e envolvimento de representantes da categoria
para uma agenda positiva e voltada para as melhores
praticas em gestédo do corpo clinico”, comenta.

Exemplo deste esfor¢o conjunto, em setembro a Associagéo
lanca o manual de boas praticas para a gestao do corpo clinico,
primeira publicacdo com as diretrizes e recomendagdes
da ANAHP para a pratica da governanga clinica, processo que
visa a busca continua da qualidade e segurancga assistencial,
com a coordenacao e orientacdo do diretor técnico.
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Uma déecada de historia

Henrique Moraes Salvador Silva, Presidente do Conselho Deliberativo

® Nas duas ultimas edi¢cdes do Panorama ANAHP, os leitores

acompanharam o processo de constituicdo da Associagao,
sua consolidagdo como entidade representativa dos
hospitais privados de exceléncia do pais e a reforma
do estatuto social, visando a maior representatividade
entre os associados.

A partir da Reforma Estatutaria, realizada durante
a gestao do Dr. José Antdnio de Lima, Superintendente
Corporativo do Hospital Samaritano e Ex-presidente da
Associagéo (gestao 2005-2008), os principais dirigentes
dos hospitais associados reuniram-se em suas respectivas
regides e elegeram seus representantes para o Conselho
Deliberativo, atendendo ao objetivo inicial de aumentar

A ANAHP percebeu que havia
uma clara demanda para evoluir
no seu modelo de governanca.
Era preciso profissionalizar mais
OS Processos e a participacdo
das pessoas no dia-a-dia da
Associacao’, explica Salvador.

06

Governanca
Corporativa marca
orofissionalizacao
das atividades
assoclativas

Novo modelo de gestao permite maior
participacdo dos hospitais associados
nas acoes da ANAHP

a representatividade regional dos associados. Em
novembro de 2008, durante o 8° Forum ANAHP,
os Conselheiros eleitos votaram na escolha do Presidente
e do Vice-presidente do Conselho Deliberativo, conforme
definido no novo Estatuto Social e, em dezembro de 2008
Henrique Salvador assume a Presidéncia do Conselho
Deliberativo da Associagéao.

Procurando dar continuidade ao novo modelo de gestao —
a Governanca Corporativa, o novo Conselho promove o VII
Encontro de Lideres, em margo de 2009, onde as diretrizes
da Associacao foram definidas. Para o desenvolvimento
das diretrizes e gerenciamento estratégico da ANAHP, foi
contratada a Fundagdo Dom Cabral (FDC). Em paralelo,
a Consultoria Deloitte, alinhada a estratégia definida pela
FDC, propés um novo modelo de Arquitetura Organizacional
nos niveis tatico e operacional.

Apods varias reunides, foi sugerido a Associagdo seguir
as melhores praticas de Governanca Corporativa, em que
ha uma clara definicao e distingdo dos papéis, atribuicdes
e responsabilidades entre o Conselho Deliberativo,
a Diretoria Executiva e a Administragdo Geral. A ANAHP
adotou o modelo de Gestdo orientado a Processos
e a metodologia Portfélio & Program Management
(PPM) para desenvolver, monitorar e medir o portfélio
de programas, projetos e produtos.

“A ANAHP percebeu que havia uma clara demanda
para evoluir no seu modelo de governanca. Era preciso
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profissionalizar mais os processos e a participagdo das
pessoas nodiaadiada Associacao. Alémdisso, identificamos
nas discussdes do novo modelo de governanga, algumas
oportunidades que antes nao percebiamos. A mais
importante delas foi permitir que os profissionais
vinculados aos hospitais associados pudessem participar
mais ativamente das atividades associativas, contribuindo
para a maior troca de experiéncias entre os pares
e também fazendo com que os detentores das melhores
expertises em cada area, dedicassem parte de seu tempo
na construcao de uma ANAHP cada vez mais forte”, afirma
Henrique Salvador, Presidente do Conselho Deliberativo.
Na nova estrutura organizacional proposta, a Assembléia
Geraldemandaao Conselho Deliberativoodesenvolvimento
de acgbes baseadas nos trés pilares estratégicos
definidos: Geragcdo de Competéncias, Comunicacao e
Representatividade Institucional. O Conselho Deliberativo,
através da figura do Diretor Executivo e da estrutura
administrativa da Associagdo viabiliza a execugdao dos
trabalhos, através de uma metodologia de gerenciamento
de Programas, Projetos e Produtos. “Esta descentralizacao
na atuagdo, aproveitando o conhecimento de nossos
associados nos projetos da Associagao, foi sem duvidas
um grande diferencial desta gestao. Da mesma maneira,
os conselheiros puderam conciliar o dia a dia com
as funcdes na governanca da ANAHP de forma mais
produtiva”, explica Salvador.

Os ultimos trés anos foram essenciais para a consolidacao
do novo modelo de gestdao da ANAHP. “Os pilares para
esta implementagdo foram a atuacdo dos conselheiros,
o trabalho dos consultores da Fundagédo Dom Cabral e da
Delloite e o intenso comprometimento da nossa equipe
de profissionais com o novo modelo de Governanca.
A organizagdo em torno dos projetos também foi
muito importante e a atencao aos marcos estratégicos
estabelecidos foi fundamental para pautarmos o nosso
trabalho”, comenta Salvador.

A evolucao do modelo de gestdo da Associagao a tornaram
mais consistente, forte e alinhada com as necessidades
atuais, permitindo que ela crescesse ao longo dos anos e se
fizesse cada vez mais influente. “Ao longo destes 10 anos
aAssociacao passou porvarios momentos marcantes, como
a sua idealizagao propriamente dita, a sua consolidagcao
no setor e o reconhecimento das demais entidades
de classe, a necessidade de profissionalizagdo da gestao,
que resultou no envolvimento maior das instituicdes
associadas nas atividades da ANAHP e a disseminacao
das melhores praticas em Governanca Corporativa para
os hospitais associados, além da conquista da certificacao
ISO 9001, que reforga o amadurecimento e qualidade
das atividades desempenhadas pela entidade”, completa
o presidente da Associagéo.

Para Salvador, o setor suplementar de salude é um
mercado em constante evolugéo. A relacao entre as partes
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envolvidas ja progrediu, mas ainda ha muito a se fazer.
A fundacao da ANAHP foi apenas o inicio deste processo
evolutivo. “Sem desviar da nossa missao, que é a de promover
a qualidade da assisténcia médico-hospitalar no Brasil por
meio de iniciativas inovadoras e modelos de exceléncia,
continuaremos lutando por uma medicina de qualidade
e por um relacionamento menos conflituoso para o setor
privado de saude”, finaliza.

Acompanhe a seguir, uma entrevista com o Presidente do
Conselho Deliberativo, abordando os avangos conquistados
apos a adogao da Governanca Corporativa na Associagao.

Conselho Deliberativo 2009-2011. Da esquerda para a direita:
Padro Palocci, Miguel Cendoroglo, José Ricardo de Mello,
Gonzalo Vecina Neto, Claudio Seferin, Henrique Salvador,
Francisco Balestrin, Eustacio Vieira e Fabio Sinisgalli.

‘Sem desviar da nossa missao,
continuaremaos lutando por
uma medicina de qualidade e
pOor um relacionamento menos
conflituoso para o setor privado
de saude”, afirma Salvador.
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Qual era o Panorama da Saude Suplementar Brasileira quando
0 senhor assumiu a Presidéncia do Conselho Deliberativo
da ANAHP?

Nao era muito diferente do que observamos hoje. Um
setor ainda em crescimento, evolugdo e amadurecimento.
Havia uma grande incerteza sobre os impactos que a crise
financeira de 2008 traria para 0 nosso negocio e inumeras
demandas por parte dos associados, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e dos nossos clientes.

Em sua opinido, quando a Associacdo comegou a ganhar
espaco no Setor Suplementar de Saude?

Na verdade desde que nasceu. Existia por parte destes
hospitais que fundaram a ANAHP e depois pelos que foram
se associando, uma grande necessidade de posicionamento
setorial a partir de pontos de convergéncia, independente
das suas pragas de atuagdo. Com o passar do tempo,
uma série de fatores e de agbes foram tornando a ANAHP
uma importante interlocutora dos prestadores de servico
no setor privado.

Como foi a aceitagdo dos associados em relagdo ao novo
modelo de gestao?

A reacgao dos associados foi a melhor possivel. Inicialmente
realizamos um Encontro de Lideres em fevereiro de 2009,
onde houve a participagdo dos principais dirigentes dos
hospitais associados na definicdo da estratégia para estas
mudancas e, também, para a definicdo das diretrizes para
a atuagao da direcéao triénio 2009-2011. A partir de entéo,
iniciamos uma aproximagao com os dirigentes e deixamos
claro aquilo em que definitivamente acreditamos. Qualquer
dirigente classista tem que estar permanentemente
alinhado com os interesses e as prioridades de seus
representados, se quiser construir um trabalho produtivo
e eficaz em seu mandato. A abertura que estabelecemos
durante o encontro, proporcionando a discussdo e a
construgcao conjunta dos pilares estratégicos (Geragao
de Competéncias, Comunicagdo e Representatividade),
foram as bases solidas para o que se sucedeu nos meses
e anos seguintes. Naquele momento foi selada uma alianca
entre o Conselho Deliberativo e os hospitais. Para 2010
e 2011 mantivemos este modelo fechado para os encontros
de dirigentes e esta proximidade entre os lideres tem
permitido um senso de corpo importante para a tomada
de decisdes que envolvem 0s nossos interesses.

Quais as melhorias/oportunidades o novo modelo de gestao
proporcionou a ANAHP e aos hospitais associados?

Além de estimular os hospitais associados a adesao
a Governanga Corporativa, esta iniciativa da Associacao
proporcionou, principalmente, uma melhor e positiva
visibilidade da ANAHP perante setor saude, e uma maior

integracao entre os hospitais associados.
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Apbs a definicgdo das diretrizes e da nova arquitetura
organizacional da Associacdo, os marcos estratégicos para
a gestdo 2009-2011 foram definidos. Qual a sua avaliagdo
em relagdo as acées propostas? Os marcos foram cumpridos?
Os marcos estratégicos foram a bussola que guiou as
nossas agdes no Ultimo triénio. E claro que as demandas
do dia a dia sdo importantes e, em um mercado tao
dindmico como a saude privada temos que estar sempre
muito atentos aos fatos e acontecimentos do momento.
Mas ha que haver um link entre estas a¢des e algo maior.
Ha que haver uma sequéncia das agdes nos campos
estratégicos, tatico e operacional, afim de que as pessoas
que se envolveram nas decisdes e no direcionamento
da ANAHP sejam respeitadas. E, a partir deste preceito
pautamos a atuagédo do Conselho. Talvez, por este motivo,
0s marcos estratégicos que estabelecemos no inicio
da gestdo estdo praticamente todos cumpridos e os que
ainda estao pendentes deverao ser cumpridos até o final
deste mandato.

A metodologia de trabalho da ANAHP também sofreu grandes
mudangas, a Associacdo passou a Vviabilizar a execucdo
dos trabalhos por meio de programas e projetos. Qual a sua
avaliagdo em relacéo a este novo método? Foi positivo para a
Associagdo e seus associados?

Esta metodologia de gestdo, por meio de projetos, foi
também um avango muito interessante na nossa maneira
de atuar. Nao apenas pelo método instituido, mas pela
decisdo de entregar a coordenagdo destes projetos as
pessoas com a melhorvocacgao e expertise para conduzir os
respectivos grupos de trabalho. E obvio que alguns projetos
evoluiram mais e outros menos. Seja pelas necessidades
e urgéncia de alguns temas, o que direcionou o trabalho
e a energia da estrutura da ANAHP, seja pelo empenho
dos profissionais envolvidos em cada projeto.

Quais foram as principais mudancas/acontecimentos
em sua gestdo?

Muitos acontecimentos importantes marcaram esta
gestdo nos ultimos trés anos. Entre os mais importantes,
podemos citar a implementagdo da Governanca
Corporativa, o maior envolvimento dos hospitais nas
atividades associativas, a participacéo ativa da ANAHP
junto as entidades regulatorias, a conquista da certificacao
ISO 9001, o desenvolvimento do Programa de Ensino
e Aperfeicoamento, além da realizacdo de eventos
que marcaram época, como o 1° Congresso Nacional
de Hospitais Privados.
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ANAHP conquista certificacdo de gualidade ISO 9001

» Compromisso assumido pela atual gestdo, a certificacdo € um marco importante para a Associacao

que celebra em 2011 uma decada de existéncia

A ANAHP conquistou, em agosto, a certificagao
de qualidade ISO 9001. O processo para
a certificacdo na ANAHP teve inicio no
segundo semestre de 2009, com o auxilio da
Consultoria Deloitte. Em 2010 e inicio de 2011
todos os processos internos da ANAHP foram
mapeados, em julho de 2011 a Associacdo
passou pela auditoria interna e, em agosto
pela auditoria oficial, a qual conferiu a ANAHP
a certificagao 1SO 9001.

A metodologia reconhecida mundialmente tem
como principal objetivo proporcionar a melhoria

Vitoria Apart Hospital
» Espirito Santo

Vitéria Apart Hospital (ES) comemora a recertificagéo
da Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) Nivel 3,
conquistada no final de junho. A avaliagao externa para a
recertificagéo foi realizada no inicio de abril e acontece a cada
trésanos,comoobjetivodeanalisarocumprimentodeumasérie
de critérios importantes que garantam a exceléncia dos
servigos da instituicdo na area da saude.

A coordenadora do Escritério da Qualidade do Vitéria Apart,
Barbara Arrebola, afirma que o hospital foi o primeiro do
Estado a obter a recertificagdo em exceléncia pela ONA,
segundo o novo manual brasileiro de acreditacédo, que passou
a vigorar neste ano. “A cada avanc¢o na qualidade, aumenta

Vitéria Apart Hospital — Espirito Santo
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SO 9001:2008
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continua dos processos e aumento da satisfagéo
do cliente. A implantacdo da ISO 9001 é um
marco importante para a ANAHP, que celebra
em 2011 uma década de existéncia.

“Esta conquistarepresenta o comprometimento da
Associagao com a qualidade, a profissionalizagao
de seus processos e sua maturidade perante
o mercado. Estamos certos do futuro promissor
da entidade para os proximos anos e encerramos
mais uma etapa da historia da Associagéo com a
sensagao de dever cumprido”, cometa Henrique
Salvador, Presidente do Conselho Deliberativo.

a nossa responsabilidade e 0 nosso comprometimento com
a seguranga e a ética profissional’, destaca a Coordenadora.
O novo manual possui uma visdo mais sistémica, saindo
de uma avaliagéo tipicamente setorizada para uma analise
de processo, de forma integrada. “Essa recertificagao
concretiza que o Vitéria Apart Hospital esta no rumo certo
para a gestao de Exceléncia”, finaliza Barbara.

O esforco coletivo para a recertificacdo da ONA Nivel 3 esta
diretamente ligado a implantagédo do Projeto RenoVAH¢ao,
que esta implementando uma série de agdes para qualificar
cada vez mais o Vitdria Apart Hospital.
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Hospital Quinta D'Or
» Rio de Janeiro

Com a inauguracdo do Centro de Oncologia da rede D’Or,
situado em um prédio anexo ao Hospital Quinta D’Or (RJ),
a cidade do Rio de Janeiro acaba de entrar na restrita rota do
tratamento especializado de cancer no Brasil, antes limitado
a capital paulista. Agora, dentro de um mesmo complexo
hospitalar sera possivel oferecer diagndstico e tratamento
para o cancer por meio de servicos de alta complexidade.
Mas a perspectiva é de que, em breve, Pernambuco trilhe
0 mesmo caminho da cidade fluminense, ja que é de interesse
da rede D’Or equipar o Hospital Esperanca (PE), além do
Prontolinda e do Sao Marcos, com uma estrutura similar
a que ja esta em funcionamento no Rio de Janeiro.

Esse Centro de Oncologia é resultado de quatro anos
de pesquisa e desenvolvimento e contou com um investimento
de R$ 30 milhdes. “Trouxemos para o Rio, a opgdo médica mais
avancada que existe na atualidade, que sera conduzida por
uma equipe multidisciplinar altamente capacitada”, explicou
o Coordenador da Radioterapia, o Oncologista Felipe Erlich.
Além de grandes investimentos, a Rede D’Or se preocupa com
a qualidade do atendimento. Prova disso, em julho o Hospital
Copa D’Or (RJ) foi reacreditado pela Joint Commission
International (JCI) e os Hospitais Barra D’Or (RJ) e Quinta
D’Or,(RJ) pela Accreditation Canada.

Hospital e Materidade Santa Joana
» S&o Paulo

O Hospital e Maternidade Santa Joana (SP) comemora mais
um reconhecimento internacional ao ter pesquisa premiada
no 43° Congresso da SOAP (Society for Obstetric Anesthesia
and Perinatology), realizado em Las Vegas.

O trabalho, intitulado “Hiperalgesia de cicatriz pré-operatéria
e dor pds-operatdria em cesareas de repeticdo”, recebeu
o prémio Gertie Marx.

O estudo de tema pioneiro foi realizado pelo Hospital
e Maternidade Santa Joana nos ultimos trés anos, em
parceria com a Universidade de Washington, em Seattle,
e a Universidade da Bélgica, em Bruxelas, e aponta um novo
conceito cientifico ao antecipar o mapeamento de cicatriz
de cesareas.

Com o novo procedimento desenvolvido diminui-se o risco
de dor aguda e cronica no poés-operatério em mulheres
submetidas a este tipo de parto.

JULHO - AGOSTO - SETEMBRO DE 2011

Hospital Nossa Senhora das Gragas
» Parana

Hospital Nossa Senhora das Gragas (PR) inaugura
Servico de Audiologia Clinica. O servico contara com
uma equipe multidisciplinar que atuara em diversas areas
e com equipamentos de Ultima geracéo. “Nossos pacientes,
principalmente, criangas e idosos terdo uma estrutura
completa para diagnosticar e tratar a perda auditiva. Queremos
garantir o desenvolvimento e impedir a decadéncia intelectual,
evitando o isolamento daquelas pessoas que possuem
dificuldades para se comunicar’, diz o Otorrinolaringologista
e Chefe do Servico, Dr. Herton Coifman.

Entre as especialidades envolvidas no atendimento estéao:
otorrinolaringologia, endoscopia peroral, fonoaudiologia,
cirurgia plastica facial, cirurgia de cabega e pescogo,
cirurgia. maxilo-facial, otorrinolaringologia pediatrica

e fisioterapia do equilibrio.
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Hospital Santa Catarina
» Sdo Paulo

O Hospital Santa Catarina (SP), pertencente a Associagao
Congregacao de Santa Catarina, maior entidade filantropica
de saude do pais, passa a oferecer a populagédo o Centro
de Infusdo de Medicamentos Especiais. Trata-se da primeira
area instalada em um hospital do pais dedicada a atender
pessoas que necessitam de medicamentos injetaveis
nao quimioterapicos.

A nova area é destinada, principalmente, a pacientes
portadores de enfermidades como artrite reumatdide,
espondilite anquilosante, lupus eritematoso sistémico,
psoriase, esclerose multipla, doenca de Chron, retocolite
ulcerativa e asma. Doengas clinicas que, quando nao
respondem aos tratamentos convencionais, exigem
a administragdo de medicamentos imunobioldgicos por via
intravenosa ou subcutanea.

“Oferecer a populagdo que necessita de tratamento
continuo um servigo com respaldo hospitalar contribui com
a seguranga e o bem-estar do paciente. Esta nova area
do HSC tem a vantagem de ser capaz de oferecer atendimento
imediato em caso de rea¢des medicamentosas que, apesar
de raras, podem ser muito graves”, informa Dr®. Jaqueline
Lopes, Reumatologista e Coordenadora Médica do Centro
de Infus@o do HSC.

Hospital Moinhos de Vento
» Rio Grande do Sul

Hospital Moinhos de Vento (RS) inaugura Centro
de Ortopedia e Traumatologia e o Centro de Neurologia
e Neurocirurgia. Ocupando o 11° andar do Hospital, os
novos espacos representam um up grade no atendimento
dessas especialidades ao oferecer mais conforto e agilidade
aos pacientes, proporcionando ateng¢do integral, desde
a marcacdo de consultas, passando pelo diagndstico,
realizacdo de exames laboratoriais, tratamento e até
reabilitagdo — conforme o caso. Todas essas vantagens
aliadas a tradi¢ao de exceléncia da instituicdo e seus pilares
de humanizacgéo, seguranga e tecnologia.

Todos os procedimentos realizados nos dois novos Centros
terdo protocolos desenvolvidos em conjunto com algumas
das principais instituicdbes de saiude do mundo, reforgando
a pratica de intercAmbio cientifico que ja é adotada pelo
Hospital Moinhos de Vento. A qualidade da instituicdo também
é reconhecida internacionalmente por meio da certificagao
concedida desde 2002 pela Joint Commission International
(JCI). Com a acreditagéo, o Hospital assume o compromisso
permanente de melhorar a seguranca e aprimorar o cuidado
ao paciente, garantindo um ambiente seguro.
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Hospital Santa Luzia
» Destrito Federal

Hospital Santa Luzia (DF) inaugura mais uma unidade
de internagcdo para pacientes de curta permanecia.
A nova ala faz parte de um conjunto de agdes definidas pelo
Planejamento Estratégico da empresa, que segue a premissa
de trabalhar constantemente para oferecer a melhor qualidade
assistencial a seus clientes.

A nova ala possui 600 metros quadrados e € composta
por 14 apartamentos de alto padrao equipados com rede
de gases, banheiro, ar condicionado, televisores LCD
e sistema de chamado por voz (0 paciente consegue se
comunicar com a enfermeira do leito por meio de um sistema
viva voz). “Sdo apartamentos esteticamente agradaveis,
confortaveis, com equipamentos novos, mobiliario novo
e ainda mais funcionais”, aponta Adriano Rosado, Gerente
de Infraestrutura e Obras Adriano Rosado.

A gerente de Enfermagem Jane Franklin explica que é uma ala
muito funcional, préxima da farmacia satélite do térreo e com
facil acesso para visitantes e acompanhantes. “A perspectiva
dessa unidade é trazer um conforto maior para os pacientes
mesmo em situacdes de hospital cheio. Teremos mais leitos,
acomodaremos 0 paciente mais agilmente e poderemos
garantir uma assisténcia mais rapida. Nosso ganho maior
é em qualidade de atendimento”, aponta.
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Hospital Meridional
» Espirito Santo

Hospital Meridional (ES) conquista Acreditacdo Canadense
e amplia Centro de Terapia Intensiva (CTI) com a inauguracao
de 10 leitos da Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) Geral,
que tem capacidade para atender qualquer tipo de trauma
e/ou patologia mais grave. Para dar ainda mais eficiéncia
ao servigo prestado uma equipe formada por profissionais
de diversas areas da saude esta em treinamento constante.
Com a ampliacdo o Meridional passa a contar com 62 leitos
prontos para atender as emergéncias médicas. Os Centros
de Tratamentos Intensivos serao cinco: duas gerais, hepatica,
cardiolégica e neuroldgica. Com a reforma o hospital,
localizado em Cariacica, se consolida com uma das maiores
e mais completas estruturas de CTI do Espirito Santo.
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Hospital Sao Luiz
» Sdo Paulo

Dando continuidade ao plano de expansao na Unidade Itaim,
o Hospital S&o Luiz (SP) inaugurou em setembro, as novas
alas de seu Pronto-Socorro, que também tiveram parte dos
ambientes internos e comuns reformulada.

A ampliagdo tem como finalidade melhorar a mobilidade
continua do paciente, que agora ganhara tempo entre
um procedimento médico-hospitalar e outro.

A nova infraestrutura quase dobra o numero de atendimentos.
A area do Pronto-Socorro, que também atende as
especialidades de Clinica Cirurgica, Ortopedia e Traumatologia,
Ginecologia, Neurologia e Oftalmologia, recebeu um novo
layout e passou dos 700 m2 para os 1.500 m2.

O Pronto-Socorro, uma das areas de maior movimento no
hospital, atende cerca de 11,5 mil consultas por més e, com
essa alteragdo, sera ampliado para 20 mil atendimentos.
A area de espera esta sendo informatizada e fracionada em
subsecgdes, e recebera um sistema de prontudrio eletrénico
que facilitara a circulacdo de dados dos pacientes.

Além disso, a unidade construiu 39 novos leitos de internagéao,
dentre eles, amplos apartamentos e suites. “Essa duplica¢éo
da area do Pronto-Socorro complementa nossa estratégia
de ampliacdo da Unidade Itaim prevista para este ano. Todas
essas acgdes foram planejadas para aprimorar ainda mais
a qualidade assistencial nos servicos médicos prestados,
além de oferecer maiores conforto e humanizagdo aos
nossos pacientes”, afirma Dr. José Jair Arruda Pinto, Diretor
da Unidade Itaim do Hospital Sao Luiz.
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