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Programa de Acreditacao das
Operadoras pretende estimular a
qualidade dos servicos prestados

» X Workshop de Gestao de Pessoas
aborda 0s desafios para a gestao
de talentos nas organizacoes

Gestdo de Talentos € um dos maiores desafios da area de Recursos
Humanos e fator essencial para qualquer organizagao, pois o desempenho
dos negdcios esta nitidamente associado ao talento de seus colaboradores.
Diante da importancia e perenidade do assunto, ‘Modelos de Gestao de
Talentos’ foi o tema do IX Workshop de Gestéao de Pessoas da ANAHP, que
ocorreu dia 24 de maio, durante a Feira | Férum Hospitalar 2011. O evento
organizado pelos membros do Projeto Gestdo de Pessoas da Associagao
contou com a participagao da industria, dos hospitais e das operadoras
apresentando suas experiéncias de sucesso para a gestao de talentos nas
organizacdes e no processo de incorporacédo de novas empresas. Cerca de
150 pessoas estavam presentes. p.03

A Iniciativa & uma estrategia capaz de diminuir
as imperfeicées do mercado e estimular
a competicao qualitativa entre as operadoras.

Em entrevista ao Panorama ANAHP, Mauricio Ceschin, Diretor-
presidente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
esclarece as duvidas relacionadas ao Programa de Acreditacéo
das Operadoras. A iniciativa da Agéncia tem como principal
finalidade implementar um processo que permita a avaliagao
dos servicos disponibilizados, com a utilizagdo de indicadores
de qualidade baseados em padrdes internacionais.

A ANS publicara, ainda no primeiro semestre de 2011, as
normas para a acreditagdo das operadoras. p.07

» ANAHP lanca
3% edic&o do
Observatorio ANAHP

No dia 24 de maio, a Associ-
acao promoveu o coquetel de
lancamento da 3% edicdo do
Observatério ANAHP.

O evento que aconteceu no stand da ANAHP
durante a Feira | Férum Hospitalar reuniu
representantes dos hospitais associados,
Membros do Conselho Deliberativo da
ANAHP e do Comité Editorial da publicacao,
além dos principais representantes do Setor
Suplementar de Saude. p.05
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Editorial X Workshop de Gestéao
de Pessoas aborda
0S desafios para a gestao

de talentos nas organizacoes

Evento que contou com a participacdo da industria, dos hospitals e das operadoras
apresentando suas experiencias de sucesso, reuniu cerca de 150 participantes
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O Setor Suplementar de Saude tem passado por algumas anterior da publicacéo, Dr. Reynaldo André Brandt, Presidente
transformagdes benéficas nos ultimos anos. Exemplo deste do Conselho Deliberativo da Sociedade Israelita Brasileira

cenario, o Programa de Acreditacdo das Operadoras de
Planos Privados de Saude, que deve entrar em vigor a partir
de julho, é um grande ganho para o setor.

Para entendermos melhor o funcionamento deste programa,
o Panorama ANAHP traz uma entrevista exclusiva com
Mauricio Ceschin, Diretor-presidente da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), que aborda a importancia
desta iniciativa e os desafios para o futuro.

Nesta edigcdo do Panorama ANAHP, acompanhe também a
cobertura completa da participagao da Associagao durante
a Feira | Forum Hospitalar 2011, entre os dias 24 e 27 de
maio. Além do langamento da 3% edigdo do Observatério
ANAHP e da realizagdo do IX Workshop de Gestdo de
Pessoas, a Associagdo contou com um stand dedicado
exclusivamente aos hospitais associados, com o objetivo de
proporcionar ambientes para interagéo e relacionamento.
Ainda nesta edi¢éo, acompanhe a continuacéo da trajetoria de
sucesso da Associagao nestes 10 anos de existéncia.Na edicéo

Expediente

Albert Einstein e primeiro Presidente da ANAHP, abordou
a idealizagdo da Associagdo e os motivos que nortearam
a criacdo da ANAHP. Para esta edicéo, contaremos com a
participagao do Dr. José Antonio de Lima, Superintendente
Corporativo do Hospital Samaritano (SP) e Ex-presidente da
Associagao (gestao 2005-2008), que mencionara os desafios
de sua gestao, como a necessidade de posicionar a ANAHP
perante o Setor Suplementar de Saude e a Reforma do
Estatuto Social, grande marco na histéria da Associagao.
Para finalizar, gostaria de parabenizar os hospitais
associados mencionados nesta publicagdo pela conquista
das acreditagbes e pelos investimentos em infraestrutura,
sempre em busca da qualidade da assisténcia.

Desejo a todos uma excelente leitura!

Henrique Moraes Salvador Silva
Presidente do Conselho Deliberativo

"“Nao ha uma formula ou
uma unica estratégia para
desenvolver e reter talentos.

Da esquerda para a direita:
Claudia Danienne, Ana Paula
Martim, Pedro Palocci, Christian
Cetera e Marcelo Pina.

» Gestao de Talentos é um dos maiores desafios da area de Recursos

Humanos e fator essencial para qualquer organizagao, pois o0 desempenho
dos negécios estd claramente associado ao talento de seus colaboradores.
Diante da importancia e perenidade do assunto, ‘Modelos de Gestao de
Talentos’ foi o tema do IX Workshop de Gestao de Pessoas da ANAHP, que
ocorreu dia 24 de maio, durantes a Feira | Forum Hospitalar 2011. O evento
organizado pelos membros do Projeto Gestdo de Pessoas da Associacao
contou com a participagdo da industria, dos hospitais e das operadoras
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Devemos fazer de tudo para S N

p h apresentando suas experiéncias de sucesso para a gestdo de talentos nas

agregar vaior e recqn ’ecer organizagdes e no processo de incorporagao de novas empresas.
0 trabalho deste profissional, De acordo com Pedro Palocci, Membro do Conselho Deliberativo da ANAHP
proporcionando condicoes e Coordenador do Projeto de Gestédo de Pessoas, toda empresa que tem
para aprendizagem de novas como foco a prestagéo de servicos deve valorizar seu capital humano e estar
tanci tunidad atento ao setor de Recursos Humanos. “Identificar talentos € o grande desafio
competencias e oporiuniaa ?S dos gestores. Trata-se de um conjunto complexo de processos integrados
concretas de ascensao e deve ser encarado como um negdcio estratégico para as empresas, por
profissional”, comenta Martim, este motivo, a necessidade de discutirmos o tema, conhecer as melhores
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IX Workshop de Gestéo de Pessoas

praticas de grandes empresas e trazé-las para o segmento
da saude”, comenta.

Ana Paula Martim, Gerente de Treinamento & Desenvolvimento
da Sanofi-Aventis, apresentou o sistema integrado de gestéo de
talentos da empresa e os processos que norteiam a identificagao
de um potencial profissional na companhia. “Os talentos
podem ser reconhecidos em qualquer nivel da organizagao,
mas € essencial destacar a importancia do desempenho
do colaborador, pois ndao ha potencial sem performance.
Analisamos ainda, a combinacdo de caracteristicas inatas
do profissional com as habilidades adquiridas, além da
capacidade de influenciar construtivamente outras pessoas e
0 compromisso emocional e racional com a empresa e com 0
trabalho”, relata.

De acordo com Christian Cetera, Diretor de Recursos Humanos
da GE Healthcare, os talentos nao querem ser identificados
de maneira comum. “Os resultados de um profissional estao
diretamente relacionados as suas caracteristicas pessoais.
O desafio das organizagdes é desenvolver talentos e trazer a
tona o que aquele profissional tem de especial”, explica.
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“Quando falamos em talento, pensamos em desenvolver
pessoas que realmente facam a diferenca na organizagao.
A empresa deve mostrar-se estavel no mercado, buscando
ser a melhor em seu negdcio. O funcionario, por sua vez,
deve buscar o seu autodesenvolvimento, garantindo a sua
empregabilidade”, completa Ana Paula Martim.
“Permanecer na mesma empresa por um longo periodo de
tempo nao é mais uma caracteristica dos colaboradores,
principalmente com a quantidade de ofertas atrativas
do mercado atual. Por este motivo é preciso identificar
as oportunidades e perspectivas oferecidas a esses
profissionais”, explica Cetera.

Para Ana Paula Martim, existem ainda outros pontos
importantes que podem ser praticados para o sucesso da
gestdo de talentos nas organizacdes, como a identificagao
de talentos precocemente, o preenchimento de vagas
criticas em curto prazo com os talentos internos mapeados,
o desenvolvimento de planos de sucessao e oportunidades
de desenvolvimento internacional, quando possivel.

A gestéo de pessoas no processo de incorporagéo de novas
empresas também foi um dos assuntos abordados durante
o evento. Para Claudia Danienne, Diretora de Recursos
Humanos da Amil, existem muitas peculiaridades ligadas
as caracteristicas de cada organizacao, e por este motivo,
Nno processo incorporagcdo de novas empresas € preciso
respeitar a cultura corporativa da incorporada buscando
sinergia. “Apos avaliar os processos de cada empresa, a
melhor pratica identificada deve prevalecer”, afirma.
Segundo Danienne, é necessario respeito e transparéncia
em todas as fases do processo. “No Grupo Amil séo
realizadas reunides de integracdo com o Diretor Executivo
da empresa e demais treinamentos estratégicos, além
de acgbes de humanizacdo, engajamento e seminarios
abordando a visao de futuro, metas e responsabilidades da
empresa’, menciona.

Para Marcelo Pina, Diretor Executivo da Rede D’Or, é preciso
analisar algumas questbes importantes no processo de
incorporacdo de novas organizagdes, como o alinhamento
do modelo de gestdo da incorporada aos objetivos da
organizagdo e a adesdo das liderancas aos valores
da incorporadora. “Apds a identificagdo destas etapas,
implementamos métricas comuns ao modelo praticado
pela incorporadora e partimos para o ciclo de avaliacdo de
desempenho”, completa.

“Nao ha uma férmula ou uma Unica estratégia para
desenvolver e reter estes talentos nas organizagoes.
Devemos fazer de tudo para agregar valor e reconhecer o
trabalho deste colaborador, proporcionando condigbes para
aprendizagem de novas competéncias e oportunidades
concretas de ascensdo profissional. O que nado podemos
fazer é agir de forma reativa e esperar que este talento busque
novas oportunidades no mercado para depois apresentar
uma proposta de trabalho mais atrativa”, finaliza Martim. a
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Comité Editorial do Observatério ANAHP: Daniel Coudry, Pedro Palocci, Valdesir
Galvan, Denise Schout, Francisco Balestrin e Sérgio Bento.

®» No dia 24 de maio, a Associagao promoveu o coquetel de

langamento da 3% edigdo do Observatorio ANAHP. O evento
que aconteceu no stand da ANAHP durante a Feira | Férum
Hospitalar reuniu representantes dos hospitais associados,
Membros do Conselho Deliberativo da ANAHP e do Comité
Editorial da publicagéo, além dos principais representantes
do Setor Suplementar de Saude.

Na ocasiao, Francisco Balestrin, Vice-presidente do Conselho
Deliberativo da Associacao e Editor do Observatério ANAHP
destacou a importancia desses indicadores para o setor e a
transparéncia das agdes da Associagéo frente ao mercado.
“Nosso objetivo é fornecer dados transparentes e seguros
para gestores hospitalares, a fim de incentivar a adogéo de
melhores praticas, ferramentas de gestdo e monitoramento
da qualidade assistencial. O Observatério ANAHP é uma
das poucas iniciativas para benchmarking na éarea de
indicadores hospitalares, que tem favorecido os movimentos
de acreditacdo no pais”, comenta.

De acordo com os dados da publicagao, em 2010 o faturamento
registrado pelos hospitais que integram a ANAHP foi de R$
7,5 bilhdes, um crescimento de 16% sobre o periodo anterior
(R$ 6,5 bilnges).

A receita média por hospital alcangou R$ 250,2 milhdes, uma
expansao de 23,7% em relacéo a 2009, mantendo a tendéncia
de crescimento dos ultimos anos. Embora a receita total dos
hospitais da ANAHP tenha registrado alta, o Ebtida (lucro antes
de juros, impostos, depreciacdo e amortizagéo) apresentou
queda de dois pontos percentuais. “Essa queda esta
associada ao aumento de despesas com insumos hospitalares
que representam hoje 54% das receitas”, explica Henrique
Salvador, Presidente do Conselho Deliberativo da ANAHP.

Os hospitais associados representam hoje 14% do total de
despesas assistenciais e 10% do total de internac¢des do Setor
de Saude Suplementar. No quesito distribuicdo da receita dos
hospitais, as operadoras de planos de saude representam
90,3% do resultado global, seguida pelos atendimentos
a pacientes particulares, com 7,3% e os atendimentos a
pacientes do Sistema Unico de Satide (SUS), com 2,4%.
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ANAHP lanca
3% edicao do

Evento reune mais de 150
pessoas durante coquetel
de lancamento da publicacéo

Nesta edicao da publicagao, além das analises dos indicadores
do Sistema Integrado de Indicadores Hospitalares (SINHA)
e Melhores Praticas Assistenciais, o Observatério ANAHP
conta com o perfil institucional dos 43 hospitais associados
e com pesquisas inéditas, realizadas junto aos hospitais em
2010. Entre os assuntos abordados nas pesquisas, estao:
Governanca Clinica, Gestdo Estratégica em Hospitais,
além de um artigo referente ao processo de implantacao da
Governanca Corporativa na Associagao. a

»Stand ANAHP proporciona

oportunidades de negocios
para hospitais associados

Cerca de duas mil pessoas visitaram o stand
da Associacdo durante os quatro dias de evento

Este ano, a ANAHP teve uma participagdo mais efetiva
durante a Feira | Férum Hospitalar, entre os dias 24 e 27
de maio, no Expo Center Norte, em Sao Paulo. Além do IX
Workshop de Gestédo de Pessoas e do langamento da 3°
edicao do Observatério ANAHP, a Associagdo contou com
um stand de 100m?, em localizagéo privilegiada, dedicado
exclusivamente aos hospitais associados.

Este espaco diferenciado contou com salas de reunido, lounges,
guarda-volumes e internet a disposicdo para os associados.
A intengdo da ANAHP foi proporcionar ambientes para interagao
e relacionamento, como por exemplo, reuniées de negdcios,
apresentacdes, lancamentos e coquetéis. Entre as atividades
realizadas no stand da Associacao, podemos citar o lancamento
do Observatério ANAHP, que contou com a participacao de 150
pessoas; o coquetel de apresentacéo do novo projeto de interiores
do Hospital Nossa Senhora de Lourdes, com aproximadamente
100 participantes; além das 26 reunides realizadas durante os
quatro dias de evento, que atenderam cerca de 80 pessoas.
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Mauricio Ceschin, Diretor-presidente da ANS

» A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

publicard, ainda no primeiro semestre de 2011, as normas
para a acreditacdo das operadoras de planos de saude.
A iniciativa tem como objetivo implementar um processo
que permita a avaliagdo dos servigos disponibilizados
pelas operadoras, com a utilizacdo de indicadores de
qualidade baseados em padrdes internacionais.

Em entrevista ao Panorama ANAHP, o Diretor-
presidente da ANS, Mauricio Ceschin esclarece as
duvidas relacionadas ao Programa de Acreditagdo das
Operadoras, acompanhe.

Quando surgiu a ideia de desenvolver um Programa de
Acreditagdo para as Operadoras de Planos de Saude?
Qual o principal objetivo desta iniciativa?

Ja ha alguns anos a Diretoria de Normas e Habilitagao
das Operadoras (DIOPE), da ANS, vem estudando
esta metodologia. O objetivo era o de aferir a qualidade
dos servigos disponibilizados pelas operadoras aos
consumidores, juntando este Programa a divulgagao
anual dos indicadores do Programa de Qualificagdo de
Operadoras ja existente.

O Programa de Acreditacdo tem por finalidade
estimular a adogao das melhores praticas por parte das
operadoras, desenvolvendo no mercado condigdes para
o estabelecimento da competicdo qualitativa entre as
operadoras de saude.
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Programa

de Acreditacao
das Operadoras
oretende estimular
a gualidade dos
Servicos prestados

A iniciativa € um dispositivo estratégico capaz de
diminuir as imperfeicdes do mercado e estimular
a competicao qualitativa entre as operadoras

Como funcionarad o Programa de Acreditagao das Operadoras?
Quais serdo os critérios utilizados para a avaliagdo?

O Programa de Acreditagdo é voluntario, ou seja,
dependera de manifestagdo de vontade da operadora.
Desta forma, a operadora sera visitada por um comité da
entidade acreditadora que efetuara a analise e a avaliagéo
de indicadores, emitindo um parecer acerca do grau de
conformidade encontrado. A certidao de acreditagdo sera
fornecida em niveis, de acordo com o padrao de qualidade
encontrado na operadora, salientando a existéncia de um
padrdo minimo para a aprovagao.

Esta iniciativa da ANS terd algum impacto para os
prestadores de servigos de saude?

N&ao havera impacto direto para os prestadores de servigos.
O Programa de Acreditacao de Operadoras apenas
procura estimular as operadoras a buscarem uma melhor
qualidade nos servigos que disponibilizam aos beneficiarios.
Os prestadores de servigo, como o caso dos hospitais, ja
possuem seus proprios programas de acreditacao.

Os hospitais conveniados também serdo avaliados em
relagdo a qualidade dos servigos prestados ou somente as
instituicbes pertencentes a rede serdo avaliadas?

O Programa de Acreditacao de Operadoras nao
avaliara diretamente os prestadores de servigos, mas
a existéncia de prestadores de servigos acreditados na

Panorama ANAHP

rede pode, sem duvida, contribuir para uma percepg¢ao
positiva por parte do consumidor em relagéo a qualidade
da rede ofertada pela operadora de saude. Nao ha nada
na regulacédo do mercado que impega que isto seja feito
desde ja.

De acordo com informagbes publicadas pela ANS, o
objetivo desta iniciativa é avaliar a qualidade na prestagcao
de servicos e corrigir as imperfeicbes. Neste caso, porque
a adesdo ao Programa de Acreditagdo sera voluntdria e
néo obrigatdria?

O Programa de Acreditacao de Operadoras apresenta-
se como um dispositivo estratégico, na medida em que é
capaz de diminuir as imperfeicdes do mercado em questao.
O termo “imperfeicbes de mercado” é aqui empregado
relacionado ao estudo de mercados, ndo sendo, portanto,
confundido com “imperfeicdes” no sentido de falhas nos
servigos prestados. O Programa € voluntario porque a
operadora que faz a adesao busca um grau de exceléncia
nos servigos que disponibiliza aos consumidores e nao
apenas 0 mero cumprimento da legislacdo de Saude
Suplementar, pois, para tanto, ja existem normas de carater
obrigatério, estabelecidas pela ANS, a serem cumpridas
pelas operadoras.

H& possibilidade do Programa de Acreditacdo para as
Operadoras vir a ser obrigatorio?

N&o. Nao existe um processo de acreditagdo obrigatorio
em qualquer outro pais, pois a busca por um padrao de
exceléncia é sempre voluntaria, ndo podendo ser imposta.
Da mesma forma que os processos de acreditagéo, ja
existentes, para os hospitais e outros prestadores de
servico em saude nao sao obrigatérios. Obrigar algum
servico a submeter-se a um processo acreditacao é ferir o
proprio conceito do propdsito do programa.

Para as operadoras que aderirem ao Programa, quais
serdo as vantagens?

O Programa permite que as operadoras conhegam melhor
seu préprio negdcio, possibilitando a identificacao e
resolucéo de problemas com mais consisténcia, seguranca
e agilidade, pois ele ndo se restringe a avaliagdo de
indicadores de resultado, mas sim procura mergulhar
profundamente nos processos de trabalho. Portanto,
uma operadora certificada pelo Programa possuirda um
diferencial com relacdo ao mercado, principalmente
em relacdo aos processos de atendimento de seus
beneficiarios.

O senhor acredita que havera interesse das operadoras de
servicos de saude em aderir aos programas de acreditacéo
de forma voluntaria?

Sim. Ja temos observado um grande interesse por parte
das operadoras, especialmente daquelas de maior porte,
algumas ja estdo se preparando para o Programa. Mas
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como todo processo de mudanga, ele devera ter seu
préprio tempo de maturagéo e para a ANS, ele parte de
uma agenda estratégica para o setor e ndo apenas uma
medida movida por um interesse circunstancial.

Quem serd o drgao responsavel pela avaliacdo/acreditacdo?
Os organismos de certificacao, considerados aptos pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade
Industrial (INMETRO), e homologados pela ANS, passarao
a ser reconhecidos como entidades acreditadoras e seréo
responsaveis pela condugéo do Programa de Acreditacao
nas operadoras.

Para as operadoras que aderirem ao Programa de
Acreditagdo e forem constatadas imperfeicbes e ma
qualidade na prestagao dos servigos, qual serd a estratégia
de atuagdo da ANS? A Agéncia podera exigir corregbes e
melhorias no atendimento?

Um processo de acreditacao busca identificar um padrao
de exceléncia, ou seja, um padrao superior de qualidade.
Quando uma operadora se submete a um programa de
acreditagdo, ela busca possuir um padrdo superior nos
servicos que oferece. Pode-se usar como exemplo as
certificacoes ISO, onde é reconhecido um grau superior de
qualidade quando uma entidade recebe uma certificacao
deste tipo. Isso ndo quer dizer que a instituicdo que néao
possua uma certificacdo ISO tenha uma qualidade ruim.
O mesmo ocorre com o Programa de Acreditacdo de
Operadoras. A operadora que se submeter ao Programa
e nao obtiver o certificado, ndo sera punida. Para
tanto, ja existem normas da ANS a serem cumpridas
obrigatoriamente pelas operadoras.

Em sua opinido, qual a importancia desta iniciativa da
Agéncia para o Setor Suplementar de Satde?

O Programa de Acreditagcdo de Operadoras possibilita a
avaliagao dos servigos disponibilizados pelas operadoras
in loco, com a utilizac&o de indicadores de qualidade pré-
estabelecidos e baseados em padrdes internacionais.
Deste modo, diante de uma operadora certificada, os
consumidores brasileiros de planos de saude passarao
a ter uma melhor percepg¢ao dos diferentes niveis de
qualidade existentes entre as operadoras. Quanto mais
elevado for o grau de eficiéncia de uma operadora,
menor o desperdicio e melhor a aplicagdo dos recursos
disponiveis. Arelagao custo x qualidade x efetividade tende
a melhorar. E isto podera ser percebido pelo consumidor
que podera, através de uma avaliagdo comparativa,
escolher de forma mais consciente (e menos por impulso)
sua operadora de saude.

Esperamos que o Programa de Acreditagcdo seja mais um
componente de incentivo para uma competicao pela busca da
maior eficiéncia e qualidade no Setor de Saude Suplementar.
A ANAHP conhece bem este processo, pois a acreditagéo
€ um dos pilares que identificam seus associados. a
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Uma década de historia
Reforma Estatutaria representa o grande
marco da segunda fase da ANAHP

Associacdo aprova novo Estatuto Social e prevé maior representatividade
dos associados por meio da Governanca Corporativa

» Em 2011, ano em que a ANAHP comemora 10 anos de

existéncia, o Panorama ANAHP aborda, em quatro capitulos,
a trajetdria de sucesso da Associacdo. Na primeira edigcao
da publicagéo, os leitores acompanharam a idealizacao
da ANAHP, constituida a partir do desejo de 23 hospitais
privados, que perceberam a necessidade de instituir uma
entidade para defender os interesses do setor e disseminar
as melhores praticas do sistema privado de assisténcia a
saude para o mercado.

Apds o processo de estruturacdo da ANAHP, as atividades
desenvolvidas pelos associados comecam a ganhar
visibilidade perante o Setor Suplementar de Saude.
Em 2005, ocorre a segunda eleicdo para a Diretoria da
Associacado e, mais um ciclo de grandes realizagbes e
mudancgas se faz presente naquele momento. Apds quatro
anos a frente da entidade, Reynaldo André Brandt deixa a
presidéncia da Associagao, e José Antbnio de Lima (gestao
2005-2008), Superintendente Corporativo do Hospital
Samaritano assume o compromisso de dar continuidade as
acoes da ANAHP e torna-la, cada vez mais, uma entidade
representativa do setor, promovendo a qualidade da
assisténcia médico-hospitalar no Brasil.

Em sua gestao, Lima percebe a necessidade de aumentar
a representatividade dos associados na ANAHP. Naquele
momento, a Associagdo possuia um estatuto que previa
uma diretoria, ou seja, um presidente e seis vice-

presidentes. “Este modelo de gestdo n&do tinha uma
governanga representativa e as decisbes das agdes da
instituicdo estavam muito focadas no presidente. Além
disso, os diretores da ANAHP tinham outras atividades em
suas institui¢cdes, porisso, a atuacéo da diretoria deveria ser
muito mais estratégica do que operacional. Precisavamos
ainda, de um colegiado mais representativo das regides
onde a ANAHP atuava”, explica Lima.

A partir desta constatagéo, a entdo diretoria dedicou-se a
reforma do Estatuto Social. “Convidamos o IBGC (Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa) e um consultor, e a
partir disso, conhecemos instituicbes que trabalhavam com

Eu assumi a direcao quando

a Associacao ja era respeitada,
tinha crescido muito e precisava
se posicionar perante o setor.

O antigo modelo de administracao
nao estava adequado, por ISSO

a necessidade da Reforma

do Estatuto Social”, explica Lima.
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Reynaldo André Brandt (esquerda) deixa cargo de Presidéncia da
Associacdo e José Antbnio de Lima (direita) assume o compromisso
de dar continuidade as acbes da ANAHP.

a Governanga Corporativa para benchmarking. Montamos
um Comité de Reforma Estatutaria e apds muito trabalho,
aprovamos o novo Estatuto Social da ANAHP. O grande
ganho de tudo isso foi a maior participacdo das regionais”,
comenta Lima.

De acordo com Lima, a Reforma Estatutaria foi o legado
mais importante de sua gestdo. “A primeira diretoria,
presidida pelo Dr. Reynaldo André Brandt, apresentou a
ANAHP para a sociedade e fez os primeiros contatos para
que a entidade fosse reconhecida pelos 6rgaos legais. Eu
assumi a diregdo quando a Associacao ja era respeitada,
tinha crescido muito e precisava se posicionar perante o
setor”, afirma.

A partir do novo Estatuto Social, foi criado um Conselho
Deliberativo. O novo documento determina que para
cada quatro associados de uma mesma regido do Pais
seja destinada uma vaga no Conselho Deliberativo da
Associacao. “E importante destacar que cada regional é
responsavel pela escolha de seu conselheiro. Este modelo
de representatividade foi um grande avango para a ANAHP”,
salienta Lima.

Segundo o ex-presidente da Associagdo, ha dez anos
0 panorama do setor nado era tdo diferente do atual.
Existia uma preocupagdo por parte dos prestadores,
pois havia distorcdo na condugdo do cumprimento de
contratos, reajustes, autorizagdo de procedimentos e na
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Diretoria 2005-2008. Mauricio Ceschin, José Henrique Germann,
Henrique Salvador, José Anténio de Lima, Francisco Eustdcio Vieira
e Pedro Palocci.

forma de pagamento, motivos estes, que culminaram na
idealizacdo da ANAHP. “Hoje, a relagao de prestadores
com as operadoras ndo mudou muito e 0 modelo de
remuneracao ainda é o mesmo. O que houve foi uma
consolidagdo do numero de operadoras, que passaram
também a verticalizar as suas operagdes com hospitais
proprios e servicos de diagndsticos. Depois, surgiu
um fendbmeno interessante e apareceram as redes
hospitalares independentes de operadoras. O Setor
de Saude Suplementar € um mercado dinamico, em
transformacéao, que ndo chegou a um modelo com regras
claras”, explica Lima.

Para Lima, desde o primeiro momento a ANAHP ganhou
representatividade no Setor Suplementar de Saude, pois
se trata de uma Associagdo formada pelas principais
instituicdes de exceléncia do pais, formadoras de opiniao
e que demonstram forga incontestavel em qualidade.
“Precisamos acabar com os sistemas publico e privado,
para construir um sistema brasileiro de saude. Minha
expectativa € de que a Associagdo consiga influenciar
um modelo de saude que aumente a acessibilidade da
populacdo brasileira, mantendo uma medicina de alta
qualidade”, finaliza Lima.

Na préxima edigdo, ndo perca o processo de implantacao
do novo modelo de gestdo da Associagcao — A Governanga
Corporativa. a
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Hospital Santa Joana

Notas Associados

Hospitals associados conquistam acreditacdes
de qualidade e investem em infragstrutura

Hospital Samaritano
» S&o Paulo

O Hospital Samaritano de Sao Paulo inicia o ano de 2011
com forga total. Em margo a instituicao foi reacreditada pela
terceira vez pela Joint Commission International (JCI) desde
sua primeira certificacdo em 2004. A instituicdo é a primeira
do Pais a ser reacreditada de acordo com o novo manual da
JCI, que passou a vigorar em janeiro de 2011.

Para o Superintendente Corporativo do Hospital Samaritano,
José Antbnio de Lima, a acreditagao transmite aos clientes
da instituicdo qualidade com padréo internacional e
credibilidade diante do setor. “A cada avanco na qualidade,
a nossa responsabilidade aumenta, pois o que fazemos hoje
certamente tera reflexos no futuro, sem nunca deixar de
oferecer exceléncia na assisténcia a saude, com atendimento
humanizado e compromisso social”.

Em abril, o hospital inaugurou ainda o novo complexo, que
abrigara centro cirurgico, leitos de internagao e UTI, projetado
de acordo com as novas especificacdes do 6rgao acreditador.

Hospital Memorial Sao José
» Pernambuco

O Hospital Memorial Sao José, do Grupo Fernandes Vieira,
localizado em Recife, anuncia investimentos na ordem de
R$ 6 milhdes para este ano. A instituicdo planeja ampliar os
servicos de Oncologia e implantar também o procedimento
de transplante de medula.

Essas e outras melhorias fazem parte do processo de
Acreditagao Internacional pelaJointComission Internacional
(JCI) - organizacao americana nao governamental que é a
principal agéncia em certificacao de qualidade em saude
do mundo.

Segundo comunicado do hospital, outra agéo importante
foi a contratagdo do Instituto Nacional de Desenvolvimento
Gerencial (INDG) para elaborar o planejamento estratégico e
as diretrizes do complexo para os proximos anos. O INDG ja
desenvolveu o modelo de gestdao de empresas como Ambeyv,
Gerdau e do Governo de Minas Gerais.

A obra recebeu investimentos de R$ 180 milhdes em projetos,
equipamentos e instalagdes, sendo R$ 63 milhdes financiados
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES). “Este projeto é fruto de investimentos constantes em
tecnologia e recursos humanos acumulados ao longo de 117
anos. E o momento apropriado para mais este importante passo,
que tem como prerrogativa o atendimento as expectativas da
comunidade e as necessidades do mercado”, completa Lima.

Hospital do Coracgéao (HCor)
» S&o Faulo

O Hospital do Coragéo (HCor), em Sao Paulo, inaugurou
em margo, no Clube Paineiras, a primeira unidade avangada
de medicina esportiva fora de seu complexo hospitalar. Os
associados e atletas do Clube poderdo contar com toda
exceléncia em medicina esportiva disponivel no servico de
Sport Check-up do Hospital.

As avaliagdes acontecerao trés vezes por semana, sob a
coordenacao médica do cardiologista Nabil Ghorayeb. “Apds
agendamento prévio, a equipe especializada em cardiologia,
medicina do esporte e nutricdo esportiva do hospital seguira
o protocolo estabelecido pelo Paineiras e pelo Sport Check-
up HCor, que compreende consulta clinica especializada,
eletrocardiograma, teste ergométrico, ecocardiograma e
avaliagao nutricional”, afirmou Nabil, em comunicado.

Além disso, os associados contardo com agendamento
preferencialno Centrode Diagndstico HCorem caso de exames
especiais como teste cardiopulmonar (ergoespirométrico) e
avaliagao pelo Cybex.

» Pernambuco

O Hospital Santa Joana acaba de receber nova certificacao,
agora na norma ISO 9001:2008, apds auditoria da empresa
certificadora DQF, que avaliou processos e protocolos de
seguranga e assisténcia em vigor no hospital, com foco na
qualidade dos servigos e seguranga dos pacientes. Foram
avaliados os setores da Multi Emergéncia, Unidade Coronaria
e Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH). O
hospital possui o selo de qualidade desde 2001 e foi um dos
primeiros hospitais de Pernambuco a ser certificado.

Hospital Sirio-Libanés

» Brasilia

Referéncia em medicina de exceléncia e tecnologia de
ultima geragao, o Hospital Sirio-Libanés vive um processo de
expansao. Até junho, Brasilia devera receber a sua primeira
unidade fora de Sao Paulo. Nao por acaso, ja que a instituicao
se tornou conhecida em todo o Brasil pelo atendimento de
ponta a politicos, devera comegcar a funcionar na capital federal
um centro de oncologia em um edificio de trés andares na Asa
Sul. A previsao é de que outra unidade do hospital, dedicada
a mulher, uma novidade no atendimento da instituicao, sera
inaugurada um més depois, em Sao Paulo. Aguarda-se para
dezembro de 2013 a inauguragao da primeira unidade do
hospital em Campinas.

Até mesmo a sede, na Bela Vista, passa por transformacoes.
Desde 2009, os quatro prédios da instituicdo tiveram reformas.
Esté prevista ainda a construgdo de mais 20 andares no
prédio onde hoje estédo localizados o Nucleo de Medicina
Avancada e o Instituto Sirio-Libanés de Ensino e Pesquisa.
Além disso, espera-se a inauguragéo de um bloco para mais
350 pacientes, que deve duplicar o atendimento do hospital.

(Casa da Saude Séo José
» Rio de Janeiro

Primeira instituicao do Estado do Rio a alcancar a acreditagao
hospitalar, a Casa de Saude Sao José agora comemora a
conquistadotitulomaisimportante dacategoria:a Accreditation
Canada. O certificado representa o reconhecimento da CSSJ
como hospital que garante a melhoria dos servigos prestados
ao paciente: atendimento eficaz, seguro e humanizado. O titulo
de exceléncia é sinbnimo de praticas corretas e confianga no
atendimento realizado.

Criada pelo Conselho Canadense de Acreditagao de Servigos
de Saude (Canadian Council on Health Services Accreditation
- CCHSA), a acreditacao internacional avalia a exceléncia em
gestéo e, principalmente, a assisténcia segura. No Brasil,
0 programa € implantado pelo Instituto Qualisa de Gestao

Grupo Santa Luzia
» Brasilia

Com o objetivo de fortalecer sua gestdo, em conformidade com
as melhores praticas recomendadas pelo Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC) para empresas familiares,
o Grupo Santa Luzia (DF) consolida a total profissionalizagéo
de sua diretoria, que por mais de duas décadas teve entre
seus executivos membros da familia acionista.

Baseado na confianga e reconhecimento de seus talentos,
o0 processo de transicdo envolveu a escolha interna de
executivos para assumir os principais cargos de gestdo da
empresa. Para Ana Claudia Peixoto Leal, atual presidente
do Conselho de Administragdo do Grupo Santa Luzia, as
mudancas contribuem fortemente para manter a organizacao
em sua posi¢do de vanguarda no mercado. “A instituicao
esta se renovando, mantendo toda a tradicdo conquistada
ao longo de mais de 40 anos de mercado. E uma empresa
soélida, madura e de credibilidade, que ndo para no tempo,
preocupada em evoluir o trabalho sempre na dire¢cdo de
exceléncia”, afirma.

(IQG), que adaptou os pré-requisitos para a cultura local.
Os hospitais certificados nesse nivel devem obrigatoriamente
cumprir metas como identificagdo correta do paciente;
cirurgia segura; reducao do risco de infecgbes; seguranga na
administragdo de medicamentos de alto risco; prevencao de
quedas; e comunicagao multiprofissional efetiva.
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A IMPORTANCIA DOS HOSPITAIS
PRIVADOS NA SAUDE: HOJE E AMANHA

12 Congresso Nacional
de Hospitais Privados

Venha debater novos conceitos para planejamento e gestao
em saude com os dirigentes dos principais hospitais do Brasil
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