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102 FORUM ANAHP REUNE PRINCIPAIS LIDERES
DO SETOR SUPLEMENTAR DE SAUDE

ntre os dias 14 e 15 de outubro, a
e AN AHP promoveu seu 102 Férum,

abordando assuntos referentes

ao modelo de remuneragcéo do setor,
a adesdo a Governanca Corporativa
pelas instituicbes de saude, avaliacdo
de desempenho do corpo clinico, além
dos diferentes modelos de acreditacdo
hospitalar e sua importancia para o Setor
Suplementar de Saude na busca pela
qualidade assistencial.

O evento contou ainda com um
Talk Show interativo moderado pelo
Jornalista Sidney Resende sobre os

desafios de qualidade, eficiéncia e

relacdo custo-beneficio da saude
privada brasileira. Participaram do
bloco - Mauricio Ceschin, Diretor-

presidente da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), José Carlos
Abrahé&o, Presidente da Confederacao

Da esquerda para direita: José Carlos Abrahdo (CNS), Sidney Resende, Mauricio Ceschin (ANS)

e Henrique Salvador (ANAHP)

Nacional de Saude (CNS) e Henrique
Salvador Silva, Presidente do Conselho
Deliberativo da ANAHP.

Cerca de 300 pessoas estavam presen-
tes no evento que reuniu os principais
players do setor, além de palestrantes
internacionais. Pag. 04

SEMINARIO INTERNACIONAL ABORDA A
GOVERNANGCA CORPORATIVA NA SAUDE

Da esquerda para direita: Reynaldo André Brandt (H. Israelita Albert Einstein), Jorge Moll (Rede
D’Or), Fabio Sinisgalli (ANAHP) e Marcelo Noll Barboza (DASA)

os ultimos anos, o tema

Governanca Corporativa ga-

nhou notoriedade entre as
empresas do setor saude. Esta pratica,
gue visa a sustentabilidade do negdcio
e facilita o acesso ao capital é cada
vez mais presente entre as instituicdes
hospitalares.

Cientes dessa tendéncia do mercado,
no dia 15 de outubro, durante o 10°

Forum ANAHP, a Associacdo realizou

o Seminario Internacional sobre Go-
vernanca Corporativa na Saude. Parti-
ciparam do painel, representantes do
International Finance Corporation (IFC),
Totvs e Amilpar abordando as conquistas
e os desafios do setor saude na busca
pela implementacdo da Governanca
Corporativa, a busca de parcerias e
as experiéncias praticas dos hospitais
associados na aplicacdo deste modelo

de gestdo. Pag. 06

ANAHP LANCA LIVRO
COM AS MELHORES
PRATICAS EM
GESTAO DE PESSOAS

0O 102 Férum ANAHP também foi palco
para o lancamento do livro ‘Melhores
Praticas em Gestdo de Pessoas -
Experiéncias dos Hospitais ANAHP’,
fruto do trabalho desenvolvido pelos
membros do Projeto Gestédo de
Pessoas da Associacao.

O livro conta com a contribuicdo de
varios Gestores de Recursos Humanos
dos hospitais associados, que se
dispuseram a escrever e compartilhar
as experiéncias de sucesso vivenciadas

em suas organizacdes. Pag. 08

Praticas £
elhores Aticas ¢
%
Gestio A Peasoas
pY T
ol |ﬂcip-\.ﬂ

Bt
1 et}



EDITORIAL
V4

com grande satisfacdo que escrevo o
= cditorial da Ultima edicdo de 2010 do
Panorama ANAHP, marcada pelo sucesso
do 102 Férum da Associagdo. O evento, que reuniu
cerca de 300 participantes, abordou os principais
temas do Sistema de Saude Suplementar Brasileiro,
como a reforma do modelo de remuneracédo do
setor, o processo de implementacdo da Governanca
Corporativa nas instituicbes de saude, o papel da
acreditacdo hospitalar na busca constante pela
qualidade assistencial, além dos desafios da qualidade, eficiéncia e relacdo custo
beneficio da Saude Privada Brasileira.

Os representantes do setor demonstraram grandes avancos e amadurecimento
nas discussdes. A agéncia reguladora, as entidades de classe, as operadoras e 0s
prestadores de servi¢cos de salde apresentaram-se empenhados em buscar uma
alternativa benéfica para o modelo de remuneracdo do setor. O resultado deste
comprometimento pode ser observado no trabalho desenvolvido pelo Grupo

Técnico da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (GT-ANS) sobre a Reforma
do Modelo de Remuneracédo do Setor, que tem trabalhado na elaboracdo de um
documento com as diretrizes e rumos para a construcado de um novo modelo de
remuneracao para o Sistema Privado de Saude.

Outro ponto importante abordado no evento e que n&o poderia deixar de ser
mencionado sdo os desafios da incorporacdo da Governanga Corporativa nas
instituicbes de saude. No Brasil, esta tendéncia ganhou forca nos ultimos cinco
anos em resposta ao movimento pelas boas praticas de Governanca Corporativa
e a necessidade das empresas modernizarem sua alta gestdo, com o intuito de
tornarem-se mais atrativas para o mercado. Durante o Férum, foi possivel entender
como as instituicdes financiadoras publicas e privadas encaram o processo de
Governanca na busca de parcerias e as experiéncias praticas das instituicdes
hospitalares que ja aderiram a este modelo de gestéo.

O 102 Férum ANAHP também foi palco para o lancamento do livro ‘Melhores
Praticas em Gestdo de Pessoas - Experiéncias dos Hospitais ANAHP’, fruto
do Projeto Gestdo de Pessoas da Associacdo e um importante marco para o
fortalecimento da ANAHP como uma entidade representativa dos principais
hospitais privados do pais.

Ainda nesta edicdo, aproveito a oportunidade para desejar boas-vindas ao mais
novo hospital associado - Hospital A. C. Camargo, que desde outubro de 2010
passou a integrar o time de exceléncia da Associacdo.

Finalizo este editorial agradecendo o empenho de todos os representantes do
setor, em especial aos hospitais associados, que tém nos ajudado a construir uma
nova historia para o Sistema Suplementar de Saude e desejo que 2011 seja um ano
de mudancas positivas para 0 nosso setor.

Uma boa leitura e um excelente final de 2010 para todos!

Henrigue Moraes Salvador Silva

Presidente do Conselho Deliberativo
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NOTAS ASSOCIADOS I

esde outubro de 2010 a ANAHP
conta com mais um associado
efetivo - Hospital AC Camargo.

Fundadonoiniciodosanos50,o0Hospital
A. C. Camargo, instituicdo mantida

ANAHP TEM NOVO HOSPITAL ASSOCIADO

pela Fundac&o Anténio Prudente, € um
dos principais centros de diagnostico,
tratamento, ensino e pesquisa sobre o
cancer na América Latina.

A instituicdo acreditada com Exceléncia

pela Organizagdo Nacional de Acre-
ditacdo (ONA) possui hoje 285 leitos,
sendo 31 de UTI.
A ANAHP deseja boas-vindas ao seu
novo associado.

- Hospital Sirio-Libanés (SP) investe
R$ 35 milhdes e amplia sua capacidade
de atendimento com a inauguracdo
da Unidade Itaim, que abrigarda um
Hospital-dia, Centro de Diagnodsticos
por Imagem, Centro de Oncologia e o
novo Centro de Reproducdo Humana.

= O Servico de Hemodinamica do
Hospital Monte Sinai (MG) comemora o
reconhecimento na faixa Ouro do oitavo
ciclo do Prémio Mineiro da Qualidade -
PMQ.

O PMQ 2010 contemplou mais quatro
instituicdes na Faixa Ouro e fomenta
nas organizacdes mineiras um processo
estruturado debuscadamelhoriacontinua
de seus produtos/servicos, com base na
implementacdo de acdes sistematicas,
visando a melhoria da gestéao.

—> Hospital Nossa Senhora de Lourdes
(SP) inaugura Centro Integrado de
Oncologia. Com instalacdes amplas e
privativas, que ocupam cerca de 1000
m?2, o novo espaco € dividido em duas
alas, sendo uma para atendimentos em
radioterapia e outra para quimioterapia.
O setor estd equipado com um aparelho
de radioterapia (acelerador
particulas) para procedimentos de alta
complexidade,
especiais, sendo trés para quimioterapia
e dois para radioterapia,
quatro leitos e duas suites para as
sessOes de quimioterapia ambulatorial
e suporte de emergéncia para qualquer
eventualidade.

"Nosso objetivo é dotar o hospital com o
que existe de mais avancado em termos
tecnoldgicos, mas sem esguecer que
o futuro da medicina estd baseado nos
melhores preceitos de humanizagdo”,
esclarece Cicero Sinisgalli,
Executivo e do Conselho Consultivo do
Grupo Nossa Senhora de Lourdes.

linear de
além de consultdrios

oito box,

Presidente

- Hospital Pré-Cardiaco (RJ) inaugura
novo laboratdrio de Hemodinamica,
com espaco fisico ampliado, aquisicdo
de equipamentos de nova geracdo
e ambientacdo para a realizacdo de
multiplas intervencdes.

- O Pavilhao Vicky e Joseph Safra,
parte da Unidade Morumbi do Hospital
Israelita Albert Einstein (SP), recebeu
a certificacdo LEED Gold. Criada
pelo U.S. Green Building Council, o
documento qualifica o desempenho
de edificios sustentaveis.

A qualificacdo de um edificio certificado
LEED pode ser obtida nos niveis
Certified, Silver, Gold e Platinum. A
avaliacdo Gold leva em conta reducdes
noconsumo de dguaeenergia; cuidados
na utilizacdo de materiais, em fun¢do
do seu conteudo e caracteristicas
de emissdo de poluentes; respeito
a vizinhanca durante a obra e na
implantacédo do edificio; diminuicdo da
carga sobre as redes de drenagem de
aguas pluviais da cidade; alta qualidade
e controle do ar interno; e reducéao do
efeito de ilha de calor na regiéo.

- Hospital Santa Rosa (MT) inaugura
Unidade de
Intensivo, com mais 14 leitos montados
com equipamentos de ultima geracao
na area de saude. Esta nova ala contara

sua nova Tratamento

com dois leitos para isolamento, e mais
seis leitos individualizados.

Em breve a instituicdo ird inaugurar outra
ala de UTl e iniciar o projeto de expansao
do Pronto Atendimento.

-  Hospital Santa Catarina (SP) in-
veste R$ 30 milhdes e inaugura area de
radioncologia a fim de fortalecer sua
divisdo voltada para pacientes com
cancer, que representa 15% da receita
do hospital. "Nossa expectativa é que
a nova area tenha um crescimento de
5% no primeiro ano de atividades”,
disse Manoel Navarro Borges, Diretor-
executivo do Hospital Santa Catarina.
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102 FORUM ANAHP REUNE
PRINCIPAIS REPRESENTANTES DO
SETOR SUPLEMENTAR DE SAUDE

Evento abordou temas relacionados a sustentabilidade do modelo de remuneracdo do setor,
avaliacdo de desempenho do corpo clinico e Governanca Corporativa nas instituicées de saude.

Cerca de 300 pessoas estiveram presentes.

 ntre os dias 14 e 15 de outubro, a ANAHP promoveu seu
102 FGrum, abordando assuntos referentes ao modelo de
b FeMuneracdodosetor,aadesdoaGovernancaCorporativa
pelas instituicdes de saude, avaliacdo de desempenho do corpo
clinico, além dos diferentes modelos de acreditagdo hospitalar

e sua importancia para o Setor Suplementar de Saude.
Henrigue Salvador, Presidente do Conselho Deliberativo da
ANAHP iniciou o evento mencionando a importancia do 102
Férum ANAHP para o setor brasileiro de saude. “O objetivo
deste encontro é discutir uma agenda de temas atuais e que
permeiam a nossa atuacdo, de maneira a contribuir para a
atualizacdo de profissionais, empresarios e executivos do
segmento. Por meio da profissionalizacdo de sua atuacéo,
a Associacdo tem procurado contribuir para a reflexdo e
a construcdo de alternativas inovadoras para os inumeros
desafios que o sistema de saude brasileiro enfrenta”, afirma.
Salvador mencionou ainda as expectativas da ANAHP para 2011
- ano em gue a Associacdo completa dez anos de existéncia.
“Para o proximo ano, pretendemos celebrar uma década da
Associacdo com iniciativas que vdo desde o lancamento de um
liviro comemorativo a realizacdo do | Congresso Nacional de
Hospitais Privados, em setembro de 2011. Buscaremos ainda
a certificacdo ISO e a implementacdo do Centro ANAHP de
Estudo e Pesquisa”, explica.

Para dar continuidade ao evento, Antdnio Carlos Onofre Lira,
Diretor Médico do Hospital Sirio Libanés (SP) coordenou
o painel ‘O impacto dos novos modelos de remuneracdo no
Setor de Saude Suplementar’, que contou com a visdo das
Operadoras de Planos de Saude, dos hospitais privados e do
orgéo regulador.

Para Manoel Peres, Representante da Federacdo Nacional de
Saude Suplementar (FenaSaude), a reformulacdo do modelo
de remuneracdo do setor & um reflexo da necessidade do
mercado. “Entre 2005 e 2009 o Brasil teve um crescimento
expressivo do niumero de beneficiarios de planos de assisténcia
a saude, porém, com reducdo da margem operacional da
receita”, comenta.

Segundo Ary Ribeiro, Gerente Médico da Unidade Perdizes
do Hospital Israelita Albert Einstein (SP) e Representante

uerda para ‘direita? Florisval Meindo (AMB), Manoel Peres
enaSatude), Antonio Carlos Endrigo (ANS), Afonso José de Matos
(Planisa), Ary Ribeiro (H. Israelita Albert Einstein) e José Cechin (IESS)

ANAHP no Grupo Técnico (GT) da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) sobre a Reforma do Modelo de
Remuneracdo do Setor, o atual sistema de remuneracdo possui
uma logica que privilegia uma relacdo de custo-beneficio
perversa, com custos administrativos elevados e que néo
geram valor agregado na producdo dos melhores resultados
de saude para os beneficidrios. O palestrante abordou ainda as
premissas do GT-ANS e salientou que o processo de mudanca
do modelo de remuneracdo faz parte da agenda regulatéria
da Agéncia e, é hoje, um ponto de convergéncia entre os
participantes do setor.

A visdo dos médicos foi abordada por Florisval Meinao,
Representante da Associacdo Médica Brasileira (AMB). “Para
a classe médica ¢é dificil acreditar que a sustentabilidade
do sistema esteja associada a mudanca do modelo de
O palestrante mencionou ainda o conflito
existente entre operadoras e médicos em relacdo ao reajuste

remuneracao’.

salarial e disse ser de fundamental importancia que a ANS atue
no relacionamento entre as partes e avance para um modelo
mais justo e benéfico para o setor como um todo. “Se ndo houver
critérios de reajuste e correcdes dos honorarios médicos, que
encontram-se defasados, sera dificil discutir novos modelos de
remuneracao”, disse Meindo.

Durante o painel, também foi possivel ouvir o posicionamento
da ANS, representada por Anténio Carlos Endrigo, Gerente
Geral de Integracdo Setorial da Agéncia. Na sequéncia, os
palestrantes do quadro participaram de um Talk Show, que
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contou ainda com a presenca de José Cechin, Superintendente
Executivo do Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS)
e Afonso José de Matos, Diretor-presidente da Planisa.

“A mudanca do modelo de remuneracdo € uma realidade e ndo
ha duvidas de que agestdointernadasinstituicbes e aassisténcia
precisam de mudancas. A AMB é uma peca importante neste
processo para gue a reformulacdo do modelo de remuneracado
passe por uma fundamentacdo médica”, explica Matos.

Na sequéncia das apresentacdes, Sérgio Lopez Bento,
Superintendente Geral de Operacdes do Hospital Samaritano
(SP) e representante ANAHP no GT-ANS apresentou o quadro
‘Novos Modelos de Remuneragcdo - Os desafios da Gesté&o
Hospitalar’, coordenado por José Ricardo de Mello, Presidente
do Hospital Santa Rosa (MT) e Membro do Conselho Deliberativo
da Associacdo.

Bento mencionou o contexto atual do Segmento Suplementar
de Saude no Brasil, abordando o crescimento do numero de
beneficidrios e a baixa cobertura da populacdo brasileira
pelos planos de salde - apenas 23%. O palestrante ressaltou
ainda a sinistralidade elevada e crescente - 80,6% até junho
de 2010, sendo o recomendado pelo 6rgao regulador 75%,
além do alto custo administrativo em virtude do atual
modelo de remuneracdo do setor. Outro ponto destacado
por Bento € a concentracdo de beneficidrios de planos de
salde em determinadas operadoras, 0 que representa uma
preocupacao para os hospitais que negociam diretamente
com essas fontes pagadoras.

“Embora persistam muitas duvidas quanto a implementacéo
da mudanca do modelo de
movimento encabecado pela ANS parece irreversivel. Os

remuneracdo do setor, o

hospitais precisam se preparar para enfrentar este novo
momento, gque implicard, sem duvida, numa transferéncia
do risco dos financiadores para os prestadores”, completa
Bento. O palestrante ainda menciona que esta preparacéo
dos hospitais resulta em pelo menos trés agdes primordiais
- investimento na melhoria do sistema de informacao, gestao
do corpo clinico e ganho de eficiéncia operacional, por meio
da padronizacdo dos processos produtivos, dos insumos, e da
revisdo dos processos administrativos.

‘Os cuidados na implementacdo do modelo de remuneracdo
por desempenho na perspectiva de Sustentabilidade do
Sistema Suplementar de Saude’ também foi um dos temas do
102 Forum ANAHP. O bloco coordenado por Evandro Tinoco
Mesquita, Diretor Clinico do Hospital Pré-Cardiaco (RJ) contou
com a participacdo de representantes da ANAHP, AMB e do
Conselho Federal de Medicina (CFM). O guadro abordou o
futuro da pratica médica e a visdo do médico relacionada ao
pagamento por desempenho. “A classe médica vé o pagamento
por desempenho com muita desconfianca. Neste momento,
a premissa para o meédico é incentivo e reconhecimento da
discussao do modelo de remuneracdo”, comenta Aloisio Tibirica
Miranda, Vice-presidente do CFM.

Segundo Miguel Cendoroglo, Diretor Clinico do Hospital
Israelita Albert (SP) e Membro do Conselho
Deliberativo da ANAHP, os médicos tém uma cultura diferente
dos administradores hospitalares, sdo resistentes a hierarquia
e prezam sua autonomia, no entanto, a participacdo deste

Einstein

Da esquerda para direita: Marcelo Sonneborn (H. Mde de Deus), Fabio
Peterlini (H. Sdo Camilo) e Claudio Seferin (H. Mae de Deus)

profissional nas discussdes é fundamental para a promocao das
mudancas necessarias do sistema privado de saude.

A visdo das entidades de classe, da gestdo hospitalar e do setor
de recursos humanos dos hospitais em relacdo a ‘Avaliacdo de
desempenho do Corpo Clinico’ também foi discutida entre os
participantes. A AMB se posicionou de maneira favoravel a esta
pratica, mas salienta que deve ser realizada de forma criteriosa.
“A avaliacdo de desempenho deve ser totalmente desvinculada
de qualguer atividade produtiva ou comercial do hospital”,
explica Haino Burnmeister, representante da AMB. Burnmeister
cita ainda o CHA (Conhecimento, Habilidade e Atitudes) como
uma boa ferramenta para se chegar ao diagndstico sobre o
desempenho dos profissionais de saude.

Os palestrantes ainda associaram a ma qualidade do ensino
académico a necessidade de avaliacdo do corpo clinico. “Os
médicos ndo tém ideia das possibilidades de melhorias que
existem nas instituicdes. As faculdades ndo trabalham essa
cultura. Falta complementacdo na formacdo académica em se
tratando de boas praticas médicas”, afirma Fabio Luis Peterlini,
Diretor de Praticas Assistenciais do Hospital S&do Camilo (SP).
Marcelo Sonneborn, Gerente de Recursos Humanos do Hospital
Méae de Deus (RS) abordou o papel do setor de Recursos Humanos
na avaliacdo de desempenho do Corpo Clinico. “E necessario
alinhar o perfil dos colaboradores as competéncias institucionais,
qualificar as pessoas para que elas estejam aptas a promover as

mudancas no ambiente organizacional, assegurar que os objetivos
da empresa e individuais sejam atingidos, além de motivar e
orientar os colaboradores, incentivando sua capacitacdo continua
e desenvolvimento profissional”, completa.
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SEMINARIO INTERNACIONAL - GOVERNANGCA
CORPORATIVA NA SAUDE

o segundo dia do evento, 15 de

outubro, o Seminario Internacio-

nal sobre Governanca Corporati-
va deu continuidade as atividades do 102
Forum ANAHP. Participaram do painel,
representantes do International Finance
Corporation (IFC), Totvs, Amilpar, Dasa,
hospitais associados e a ANAHP.
Para Emmett Moriarty,  Principal
Health Specialist do IFC, a pratica
da Governanca Corporativa
Instituicdes de Saude cresceu muito
nos ultimos anos. “A boa Governanga,

nas

caminho pelo qual as organiza¢cdes sdo
direcionadas e controladas, aumenta
significativamente a performance
das empresas. Pesquisas de outros
setores demonstram que esta pratica
é fundamental para o acesso a capital
estrangeiros, além de agregar valor a
comenta.
responsabilidades
Deliberativo e os

instituicao”, O palestrante
abordou ainda as
do Conselho
erros comumente

praticados pelas

instituicbes na implementacdo da
Governanga e como este modelo de
gestdo pode ajudar as empresas no
acesso a capital estrangeiro.

Pedro Mader Meloni, Principal Banking
Sector Specialist do IFC América Latina,
Laércio Cosentino, CEO da Totvs e
Gilberto Costa,
Amilpar abordaram como as Instituicdes
Financiadoras encaram o processo de
Governanca Corporativa na busca de
parcerias. “A Governanca esta relacionada

Diretor Financeiro da

Emmett Moriarty (IFC - USA) e F_ra_ﬁcisdo Balest

rin (ANAHP)

a sustentabilidade das instituicdes. O foco
deste modelo de gestdo é estruturar a
empresa e prepara-la para a abertura de
capital. Hoje, 60 das principais instituicdes
financeiras de 22 paises j& adotaram os
Principios do Equador, cobrindo 95%
das operacdes de financiamentos de
projetos”, afirma Meloni.

Segundo Cosentino, o Brasil esta cres-
cendo neste sentido, o que atrai mais
investidores para o pais e resulta em
mais responsabilidades para nossas
empresas. “Antes de buscar parcerias é
importante questionar se a companhia
estd realmente preparada para receber
capital externo”, comenta.

Para Costa, a falta de Governanca acaba
depreciando o valor do um negdcio.
“Apesar de representar um alto custo
para as instituicdes, o investimento é
necessario. E importante preparar a
empresa antes de abrir capital, pois
uma boa Governanca ajuda a valorizar a
instituicdo”, explica

As experiéncias das instituicdes de saude
com a pratica da Governanga Corporativa
foram apresentadas por
André Brandt, Presidente do Conselho
Deliberativo da Sociedade Beneficente

Israelita Brasileira Albert Einstein, Jorge

Reynaldo

Neval Moll, Diretor Corporativo da Rede
D’Or e Marcelo Noll Barboza, Presidente
da Diagndsticos da América (DASA). Os
participantes mencionaram as grandes
transformacdes no cenario da saude e
a necessidade de um novo modelo de

Governanca para o setor.
Moll
profissionalizar os negodcios, visando o
crescimento dainstituicdo e apresentou o
processo implantacdo da Governanca na
Rede D’Or. O palestrante salientou ainda a
importancia de escolher adequadamente

falou sobre a necessidade de

as empresas investidoras. “E necessario
qgue o objetivo dos investidores esteja
alinhado com a empresa, para que a
parceria seja satisfatoria e vantajosa para
os dois lados”, explica.

Para Barboza, a pratica da Governanca
Corporativa nao se concentra apenas
em disciplinar as
diversas areas de uma organizacao ou
com partes externas, mas possibilita
uma gestao mais transparente. “A DASA,
umas das primeiras empresas brasileiras
a optar por listar suas acdes na Bovespa,
sempre pautou sua gestdo baseada nas
boas praticas de Governanca, visando a
maximizacdo do valor e a perenidade da
empresa”, comenta.

Para Brandt, a Governanca Corporativa

relacbes entre as

¢ uma plataforma util que devemos
seguir, mas nao quer dizer que ela seja
necessariamente boa. “A rigor, os princi-
pios gerais da Governanca Corporativa
aplicam-se a 41% dos hospitais brasileiros,
a maioria ndo tém acionistas e ha uma
grande variedade de stakeholders. Além
disso, existe a necessidade de adaptacdo
dos principios e praticas as estruturas
existentes e a heranca histérica de cada
instituicdo”, completa.

Da esquerda para direita: Pedro Mader Meloni (IFC - Améria Latina), Gilberto
Costa (Amilpar), Pedro Palocci (ANAHP) e Laércio Cosentino (Totvs)
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ACREDITACAO HOSPITALAR - MARKETING OU SOBREVIVENCIA?

Da esquerda para direita: Mara Marcia Machado (IQG), José de Lima Valverde Filho (CBA), Alceu Alves da Silva (H. Mae de Deus), Luiz Plinio (ONA)
e Yehuda Dror (DNV)

a sequéncia, o tema acreditacdo
foi discutido entre os repre-

sentantesdoConsorcioBrasileiro
de Acreditacdo (CBA), Instituto Qualisa
de Gestdo (IQG), Organizacdo Nacional
de Acreditacdo (ONA) e DNV Healthcare,
gue mencionaram as caracteristicas
e beneficios de cada modalidade e
como cada uma delas pode contribuir
para a busca constante da qualidade.
“Nado estamos nos referindo apenas a
um modelo de acreditacdo, mas um
modelo de gestdo com foco na atengdo
assistencial”, Marcia

completa Mara

Machado, Diretora Executiva do 1QG.

Para Yehuda Dror, Presidente da DNV
foco da acreditacéo
hospitalar é o atendimento ao paciente.
“A acreditacdo é
importante para diminuir a ocorréncia

Healthcare, o

uma ferramenta
de eventos adversos evitaveis, melhorar
a comunicacdo e o envolvimento do
corpo clinico nos processos hospitalares,
promover a melhoria dos canais de
comunicacdo entre as liderancas, médi-
coSs e equipe, além de proporcionar o
reconhecimento do nivel de qualidade

da instituicdo, entre outros inumeros

beneficios”, explica Dror.

Segundo Machado, existem pesquisas
que demonstram os beneficios da
acreditacdo nas instituicdes, onde
é possivel
resultados relacionados as praticas

assistenciais, numero de vidas salvas

observar  excelentes

e resultados financeiros.

“Além dos beneficios, uma instituicdo
acreditadatemmaiorpoderdenegociacao
com as operadoras de planos de saude”,
complementa José Lima Valverde Filho,
Gerente de Projetos e Coordenador de

Planos de Saude do CBA.

A SAQDE PRIVADA BRASILEIRA - OS DESAFIOS DA QUALIDADE,
EFICIENCIA E RELACAO CUSTO-BENEFICIO

o final do evento, Mauricio
Ceschin, Diretor-presidente
da ANS, José Carlos Abrahao,

Presidente da Confederacdo Nacional

de Saude (CNS) e Henrigue Salvador,

Presidente do Conselho Deliberativo da

ANAHP participaram de um Talk Show

interativo moderado pelo Jornalista

Sidney Resende sobre os desafios de

qualidade, eficiéncia e relacdo custo-

beneficio da saude privada brasileira.

Na ocasido, os participantes do Férum

tiveram oportunidade de opinar sobre a

saude privada do pais. Na pesquisa, 37,2%

dos participantes consideram que o0s

problemas atuais do setor serdo resolvidos
se houver maior responsabilidade do
gestor publico na conducéo das politicas
de saude e 30,2% acreditam que o assunto
deva ser resolvido com a intervencéo das

Agencias Reguladoras ao exigir maior

qualidade da atencdo a saude.

Para Ceschin, a questdo da salde em nos-

SO pais so serd melhorada quando houver
o envolvimento de todos os players do
setor. “Hoje temos dois sistemas - publico e
privado - gue ndo conversam entre si, Ndo
se integram. Precisamos discutir quando
o modelo de saude deve ser suplementar,
Essa

complementar ou  substitutivo.

discussdo precisa ser levada para a
sociedade para definirmos o papel de
cada modelo no sistema”, afirma.

“O setor estd mais maduro e somente
através da integracdo de todas as areas

serd possivel melhorar o nosso sistema

de saude”, complementa Abrahao.

Ao serem questionados sobre a acre-
ditacdo hospitalar, 79,5% parti-
cipantes afirmaram que trata-se um
passo positivo para a busca de uma
solucdo que contemple qualidade e
seguranca dos pacientes.

“N&o ha outra maneira de investir qgue ndo
seja na profissionalizacdo, pois somente
por meio da capacitacdo é possivel evitar
perdas com desperdicios. A acreditacdo
é um ponto extremamente importante

dos

neste sentido”, finaliza Salvador.

ra direita: José Carlos Abrahdo (CNSF), Sid_?ey Reésende, Mauricio Ceschin (ANS)
t 4 5 '.
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MELHORES PRATICAS EM GESTAO DE PESSOAS - EXPERIENCIAS
DOS HOSPITAIS ANAHP

Forum  ANAHP  também
palco para o lancamento

102
foi
do livro ‘Melhores Praticas em
Gestdo de Pessoas - Experiéncias dos
Hospitais ANAHP’, fruto do trabalho

desenvolvido pelos membros do Projeto
Gestdo de Pessoas da Associacdo.

O livro contou com a contribuigdo de
varios Gestores de Recursos Humanos
dos hospitais associados, que se dis-

puseram a escrever e compartilhar as
experiéncias de sucesso vivenciadas em
suas organizacdes. “Esperamos, com esta
iniciativa, compartilhar com o setor de
Recursos Humanos praticas que deram
certo em algumas organizagdes para que
elas possam servir como benchmarking
para o mercado”, comenta Pedro Antonio
Palocci, Membro do Conselho Deliberativo
da ANAHP e Coordenador do Projeto.

Entre os temas abordados no livro
podemos citar: Remuneracdo Varidvel,
Gestdo de Corpo Clinico, Programas
de Sucessdo de Liderancas, Gestado de
Remuneracdo e Carreira, Endomarketing,
Controle do Absenteismo nos Hospitais,
Metodologia Balanced Scorecard (BSC)
para Alinhamento do Sistema de Gestéao,
de Recursos

além dos indicadores

Humanos, entre outros.

Gonzalo Vecina, Pedro Palocci e Henrique Salvador durante o coquetel
de langamento do livro ‘Melhores Praticas em Gestdao de Pessoas -
Experiéncias dos Hospitais ANAHP’
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